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การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค ตระหนักว)า การส)งเสริมการเกษตรอินทรีย� ให�
ประสบความเร็จนอกจากจะมุ)งตรงท่ีการให�ความรู� ยกระดับการผลิตของเกษตรกรแล�ว  การส)งเสริมให�เกิด
ความต�องการของผู�บริโภคในการซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� เป(นอีกสิ่งสําคัญท่ีจะช)วยผลักดันให�เกิดการพัฒนา
เกษตรอินทรีย�ได� โดยผักสด เป(นสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีมีปริมาณผลผลิตมากเม่ือเทียบกับสินค�าอ่ืนและมีการ
ซ้ือเพ่ือไปบริโภคในครัวเรือนบ)อยครั้ง  การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสถานการณ�ตลาด และป8จจัย
ท่ีมีผลต)อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม พัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาด
และต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  และเพ่ือหาแนวทางในการบูรณาการกลไก
การดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)าง ๆ ท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนการสื่อสารดังกล)าว 
และข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)ม
ผู�บริโภค โดยเริ่มต�นท่ีผลิตภัณฑ�เกษตรประเภท ผัก 

โดยระเบียบวิธีวิจัย แบ)งเป(น 2 ระยะท่ี 1 ได�แก) การวิเคราะห�สถานการณ�ตลาด และพฤติกรรม
ผู�บริโภค ด�วยงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด�วยการสัมภาษณ�เชิงลึก (in-depth Interview) กับผู� มีส)วนได�เสียกับการพัฒนาผลิตภัณฑ�
การเกษตร เช)น นักวิชาการ นักการตลาด ผู�จัดจําหน)าย เกษตรกร และผู�บริโภค ร)วมกับ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช�การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บข�อมูลโดยใช�แบบสอบถามยัง
ผู�บริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ ผัก ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
ตัวอย)าง  ระยะท่ี 2 เป(นการพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค ด�วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจากลุ)ม
ผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 2 ครั้ง ครั้งแรกเป(นการพัฒนากลยุทธ� และครั้งท่ีสองเป(นการนําผลการพัฒนากลยุทธ�
ดังกล)าวไปนําเสนอต)อผู�ท่ีมีส)วนได�ส)วนเสียเพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ�ดังกล)าว 

ผลการวิจัยในระยะแรก พบว)า ตลาดผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมได�รับความนิยม
มากข้ึนจากผู�บริโภคด�วยกระแสสุขภาพ ส)วนพฤติกรรมผู�บริโภค สามารถแบ)ง 3 กลุ)ม กลุ)มผู�สูงอายุ กลุ)มคน
เริ่มทํางาน  และ กลุ)มครอบครัว ได�แก)  

กลุ)มท่ี 1 กลุ)มผู�สูงอายุ ท่ีมีอายุมากกว)า 50 ป\  มีธุรกิจส)วนตัว มีรายได�มากกว)า 55,000 บาท ต)อ
เดือน พักอยู)อาศัยกับครอบครัว มักทําอาหารทานเองทุกม้ือ ใช�ผักออร�แกนิคในการปรุงอาหาร ซ้ือผักออร�แก
นิคสัปดาห�ละ 2-3 ครั้ง ซ้ือผักออร�แกนิค 500 บาทต)อครั้ง มีความห)วงเรื่องสารอาหาร และการกินเพ่ือสุขภาพ 
มีทัศนคติท่ีดีต)อป8จจัยทางด�านสิ่งแวดล�อมในระดับมากท่ีสุดพอใจกับองค�ประกอบส)วนผสมทางด�านการตลาด
ราคาไม)ใช�ป8ญหาพร�อมเป̂ดรับข)าวสาร ท้ังยังมีส)วนร)วมในข)าวสารมากท่ีสุด 

กลุ)มท่ี 2 กลุ)มคนเริ่มทํางาน ท่ีมีอายุเฉลี่ยอยู)ระหว)าง 20 - 40 ป\ มีรายได� 25000-40000 บาทต)อ
เดือน แบ)งเป(นกลุ)มท่ีพักอยู)อาศัยกับสามีหรือภรรยาแต)ยังไม)มีบุตร และกลุ)มท่ีพักอยู)อาศัยคนเดียว นิยมทาน
อาหารนอกบ�าน ซ้ือผักออร�แกนิค 1-2 ครั้งต)อสัปดาห� ครั้งละ 100-300 บาท ความห)วงเรื่องสารอาหาร และ
การกินเพ่ือสุขภาพ มีทัศนคติท่ีดีต)อป8จจัยทางด�านสิ่งแวดล�อมในระดับปานกลาง มีการหาข�อมูลข)าวสาร และมี
ส)วนร)วมในข)าวสารปานกลาง 
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กลุ)มท่ี 3 กลุ)มครอบครัว ท่ีมีอายุเฉลี่ยระหว)าง 31-50 ป\ เป(นเจ�าของธุรกิจส)วนตัว และเป(น
แม)บ�านส)วนมากทําอาหารทานเองท่ีบ�านทุกม้ือ หรือทําในช)วงวันหยุดซ้ือผักออร�แกนิค 2-3 ครั้งต)อสัปดาห� ครั้ง
ละมากกว)า 500 บาท ให�ความสําคัญกับการกินเพ่ือภาพลักษณ� อัตลักษณ�ของตนเองต)อสังคมเข�าใจ และให�
ความสําคัญต)อการเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  ยังกังวลเรื่องราคา และสถานท่ีการจัดจําหน)ายสินค�า 

ผลการวิจัยในระยะท่ี 2 การพัฒนาแผนกลยุทธ�การสื่อสารการตลาด  โดยมีแนวคิด คือ From 
Heart to Health แสดงให�เห็นถึงการส)งต)อสิ่งดี ๆ จากความต้ังใจผู�ผลิตสู)สุขภาพของผู�บริโภค และแบ)งป8นกับ
คนรอบตัว เพ่ือให�สังคมและสิ่งแวดล�อมสามารถดํารงอยู)ต)อไปอย)างยั่งยืน โดยตราสินค�าประกอบด�วย 3 ส)วน
ได�แก) (1) ชื่อกลุ)มเกษตรกร หรือสถานท่ี เพ่ือให�มีความเป(นชุมชน และสามารถเข�าถึงได�ง)าย (2) สโลแกนตาม
แนวคิด From Heart to Healthคือ จากใจชุมชนสู)สุขภาพของคุณ เพ่ือสื่อให�เห็นความต้ังใจต้ังแต)การปลูกจน
ผลิตเป(นสินค�าเกษตรเพ่ือการบริโภคอาหารเพ่ือดูแลสุขภาพ (3) เครื่องหมายรับรองมาตรฐานการผลิต 

จากแนวคิดดังกล)าวจึงนํามาพัฒนาในการสร�างภาพลักษณ� (Branding) ของผลิตภัณฑ�ผักออร�แก
นิคท่ีเกษตรกรสามารถใช�ได�อย)างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการสื่อสารกับผู�บริโภค ผ)านกลยุทธ� 4P 
(Product, Price, Place, Promotion) และการพัฒนาช)องทางการสื่อสาร โดยเน�นการสื่อสารการตลาด
ออนไลน� และการใช�เทคโนโลยี เพ่ือเป(นสื่อกลางระหว)างเกษตรกรผู�ผลิตผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิคและผู�บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนในการสื่อสารแบ)งออกเป(น 4 ระยะ ได�แก)  

1. สร�างการรับรู�และ ให�ความรู� (Awareness Knowledge) สร�างความน)าเชื่อถือ ความไว�วางใจ
ให�แก)ผู�บริโภคในการบริโภคผักออร�แกนิค โดยการบอกเล)าเรื่องราวการเอาใจใส)ในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิม
มูลค)าให�แก)ตัวสินค�าและพัฒนาเรื่องราวส)งต)อไปสู)ผู�บริโภค เป(นต�น  

2. การพิจารณา (Consideration)เพ่ือกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดความสนใจ และรับรู�ถึงความ
หลากหลายของผักออร�แกนิค รวมไปถึงเมนูอาหารท่ีใช�ผักออร�แกนิคในการประกอบการทําอาหาร   

3. การมีส)วนร)วม (Engagement) จากพ้ืนท่ีการขายท่ีเป(นห�างสรรพสินค�าหรือร�าน Green และ 
กิจกรรมต)าง ๆ สร�างกิจกรรม Farmer Market ในพ้ืนท่ี โดยการป8กหมุดเพ่ือให� search ใน google map 
และ ส)งเสริมการดินทางมาพบปะกับเกษตรกร ซ้ือสินค�าโดยตรง  

4. ความต)อเนื่อง (Advocacy)  พัฒนาตราสินค�าเพ่ือขายในตลาดเฉพาะทาง/ตลาดท่ัวไป 
ส)งเสริมให�เข�ามารวมกลุ)มกับผู�บริโภค และผู�ผลิตออร�แกนิค ผ)านช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีสามารถสะท�อน
ความสัมพันธ�ระหว)างเกษตรกร และผู�บริโภคเพ่ือเป̂ดช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีหลากหลาย และยั่งยืน โดย
สร�างและส)งเสริมช)องทางการตลาดด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศให�เชื่อมโยงท้ังในระดับประเทศ และระดับ
ท�องถ่ิน เช)น ตลาดเกษตรกร/ตลาดสีเขียวตลาดชุมชนในท�องถ่ิน การตลาดระบบสมาชิก (CSA: Community 
Support Agriculture) และตลาดออนไลน� 

อย)างไรก็ตามเพ่ือท่ีจะให�เกิดความสําเร็จในการขับเคลื่อนการผลิตเกษตรอินทรีย� เพ่ือให�เกิดการ
ผลิตท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เกษตรกรต�องการการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การส)งเสริมการรวมกลุ)มชุมชน
เกษตรกร และการช)วยเหลือจากภาครัฐในส)วนของการจัดหาพ้ืนท่ีในการขาย รวมท้ังการสร�างความสัมพันธ�
ระหว)างเกษตรผู�ผลิตและผู�บริโภคให�สามารถติดต)อกันได�โดยไม)ต�องผ)านพ)อค�า ร�านค�าตัวกลาง เพ่ือให�
การตลาดมีความต)อเนื่องยั่งยืนต)อไป   



ค 

 

บทคัดย�อ 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสถานการณ�ตลาด และ
ป8จจัยท่ีมีผลต)อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม พัฒนากลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และเพ่ือหาแนวทางและข�อเสนอ
เชิงนโยบายในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)าง ๆ โดยเริ่มต�นท่ี
ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�ประเภท ผัก 

ระเบียบวิธีวิจัย แบ)งเป(น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 ได�แก) การวิเคราะห�สถานการณ�ตลาด และพฤติกรรม
ผู�บริโภค ด�วยงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด�วยการสัมภาษณ�เชิงลึก (in-depth Interview) กับ นักวิชาการ นักการตลาด ผู�จัดจําหน)าย 
เกษตรกร และผู�บริโภค จํานวน 28 คน ร)วมกับ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช�การ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บข�อมูลโดยใช�แบบสอบถามยังผู�บริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ ผัก ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอย)าง  ระยะท่ี 2 เป(นการพัฒนากลยุทธ�
การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของ
กลุ)มผู�บริโภค ด�วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจากลุ)มผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 2 ครั้ง ครั้งแรกเป(นการพัฒนากล
ยุทธ� และครั้งท่ีสองเป(นการนําผลการพัฒนากลยุทธ�ดังกล)าวไปนําเสนอต)อผู�ท่ีมีส)วนได�ส)วนเสียเพ่ือหาแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ�ดังกล)าว 

ผลการวิจัยในระยะแรก พบว)า ตลาดผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมได�รับความนิยม
มากข้ึนจากผู�บริโภคด�วยกระแสสุขภาพ ส)วนพฤติกรรมผู�บริโภค สามารถแบ)ง 3 กลุ)ม (1) กลุ)มผู�สูงอายุ 
ทําอาหารทานเองทุกม้ือ ใช�ผักออร�แกนิคในการปรุงอาหาร ซ้ือผักออร�แกนิคสัปดาห�ละ 2-3 ครั้ง ครั้งละ 500 
บาท  มีความกังวลเรื่องสารอาหาร และการกินเพ่ือสุขภาพ มีทัศนคติท่ีดีต)อป8จจัยทางด�านสิ่งแวดล�อมในระดับ
มากท่ีสุดพอใจกับองค�ประกอบส)วนผสมทางด�านการตลาด (2) กลุ)มคนเริ่มทํางาน อายุเฉลี่ยอยู)ระหว)าง 20-40
ป\ มี  มีรายได� 25000-40000 บาทต)อเดือน แบ)งเป(นกลุ)มท่ีพักอยู)อาศัยกับสามีหรือภรรยาแต)ยังไม)มีบุตร และ
กลุ)มท่ีพักอยู)อาศัยคนเดียว นิยมทานอาหารนอกบ�าน ซ้ือผักออร�แกนิค 1-2 ครั้งต)อสัปดาห� ครั้งละ 100-300 
บาท มีความห)วงเรื่องสารอาหาร และการกินเพ่ือสุขภาพ มีทัศนคติท่ีดีต)อป8จจัยทางด�านสิ่งแวดล�อมในระดับ
ปานกลาง และ (3) กลุ)มครอบครัว  มีอายุเฉลี่ยระหว)าง 31-50 ป\ เป(นเจ�าของธุรกิจส)วนตัว และเป(นแม)บ�าน
ส)วนมากทําอาหารทานเองท่ีบ�านทุกม้ือ หรือทําในช)วงวันหยุดซ้ือผักออร�แกนิค 2-3 ครั้งต)อสัปดาห� ครั้งละ
มากกว)า 500 บาท ให�ความสําคัญกับการกินเพ่ือภาพลักษณ� อัตลักษณ�ของตนเองต)อสังคมเข�าใจ และให�
ความสําคัญต)อการเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม   

ผลการวิจัยในระยะท่ี 2 การพัฒนาแผนกลยุทธ�การสื่อสารการตลาด โดยมีแนวคิด คือ Heart to 
Health แสดงให�เห็นถึงการส)งต)อสิ่งดี ๆ จากความต้ังใจผู�ผลิตสู)สุขภาพของผู�บริโภค และแบ)งป8นกับคนรอบตัว 
เพ่ือให�สังคมและสิ่งแวดล�อมสามารถดํารงอยู)ต)อไปอย)างยั่งยืน โดยตราสินค�าประกอบด�วย 3 ส)วนได�แก) (1) ชื่อ
กลุ)มเกษตรกร หรือสถานท่ี เพ่ือให�มีความเป(นชุมชน และสามารถเข�าถึงได�ง)าย (2) สโลแกนตามแนวคิด From 
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Heart to Health คือ จากใจชุมชนสู)สุขภาพของคุณ เพ่ือสื่อให�เห็นความต้ังใจต้ังแต)การปลูกจนผลิตเป(นสินค�า
เกษตรเพ่ือการบริโภคอาหารเพ่ือดูแลสุขภาพ (3) เครื่องหมายรับรองมาตรฐานการผลิต 

จากแนวคิดดังกล)าวจึงนํามาพัฒนาในการสร�างภาพลักษณ� (Branding)  ผ)านกลยุทธ� 4P 
(Product, Price, Place, Promotion) และการพัฒนาช)องทางการสื่อสาร ข้ันตอนในการสื่อสารแบ)งออกเป(น 
4 ระยะ ได�แก) สร�างการรับรู�และ ให�ความรู� (Awareness Knowledge) การพิจารณา (Consideration) 
กระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดความสนใจ การสร�างการมีส)วนร)วม (Engagement) ความต)อเนื่อง (Advocacy) พัฒนา
ตราสินค�าเพ่ือขายในช)องทางท่ีหลากหลาย 

อย)างไรก็ตามเพ่ือท่ีจะให�เกิดความสําเร็จในการขับเคลื่อนการผลิตเกษตรอินทรีย� เพ่ือให�เกิดการ
ผลิตท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เกษตรกรต�องการการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การส)งเสริมการรวมกลุ)มชุมชน
เกษตรกร และการช)วยเหลือจากภาครัฐในส)วนของการจัดหาพ้ืนท่ีในการขาย รวมท้ังการสร�างความสัมพันธ�
ระหว)างเกษตรผู�ผลิตและผู�บริโภคให�สามารถติดต)อกันได�โดยไม)ต�องผ)านพ)อค�า ร�านค�าตัวกลาง เพ่ือให�
การตลาดมีความต)อเนื่องยั่งยืนต)อไป 

คําสําคัญ  การสื่อสารการตลาดและตราสินค�า ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผักเกษตรอินทรีย� 
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Abstract 

The study titled “Marketing Communications and Brand Strategy Development to 
Promote Environmentally Friendly Agricultural Products to Consumers” is designed with the 
objective to study the market situation and factors influencing the consumption of 
environmentally friendly agricultural products. The goal is to develop a marketing 
communications and brand strategy platform for agricultural products that are 
environmentally friendly. The aim is to support the policy fostering integration of the effort 
from relevant organizations to support organic farming starting with vegetables.  

The research is divided into two phases. The first phase is the analysis of market 
situation and consumer behavior using the mixed methods research methodology. This 
includes a qualitative research that collected data using the in-depth interview method to 
collect data from academics, marketers, distributors, farmers, and consumers. The total 
number of respondents was 28. The quantitative research utilized the survey data collection 
method. The sample was drawn from consumers who consumed agricultural products that 
were environmentally friendly in Bangkok. The number of respondents was 400. In the second 
phase data was collected from 2 public hearings. The first was conducted to develop the 
marketing communications and branding strategy. The second was the presentation of the 
marketing communications and branding strategy to the stakeholders and farmers.  

Data from the first phase revealed that the target consumer can be divided into 
three groups. The first group are the elderly who cook all of their meals, purchase organic 
vegetables 2 – 3 times per week at about 500 baht per time. They are concerned about the 
nutrition value and consume food that is good for their health. They are most positive towards 
saving the environment. They are content with the current marketing mix for organic 
vegetables. The second group are those who have just started building their career aged from 
20 – 40 years with income from 25,000 – 40,000 baht per month. They tend to live in small 
families with their spouse or alone. This group often eats out and purchases organic vegetables 
1 – 2 times per week at 100 – 300 baht per time. They are concerned about the nutrition 
value and consume food that is good for their health. They are moderately concerned about 
the environment. The third group include families aged from 31 – 50 years old. They are 
mostly business owners and housewives. They tend to cook all of their meals and buy organic 
vegetables 2- 3 times per week at more than 500 baht. They give importance to their own 
image and social acceptance followed by the environment accordingly.  

The second phase of the research yielded the creation of From Heart to Health 
platform, which is defined as the sharing of goodness from farmers to consumers encouraging 
sustainability. The name of the individual brand would derive from the name of the farmers 
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group, the term Care Doctor, and location. This would enable the platform to be adapted by 
farmers. The marketing mix (Product, Price, Place, and Promotion) was also developed. The 
marketing communications strategy was developed into four phases namely 
awareness/knowledge, consideration, engagement, and advocacy. The aim is to integrate the 
use of multiple channels for sales and communications.  

In order to ensure the success of this drive to encourage organic farmers for a 
sustainable environment, the farmers need to learn more about communications. They must 
form groups in order to seek support from the government in order to expand their 
distribution. In addition fostering communications among farmers together with consumers 
would generate sales without passing through the middleman. This would eventually develop 
sustainability in the long term.  

Keywords  - Marketing Communications and Brand Strategy ,   Environmentally Friendly 
Agricultural Products , Organic Vegetable
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป0นมาและความสําคัญของป5ญหา 

ภาคการเกษตรของไทยเป(นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศ เป(นรากฐาน
ของการสร�างความม่ันคงทางอาหารของประเทศและโลก แม�จะมีแนวโน�มอัตราการเติบโตของภาคเกษตรท่ี
ชะลอตัวลง ภาคเกษตรยังคงมีบทบาทสําคัญกับการพัฒนาประเทศในหลายมิติ เนื่องจากการส)งออกสินค�า
เกษตรและผลิตภัณฑ�สามารถสร�างรายได�ท่ีเป(นเงินตราต)างประเทศเป(นมูลค)าเป(นการสร�างรายได�มหาศาล
ให�แก)ประเทศ การเติบโตของธุรกิจเกษตรของประเทศไทยมีมูลค)าเพ่ิมสูงถึงร�อยละ 43 ของจีดีพี (สถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ออนไลน�) อย)างไรก็ตามป8จจุบันภาคเกษตรของไทยต�องเผชิญกับป8ญหาและความ
ท�าทายหลายประการ จนทําให�เกษตรกรไทยยังคงเป(นเกษตรกรท่ีมีความยากจน  

เพ่ือเป(นการแก�ไขป8ญหาดังกล)าว ภาครัฐจึงได�มีมาตรการในการดําเนินงานท่ีสําคัญหลากหลาย
ประการ ประการหนึ่งสําคัญ คือ การพัฒนาเกษตรกรให�มีความพร�อมและศักยภาพในการดําเนินการ และให�
เกษตรกรมีบทบาทเป(นศูนย�กลางการพัฒนา และให�ความสําคัญกับการตลาด การสร�างมูลค)าเพ่ิมให�แก)
ผลิตภัณฑ�เกษตร โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ�ได�นําวิสัยทัศน�และยุทธศาสตร�ประเทศจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห)งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไปกําหนดแผนการปฏิรูปการเกษตรของประเทศ
ไทย (พ.ศ. 2556-2561) คือโครงการพัฒนาเกษตรกรสู)เกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) ท่ีหลายฝ�าย
คาดหวังว)าจะสามารถนํามาใช�พัฒนาเกษตรกรได�อย)างยั่งยืน โดยพัฒนาให�เกษตรกรมีความรู�อย)างเพียงพอ มี
ข�อมูลเชิงลึกด�านการตลาดเพ่ือใช�วางแผนในการผลิต รวมท้ังมีความรู�ในการผลิตสินค�าเกษตรคุณภาพสูงท่ีมี
ความปลอดภัยต)อผู�บริโภค เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม(กระทรวงเกษตรและสหกรณ�, ออนไลน�, 2556) ต)อเนื่องมา
ท่ี แผนพัฒนาการเกษตร ในช)วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12  (พ.ศ. 2560-2564) กําหนดวิสัยทัศน�ไว�ดังนี้“ภาค
เกษตรก�าวไกลด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลาดนําการผลิต ชีวิตเกษตรกรมีคุณภาพทรัพยากรการเกษตรมี
ความสมดุลและยั่งยืน” (แผนพัฒนาการเกษตร) และต้ังเป�าให�ภาคเกษตรสู)ความเป(นเลิศ เป(นแหล)งผลิตสินค�า
เกษตรกรรมยั่งยืนพัฒนาเกษตรกรให�มีความรอบรู�ทุกด�านเป(น เกษตรกรท่ีปราดเปรื่อง (Smart Farmer) อย)าง
แท�จริง อาทิ การมีความคิดสร�างสรรค� การมีความสามารในการทําการเกษตรมีความสามารถเข�าใจตลาด รัก
สิ่งแวดล�อม มีชีวิตท่ีดีข้ึน และภูมิใจในการเป(นเกษตรกร นั่นคือ Smart Farmer ต�องเปลี่ยนจากเกษตรกรท่ี
เก)งด�านการผลิตอย)างเดียวมาเป(นเกษตรกรนักปรับปรุงพันธุ�พืช พันธุ�สัตว� หรือเป(นเกษตรกรนักการตลาด ท่ีรู�
ว)าผลิตสินค�ามาแล�วตลาดอยู)ท่ีไหน สินค�าอะไรท่ีตลาดมีความต�องการ”(รายงานพิเศษ: พลิกโฉมวงการเกษตร
ไทยด�วยแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12  9 มิถุนายน 2559) 

นอกจากเกษตรกรจะต�องมีความรู�ในกระบวนการผลิตแบบมืออาชีพแล�วเกษตรกรท่ีปราดเปรื่อง 
(Smart Farmer) คือต�องเป(นเกษตรท่ีมี “ตลาดนําการผลิต” ซ่ึงหมายความถึง การท่ีผู�ขายต�องทราบความ
ต�องการแท�จริงของตลาดเป�าหมาย และสามารถจัดผลิตภัณฑ�เพ่ือตอบสนองความต�องการ เช)น จะต�องมีการ
ทําวิจัยการตลาด เพ่ือพัฒนาส)วนประสมทางตลาดให�เหมาะสมกับตลาดเป�าหมาย สอดคล�องกับ แนวคิด
ทางด�านการตลาดสมัยใหม)ในป8จจุบันท่ีแนวความคิดในการดําเนินงานทางการตลาดเปลี่ยนไปจากการมุ)งผลิต
หรือขายแบบในอดีต ไปเน�นความสําคัญของผู�บริโภคหรือตลาด รวมท้ังคํานึงถึงความต�องการของสังคม ท่ีไม)
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ต�องการผลิตภัณฑ�ท่ีสร�างมลพิษให�กับชุมชนไม)ประสงค�ท่ีจะบริโภคอาหารท่ีมีสารเคมีเจือปน หรือสินค�าไม)ได�
มาตรฐาน ทําร�ายสิ่งแวดล�อม 

ดังนั้นการมีความเข�าใจตลาด ความต�องการของผู�บริโภค ในการบริโภค และตัดสินใจซ้ืออาหารท่ี
ผลิตจากผลิตภัณฑ�การเกษตรท่ีปลอดภัยเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ตลอดจนรูปแบบการสื่อสารการตลาด และ
ตราสินค�าท่ีตรงใจ ตรงความต�องการของผู�บริโภค จะเป(นข�อมูลท่ีสําคัญท่ีจะทําให�เกษตรกรมีแรงจูงใจ มี
ความคิดสร�างสรรค�ในการผลิตสินค�าเกษตรท่ีมีคุณภาพ เอกลักษณ� ได�มาตรฐานรองรับความต�องการของตลาด
และมูลค)าสูงตามความต�องการของตลาด โดยเฉพาะกลุ)มท่ีมีกําลังซ้ือ หรือกลุ)มเป�าหมายเฉพาะต)างๆ (Niche 
Market) และนําไปสู)การยกระดับราคาสินค�าด�วยการสร�างตราสินค�าเกษตรปลอดภัย เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
และทําให�ทราบแนวทางในการส)งเสริมการประชาสัมพันธ�ถึงความแตกต)างของสินค�าเกษตรท่ีผลิตตาม
มาตรฐานกับสินค�าท่ัวไปอีกด�วย อันเป(นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค�าเกษตรตลอดโซ)อุปทาน 

นอกจากนี้ความเข�าใจในความต�องการของผู�บริโภคในการบริโภคและตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีผลิต
จากผลิตภัณฑ�การเกษตรท่ีปลอดภัยเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ยังเป(นการเตรียมการเพ่ือรับมือกับกระแสความ
ต�องการผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  กระท่ังเม่ือป\ 2555 เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ถูก
กําหนดเป(นวาระหลักท่ีสําคัญของการประชุมสุดยอดระดับโลก Rio+20 Conference แสดงให�เห็นว)า
ประชาคมโลกต)างเห็นชอบกับแนวคิดใหม)ในเรื่องการเติบโตสีเขียว (Green Growth) และการพัฒนาแบบ
คาร�บอนตํ่า (Low Carbon Development) ซ่ึงมีจุดเน�นท่ีสําคัญ คือ การรักษาอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือสร�างความม่ันคงต)อการดํารงชีวิตของประชาชน ในขณะเดียวกันการเติบโตดังกล)าวจะต�องเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม ดังนั้น การวางมาตรการและแนวทางเพ่ือเตรียมความพร�อมรับมือและสนับสนุนการผลิตท่ี
เป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม จึงมีความสําคัญอย)างมากในการพัฒนาภาคการเกษตรของไทย 

ความสําคัญในการส)งเสริมเกษตรอินทรีย�จะเห็นได�จาก กรอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ�ท่ีแถลงต)อรัฐสภาเม่ือวันท่ี 23- 25 สิงหาคม 2555 พบว)า มีการกําหนดกรอบ
นโยบายท่ีสอดคล�องกัน คือการพัฒนาการผลิต ให�ความสําคัญกับการผลิตท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ประการ
หนึ่ง คือ การให�มีเกษตรอินทรีย� ส)งเสริมให�เกษตรกรทําเกษตรอินทรีย� เพ่ือให�สอดคล�องกับการผลิตท่ีเป(นมิตร
กับสิ่งแวดล�อม เช)นเดียวกับแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาเกษตรอินทรีย�แห)งชาติ (พ.ศ.2560-2564) กําหนด
กรอบแนวคิดในการพัฒนาเกษตรอินทรีย�อยู)ท้ังสิ้น 11 แนวคิด คือ (1) การพัฒนาเกษตรอินทรีย�ภายใต�พ้ืนฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) การพัฒนาเกษตรอินทรีย�ท้ังแบบเกษตรอินทรีย�วิถีพ้ืนบ�านและเกษตร
อินทรีย�ท่ีได�รับรองมาตรฐาน (3) การพัฒนาบุคลากรด�านเกษตรอินทรีย� (4) สร�างความตระหนักรู�แก)ผู�ผลิต 
ผู�บริโภค และเจ�าหน�าท่ีรัฐ 5) จัดทําฐานข�อมูลเกษตรอินทรีย� (6) การศึกษาวิจัย พัฒนาเทคโนโลยีทางเลือก 
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� (7) พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน (8) สร�างและพัฒนาสินค�าเกษตรอินทรีย� 
(9) เชื่องโยงเครือข)ายวิสาหกิจ (10) แสวงหาแหล)งทุนเพ่ือการพัฒนา และ (11) กําหนดกลไกกํากับดูแลท่ี
เชื่อมโยงท้ังในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี(คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย�แห)งชาติ, 2560) 
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ท้ังนี้ในแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาเกษตรอินทรีย�แห)งชาติ (พ.ศ.2560-2564) ภายใต�กรอบแนวคิด
ท้ัง 11 กรอบแนวคิดข�างต�น ได�กําหนดเป(นยุทธศาสตร� ประกอบด�วย 4 ยุทธศาสตร� ดังนี้  

ยุทธศาสตร�ท่ี 1 ส)งเสริมการวิจัย การสร�างและเผยแพร)องค�ความรู� และนวัตกรรมเกษตรอินทรีย� 
ซ่ึงเป(นการส)งเสริมการวิจัยทาง สร�างนักวิจัยด�านเกษตรอินทรีย�รุ)นใหม) และเผยแพร)งานวิจัยให�เกษตรกร
สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต�ใช�ได�อย)างแท�จริง พร�อมท้ังบริหารจัดการองค�ความรู�และฐานข�อมูลทางด�าน
เทคโนโลยีเกษตรอินทรีย�ให�สามารถเข�าถึงข�อมูลได�และเป(นข�อมูลท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 พัฒนาการผลิตสินค�าและบริการเกษตรอินทรีย� โดยการพัฒนาการผลิต การแปร
รูป บรรจุหีบห)อ และระบบโลจิสติกส� โดยแบ)งเป(น 2 แนวทาง คือ การพัฒนาเกษตรอินทรีย�วิถีพ้ืนบ�าน และ
การพัฒนาเกษตรอินทรีย�เข�าสู)มาตรฐานในระดับสากล 

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 พัฒนาการตลาดสินค�าและบริการ และการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย� ด�วย
การสร�างความเข�มแข็งทางการตลาด สร�างตราสินค�าและอัตลักษณ�ความเชื่อม่ัน ให�แก)สินค�าและบริการเกษตร
อินทรีย� พร�อมท้ังเพ่ิมช)องทางการตลาดและธุรกิจ และสร�างความตระหนักให�กับผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าและ
บริการเกษตรอินทรีย� 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 การขับเคลื่อนเกษตรอินทรีย� นําแผนยุทธศาสตร�ไปสู) การปฏิบัติให�เกิดผลเป(น
รูปธรรมโดยบูรณาการกับทุกภาคส)วนระดับชาติระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี 

กระนั้นจากการวิจัย พบว)า ในการท่ีจะถ)ายทอดแผนไปสู)ชุมชนยังมีความต�องการท่ีจะปรับ
แนวทางอีกมาก อาทิ งานวิจัยของ ณัฐวจี เขียวลือ (2560) พบว)า  แม�จะมีการส)งเสริมการทําเกษตรอินทรีย� 
แต)ก็ยังไม)สามารถทําให�เกิดการขยายการทําตลาดเกษตรอินทรีย�ให�ได�ผลอย)างเต็มท่ี นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย
สร�อยสุดา แสงจันทร�, (2560) พบว)า ในการส)งเสริมเกษตรอินทรีย�อีกด�านหนึ่งท่ีสําคัญท่ีชุมชนต�องการคือ ของ
การประชาสัมพันธ�ซ่ึงจะส)งผลให�เกิดการกระจายสินค�าท่ียังอยู)เพียงในชุมชนให�ออกสู)แหล)งภายนอก หน)วยงาน
ของรัฐและเอกชนควรเข�ามาสนับสนุนช)วยส)งเริมการให�ความรู�ด�านการส)งเสริมการขาย การเพ่ิมช)องทาง
การตลาด เช)น การออกบูธจําหน)าย 

ดังนั้นการผลักดันให�เกิดการชับเคลื่อนการผลิตเกษตรอินทรีย�  นอกจากการมุ)งเน�นส)งเสริมให�
เกษตรกรผลิต จึงยังต�องใช�การให�ผู�บริโภคเรียกร�อง ต�องการจะซ้ือ เพ่ือให�เกษตรกรมีกําลังใจในการผลิตด�วย
อีกด�านนึง 

กระทรวงพาณิชย� ศึกษาภาพรวมของตลาดเกษตรอินทรีย�ไทยในป\ 2557 พบว)า มีมูลค)ารวม 
2,331.55 ล�านบาท โดย 1,1817.10 ล�านบาทเป(นตลาดส)งออก (77.9%) และ 514.45 ล�านบาทเป(นตลาดใน
ประเทศ (22.06%) โดยช)องทางตลาดออร�แกนิคในประเทศท่ีใหญ)ท่ีสุด คือ โมเดิร�นเทรด (59.48%) รองลงมา 
คือ ร�านกรีน (29.47%) และร�านอาหาร (5.85%)  (มูลนิธิสายใยแผ)นดิน/กรีนเนท, 2559) ท้ังนี้ กรีนเน็ท ได�ทํา
การวิเคราะห�ผู�บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� จากการสังเคราะห�งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับผู�บริโภคออร�แกนิคใน
ประเทศไทย 8 งานวิจัย ระหว)างป\ 2542-2557 พบว)า ผู�บริโภคมีความสับสนและเข�าใจผิดเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� ผู�บริโภคส)วนใหญ)เข�าใจว)า อาหารปลอดภัย (เช)น เกษตรปลอดสารพิษ ไร�สารพิษ 
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ปลอดภัยจากสารพิษ ปลอดสารเคมี) ไม)ต)างไปจากเกษตรอินทรีย� ซ่ึงทําให�ผู�บริโภคส)วนใหญ)สับสนระหว)างตรา
รับรองมาตรฐาน ซ่ึงมีมากมายหลายมาตรฐาน  

โดยเกษตรอินทรีย�มี ข�าวอินทรีย� เป(นผลิตภัณฑ�ท่ีได�รับความนิยม และมีการเจริญเติบโตสูง ข�าว
อินทรีย�ท่ีไทยผลิตได�ร�อยละ 96 ส)งไปจําหน)ายยังตลาดต)างประเทศ ตลาดหลักสําคัญคือประเทศต)างๆในยุโรป 
ซ่ึงความต�องการข�าวอินทรีย�ของตลาดยุโรปเพ่ิมข้ึนร�อยละ 15-20 ต)อป\ นอกจากนี้ตลาดมีแนวโน�มท่ีผู�ส)งออก
ข�าวอินทรีย�ของไทยจะสามารถเจาะขยายตลาดได�มากข้ึน คือ สหรัฐฯ ญ่ีปุ�น และออสเตรเลีย และมีงานวิจัย
หลากหลายท่ีให�ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของข�าวอินทรีย� 

อย)างไรก็ตาม นอกจากข�าวอินทรีย�แล�ว งานวิจัยส)วนใหญ)พบว)า สินค�าท่ีผู�บริโภคในประเทศไทย
นิยมซ้ือมากท่ีสุดอย)างหนึ่ง คือ “ผัก” (ศูนย�วิจัยเอแบค นวัตกรรมทางสังคม การจัดการและธุรกิจ (SIMBA) 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ป̂ลันธนา แป�นปลื้ม และ มณฑิชา พุทซาคํา, 2556) โดยท่ีผักสดและผลไม�เป(นสินค�า
เกษตรอินทรีย�ท่ีมีปริมาณผลผลิตมากเม่ือเทียบกับสินค�าอ่ืนและมีการซ้ือเพ่ือไปบริโภคในครัวเรือนบ)อยครั้ง 
(ป̂ลันธนา แป�นปลื้ม และ มณฑิชา พุทซาคํา, 2556) 

ท้ังนี้ จากการวิจัยกับกลุ)มประชาชนในเขตกรุงเทพท่ีมีอายุมากกว)า 18 ป\ จํานวน 650 ตัวอย)าง 
พบว)า มีผู�บริโภคมากถึง 86.9% ท่ีระบุว)า เคยบริโภคอาหารออร�แกนิค โดย 21.7% รับประทานเป(นประจํา
หรือทุกวัน 42.8% รับประทานเป(นบางครั้ง และ 35.5% นานๆ ครั้ง (ศูนย�วิจัยเอแบค นวัตกรรมทางสังคม 
การจัดการและธุรกิจ (SIMBA) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ,2556) และจากผลการศึกษาพบว)า อายุ สินค�าเกษตร
และรายได�ครอบครัวต)อเดือนมีความสัมพันธ�แบบพหุคูณกับค)าใช�จ)ายในการซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� ผู�ท่ีมีอายุ
มากกว)า 30 ป\ข้ึนไป และผู�ท่ีมีการศึกษาสูง และรายได�สูง จะมีการซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�มากกว)า  

ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงเล็งเห็นว)า ยังมีโอกาสในการเติบโตของ ตลาดผลิตภัณฑ�การเกษตรท่ีปลอดภัย
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในกลุ)มผู�บริโภคท่ีมีกําลังซ้ือได�อีกมาก โดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�ใน
กลุ)ม “ผัก” ในการจัดการผลิตจากผลิตภัณฑ�การเกษตรท่ีปลอดภัยเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และส)งเสริมการ
ก)อให�เกิดความต�องการในผลิตภัณฑ�ดังกล)าวด�วยการสื่อสารการตลาดและตราสินค�า จะทําให�เกษตรกรรุ)นใหม) 
(Smart farmer) ตลอดจนเกษตรผู�ปลูกผักท่ัวไป และเกษตรกร สินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ียังไม)ได�รับรองมาตรฐาน
สินค�าเกษตรอินทรีย�ระยะปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีการผลิตท่ีขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�จากหน)วยงาน
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ท่ีเชื่อถือได� ตลอดจน สินค�าเกษตรอินทรีย�รับรอง มาตรฐาน
ผลผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีได�จากระบบ ได�มีแนวทางและมีความมุ)งม่ันในการดําเนินการได�สอดคล�องกับ
ความต�องการของตลาด อีกท้ังรูปแบบการสื่อสารการตลาดและตราสินค�าจะช)วยขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค ให�กว�างขวางต)อไป  
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1.2 คําถามนํางานวิจัย 

1. สถานการณ�ตลาดและป8จจัยท่ีมีผลต)อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
เป(นอย)างไร 

2. กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม   

3. แนวทางในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)างๆ ท่ีมีบทบาท
ในการขับเคลื่อนการสื่อสาร และข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภคเป(นอย)างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค:ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ�ตลาด และป8จจัยท่ีมีผลต)อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม 

2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม   

3. เพ่ือหาแนวทางในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)างๆ ท่ีมี
บทบาทในการขับเคลื่อนการสื่อสารดังกล)าว และข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความ
ต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค ครั้งนี้เป(น มุ)งศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนความ
ต�องการผลิตภัณฑ�เกษตร โดยเน�นท่ีกลุ)มผักออร�แกนิค เป(นตัวหลักรูปแบบการศึกษาออกเป(น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การวิเคราะห�สถานการณ� ด�วย งานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด�วยการสัมภาษณ�เชิงลึก(in-depth Interview) กับผู�มีส)วนได�
เสียกับการพัฒนาผลิตภัณฑ�การเกษตร เช)น นักวิชาการ นักการตลาด ผู�จัดจําหน)าย เกษตรกร และผู�บริโภค 
จํานวน 28 คนร)วมกับ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช�การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เก็บข�อมูลโดยใช�แบบสอบถามยังผู�บริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอย)าง  

ระยะท่ี 2 การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค ด�วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจากลุ)ม
ผู�เชี่ยวชาญจํานวน 2 ครั้ง ครั้งแรกเป(นการพัฒนากลยุทธ� และครั้งท่ีสองเป(นการนําผลการพัฒนากลยุทธ�
ดังกล)าวไปนําเสนอต)อผู�ท่ีมีส)วนได�ส)วนเสียเพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ�ดังกล)าว 

ระยะเวลาดําเนินงาน พฤษภาคม 2561-เมษายน 2562 
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1.5 ประโยชน:ท่ีคาดว�าจะได
รับ 

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความ
ต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค จะนําไปสู)ผลผลิตของการวิจัย ดังต)อไปนี้  

1. หน)วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง โดยเฉพาะอย)างยิ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ� มีเครื่องมือเป(นสื่อ
ในการอบรมให�ความรู�แก)เกษตรกรผู�ผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยสามารถ
นําผลผลิตในส)วนของ คู)มือ คลิปวิดีโอ และภาพอินโพกราฟ̂ก เป(นสื่อในการอบรมให�เกิดความรู�
ความเข�าใจได�โดยง)าย  

2. นักวิชาการเกษตร นักวิชาการสื่อสาร นักวิจัย และผู�สนใจ สามารถนํารายงาน และบทความ
รายงานไปเป(นข�อมูลเชิงวิชาการเพ่ือพัฒนาองค�ความรู�ต)อไปได� 

3. การผลิตสื่อเพ่ือเผยแพร)องค�ความรู�ท่ีได�รับจากการวิจัยในรูปแบบหนังสือ คลิปวิดีโอ และ อินโฟ
กราฟ̂ก จะช)วยย)อยข�อมูลวิจัยไปสู)ผู�ท่ีเก่ียวข�องในวงกว�าง ท้ังในระดับภาครัฐ ผู�ผลิตผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และผู�ผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป และประชาชนผู�บริโภค เป(น
การสร�างกระแส ให�เกิดความต�องการบริโภคและการผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม 

4. เกษตรกรผู�ผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมสามารถนําผลการวิจัย โดยเฉพาะ
ผลผลิตในส)วนของ คลิปวิดีโอ และภาพอินโพกราฟ̂ก ไปเป(นข�อมูลในการดําเนินการพัฒนาแนว
ทางการจัดการและการตลาดของตนเอง 

5. เวทีในการจัดประชุมระดมสมองเป(นการเป̂ดโอกาสให�ภาคส)วนเข�ามาร)วมเก่ียวข�อง แสดงความ
คิดเห็น สร�างการตระหนักรู� และยอมรับในการนําไปใช�ประโยชน�  
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บทท่ี  2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความ

ต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค” มีทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข�อง ดังนี้ 

2.1 แนวผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� 
2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค  
2.4 ป8จจัยท่ีมีผลต)อการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
2.5 แนวคิดการสื่อสารการตลาด และตราสินค�า  
2.6 การสื่อสารการตลาดเพ่ือการขับเคลื่อนสังคม 
 

2.1 แนวผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

ความหมายของผลิตภัณฑ:หรือสินค
าท่ีเป0นมิตรกับส่ิงแวดล
อม 

ผลิตภัณฑ�หรือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม (Environmentally Friendly Products)คือ 
สินค�าท่ีผลิตจากกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีใส)ใจกับผลกระทบท่ีจะเกิดกับสิ่งแวดล�อม โดยเริ่มต�นต้ังแต)การ
คัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต จนกระท่ังเสร็จสมบูรณ�เป(นสินค�าหรือผลิตภัณฑ� รอการบรรจุลงในหีบห)อและ
บรรจุภัณฑ�สําหรับเตรียมการขนส)งและจัดจําหน)ายให�กับผู�บริโภคต)อไป รวมถึงการจัดการซากผลิตภัณฑ�นั้น ๆ 
อย)างถูกวิธี ส)วนสินค�าจําพวกอาหารท้ังสด และแห�ง ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผู�บริโภคสามารถตรวจสอบได�ว)า
เป(นสินค�าท่ีผลิตมาจากกระบวนการผลิตปลอดสารเคมีหรือไม)โดยสังเกตสัญลักษณ� ได�แก) สัญลักษณ�ผลิตภัณฑ�
เกษตรอินทรีย� (วิทยา อินทร�สอน ป8ทมาพร ท)อชูและ สุรพงศ� บางพาน, 2558) 

ในขณะเดียวกันจากคู)มือการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�คุณภาพเพ่ือสิ่งแวดล�อม ได�ให�ความหมายกับสิน
คาหรือบริการท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ สินค�าหรือบริการท่ีผลิตข้ึนจากกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีใส)ใจ
กับผลกระทบท่ีจะเกิดต)อสิ่งแวดล�อมเริ่มต�นต้ังแต)ต�นทาง คือ การคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต การเลือกใช�
พลังงาน เทคโนโลยีท่ีเหมะสม จนกระท้ังเสร็จสมบูรณ�เป(นสินค�าหรือผลิตภัณฑ�รอการบรรจุหีบหอ ไปยังการ
จัดจําหน)ายให�กับผู�บริโภค(สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม, 2552) 
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ภาพท่ี 2.1 ตัวอย)างฉลากสิ่งแวดล�อมของประเทศต)าง ๆ 

แหล)งท่ีมา : วิทยา อินทร�สอน ป8ทมาพร ท)อชูและ สุรพงศ� บางพาน, 2558 
 

ดังนั้นแล�ว ผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ สินค�าเพ่ือการอุปโภคบริโภค ท่ีมีกระบวนการ
ผลิตท่ีไม)ก)อให�เกิดผลกระทบต)อสิ่งแวดล�อมและสุขอนามัย เช)น สินค�าฉลากเขียว สินค�าเกษตรอินทรีย� สินคา
ประหยัดพลังงาน สินค�ารีไซเคิล เป(นต�น (กนกอร นิลวรรณจะณกุล และปวีณา คําพุกกะ, 2556) ซ่ึงสอดคล�อ
กับแนวคิดของอาณัฐ ตันโช (2549)ให�การนิยามผลิตภัณฑ�จากการเกษตรปลอดสารพิษ ซ่ึงเกิดจากการท่ี
ผู�บริโภคตระหนักและวิตกถึงสุขภาพอนามัยของตนเองมากข้ึน และมีความต�องการอาหารท่ีสะอาด สด และ
ปลอดภัย จึงเกิดผลลิตภัณฑ�อาหารท่ีมีความปลอดภัยเกิดข้ึนหลายชนิด ดังนี้ 

1)ผลิตภัณฑ:ปลอดภัยจากสารพิษ หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีใช�สารเคมีในกระบวนการ
ผลิตแต)รอจนสารเคมีตกค�างน�อยท่ีสุดถึงเก็บเก่ียว  

2) ผลิตภัณฑ:ปลอดสารพิษ (ไร
สารพิษ) หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีไม)ใช)สารเคมีใน
กระบวนการผลิต แต)ใช�เทคนิคทางชีวิภาพในการควบคุมศัตรูพืช  

3) ผลิตภัณฑ:อินทรีย: หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีไม)ใช)สารเคมีหรือปุ�ยวิทยาศาสตร�
สังเคราะห�ใดๆ อาศัยอาหารท่ีมีอยู)ตามธรรมชาติเกือบท้ังหมด และมีมาตรฐานท่ีเข�มงวดในกรปฏิบัติ 

4) ผลิตภัณฑ:อนามัย หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีผ)านการตรวจสอบภายใต�การกํากับดูแล
ผลิตภัณฑ�สินค�าเกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

หลังจากการปฏิวัติเขียว พบได�ว)าภาคการเกษตรด�านของผลผลิตและการส)งออกสินค�าเกษตรมาก
ข้ึน แต)ทางกลับกันคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล�อมกลับถอยหลังลง เนื่องจากการใช�สารเคมี เครื่องจักรกลแทน
แรงงานคนซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของโครงสร�างระบบเกษตรนี้ส)งผลให�เกิดป8ญหาหลายด�าน เช)น ผลกระทบต)อ
สิ่งแวดล�อมและทรัพยากร ความเชื่อมโทรมของธรรมชาติ มลพิษในสิ่งแวดล�อม อย)างการรายงานของสภา
วิทยาศาสตร�การเกษตรและเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา (อ�างถึงใน วิฑูรย� เลี่ยนจํารูญ, 2535) พบว)า 1 ใน 3 
ของพ้ืนท่ีทําการเกษตรท่ีดีท่ีสุดกําลังอยู)ในสภาพเชื่อมโทรมข้ึนทุกระ เนื่องจากการสูญเสียหน�าดินไปในอัตรา 
5-20 ตัน/เอเคอร�/ป\  ป8ญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจ การเพ่ิมผลผลิตเพ่ือแก�ไขการขาดแคลนอาหารคาดว)าจะ
สงผลดีต)อเกษตรกร แต)ในทางกลับกันปรากฏว)าเกษตรกรจํานวนมากต)างประสบความล�มเหลวทางเศรษฐกิจ 
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ต�นทุนสูงกว)ารายได� เกิดป8ญหาหนี้สินจนเกิดการย�ายถ่ินฐานเป(นจํานวนมาก นอกจกนั้นยังส)งผลกระทบต)อ
สุขภาพของเกษตรกรและผู�บริโภค ผลกระทบต)อการพัฒนาการของภูมิป8ญญา (วิฑูย� เลี่ยนจํารูญ, 2535) 

จากสภาพป8ญหานั้นข�างต�น จึงเกิดแนวคิดการแสวงหาหนทางออกในการปรับสมดุลของโครงการ
ระบบการเกษตร จึงเกิดเป(น “เกษตรกรรมทางเลือก” โดยนําเอาแนวคิดของนักชีววิทยาชาวเยอรมัน Ernst 
Haeckel (2377-2462) ผู�ได�รับยกย)องว)าเป(นบิดาของวิชานิเวศวิทยา ซ่ึง แฮกซ�เกิล มองว)าธรรมชาติและ
มนุษย�นั้นเป(นหนึ่งเดียวกัน ไม)ได�แยกจากกัน สัตว�และมนุษย�มีความเท)าเทียมกัน มนุษย�ไม)ได�เป(นนายอยู)เหนือ
สิ่งอ่ืนใด แต)มนุษย�และธรรมชาติมีความใกล�ชิดซ่ึงกันและกัน ชุดความคิดนี้จึงมีอิทธิพลอย)างยิ่งต)อขบวนการ
เกษตรกรรมทางเลือก ภายการการขับเคลื่อนของ สมาคมดิน (Soil Association) หรือขบวนนการกลับสู)ผืน
แม)ธรณี (Sir Albert Howard) ในทศวรรษท่ี 1920 (Ernst Haeckel, 2409) อ�างถึงใน วิฑูรย� เลี่ยนจํารูญ, 
2535) 

ขบวนการเกษตรกรรมทางเลือกในระดับสากล มีพ้ืนฐานทางปรัชญาแบบองค�รวม ยึดเอา
ธรรมชาติเป(นตัวต้ังของระบบการเกษตร ขบวนการเกษตรกรรมทางเลือกมีการบรูณาการองค�ความรู�จากหลาย
สาขา เช)น เกษตรกร นักวิชาการเกษตร นักการแพทย� นักกิจกรรมท่ีเคลื่อนไหว นักสิ่งแวดล�อม กลุ)มผู�บริโภค 
ฯลฯ ป8จจุบันขบวนการเกษตรกรรมทางเลือก ประกอบไปด�วยกลุ)มต)างๆ ตามตาราง ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 รูปแบบเกษตรกรรมทางเลือกแบบต�างๆ 

กลุ�มเกษตรกรรมทางเลือก แนวทางปฏิบัติ 
1. Biodynamic 

Agriculture  
เกษตรชีวพลวัตร การเกษตรท่ีสร�างความสมดุลของระบบนิเวศน�โดยไม)ต�องพ่ึงพา
ป8จจัยภายนอก และไม)พยายามแทรกแซงธรรมชาติ ถือเป(นวิถีปฏิบัติทางการเกษตร
แบบองค�รวมซ่ึงเช่ือมโยงทุกส)วนของท้ังโลก คือ ผืนดิน พืช สัตว� มนุษย� เข�าไว�ด�วยกัน 

2. Humus  Farming เกษตรอินทรีย�วัตถุ การเกษตรท่ีให�ความสําคัญต)อการใช� Humus หรือ อินทรียวัตถุ 
ในการบํารุงดิน กลุ)มน้ีเน�นการพัฒนาเทคนิคต)างๆในการทําปุ�ยหมักหรือปุ�ยพืชสด 

3. Organic Farming เกษตรอินทรีย� เน�นความสําคคัญของการคลุมดิน (Mulching) วิธีการทําเกษตรโดย
ไม)ไถพรวน และปลูกพืชท่ีหลากหลายหมุนเวียนกัน ปฏิเสธการปลูกพืชแบบเอก
เกษตร (Monoculture) 

4. Regenrative 
Agriculture 

เกษตรกรรมฟ��นฟู ระบบการเกษตรท่ีมีการเพ่ิมพูนความอุดมสมบูรณ�ของดินและฐาน
ชีวภาพของดิน ควบคู)กับการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการผลิต 

5. Natural Farming เกษตรธรรมชาติ หรือการเกษตรแบบ “อกรรม” คือการยุติการเกษตรกรรมท่ี
แทรกแซงธรรมชาติ ปล)อยให�ทุกอย)างเป(นไปตามธรรมชาติ ไม)คิดว)าควรกําจัดสิ่งใด
เพ่ือสิ่งใน ให�ทุกอย)างเป(นไปตามวัฎจักรของห)วงโซ)อาหาร 

6. Kyusei Nutural 
Farming 

เกษตรกรรมจุลินทรีย�แบบคิวเซ มุ)งเน�นการใช�จุลินทรีย�ในการทําการเกษตร  

7. Permaculture เกษตรกรรมถาวร ระบบเกษตรกรรมท่ีมุ)งรักษาสภาพแวดล�อมใหดึ้นหรือคงอยู)เสมอ 
ให�ความสําคัญสูงสุดต)อดิน เน�นการใช�ระโยชน�จากไม�ยืนต�น และการหมุนเวียน
กลับมาใช�ใหม)ไม)ว)าจะเป(นของเสียหรือพลังงาน 

แหล)งท่ีมา : วิฑูย� เลี่ยนจํารูญ (2535)   
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อาณัฐตันโช (2549) ให�แนวทางการเกษตร ในหนังสือ การเกษตรธรรมชาติประยุกต� ไว�ว)า การ
เปลี่ยนแปลงวิถีทางการเกษตรในระดับแนวหน�าท่ีปลอดสารพิษ ลดการใช�สารเคมี ไม)ก)อมลภาวะ เสริมสร�าง
สุขภาพท่ีแข็งแรง เป(นหนทางก�าวสู)ความม่ังค่ังอย)างม่ันคงของเกษตรกรอย)างแท�จริง เป(นเครื่องมือแก�ไขป8ญหา
การขาดแคลนอาหารการกินของประชากรในสากลโลก ประกอบไปด�วย เกษตรธรรมชาติ (Natural Farming)  
เกษตรอินทรีย� (Organic Farming) เกษตรยั่งยืน (Sustainable Agriculture) เกษตรผสมผสาน (Integrated 
Farming) เกษตรทฤษฎีใหม) (New Theory Agriculture) และ วนเกษตร (Agro Forestry)  

สหกรณ�กรีนเนท (2561)ได�สรุปโดยภาพรวมของสินค�าเกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีสามารถ
แบ)งการรับรองมาตรฐานได�เป(น 2 กลุ)ม คือ 1) เกษตรอินทรีย�-เกษตรยั่งยืน ท่ีเน�นในเรื่องการอนุรักษ�
สิ่งแวดล�อม และ 2) อาหารปลอดภัย ท่ีเน�นในเรื่องความปลอดภัยต)อผู�บริโภค  
 

ตารางท่ี 2.2 ตัวอย�างมาตรฐานอาหารปลอดภัย เกษตรอินทรีย: 

ประเภท ตัวอย�างมาตรฐาน ปุZยเคมี สา ร เค มี กํ าจั ด
ศัตรูพืช 

สา ร เค มี กํ าจั ด
วัชพืช 

อาหารปลอดภัย ปลอดภัยจากสารพิษ 
เกษตรดีท่ีเหมาะสม 

อนุญาต ให�
ใช� 

อนุญาตให�ใช� อนุญาตให�ใช� 

เกษตรอินทรีย: 
เกษตรย่ังยืน 

เกษตรอินทรีย� 
เกษตรธรรมชาติ 
กสิกรรมไร�สารพิษ 

ไม)อนุญาต ไม)อนุญาต ไม)อนุญาต 

แหล)งท่ีมา : สหกรณ�กรีนเนท (2561) 
 
ประโยชน:การเลือกซ้ือสินค
าและบริการท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

ในป8จจุบันหน)วยงานและองค�กรต)าง ๆ สามารถมีส)วนร)วมในการเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม (สินค�าท่ีได�รับฉลากสีเขียว) และบริการท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ซ่ึงประโยชน�ในการเลือกซ้ือสินค�า
และบริการท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม มีดังนี้ 

 ประโยชน:ต�อผู
บริโภค ผู�บริโภคจะได�ใช�สินค�าท่ีช)วยรักษาสิ่งแวดล�อมมาต้ังแต)ในกระบวนการ
ผลิต เป(นการลดการใช�ทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองและสารท่ีเป(นพิษต)อมนุษย�และสิ่งแวดล�อม ทํา
ให�มีผลต)อสุขภาพและสิ่งแวดล�อมโดยรวมรวมท้ังช)วยปลูกฝ8งค)านิยมให�สังคมร)วมกันอนุรักษ�
สิ่งแวดล�อมไปด�วย 

 ประโยชน:ต�อผู
ผลิต เม่ือสินค�าและบริการท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมได�รับความนิยมมากข้ึน ก็
จะส)งผลให�ปริมาณการจําหน)ายสูงข้ึนด�วย อีกท้ังในกระบวนการผลิตท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมนั้น ยังเน�นให�ผู�ผลิตใช�ทรัพยากรและเทคโนโลยีอย)างคุ�มค)าและปลอดภัยต)อมนุษย�
และสิ่งแวดล�อมมากข้ึน ซ่ึงจะส)งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะยาว ท้ังในการประหยัด
ต�นทุนการผลิตและเป(นการสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีต)อผลิตภัณฑ� 

 ประโยชน:ต�อส่ิงแวดล
อม เม่ือผู�ผลิตและผู�บริโภคต)างร)วมมือร)วมใจกันผลิตและบริโภคสินค�า
และบริการท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมากข้ึนแล�ว ก็จะส)งผลดีต)อสิ่งแวดล�อมโดยรวม คือ ช)วย
ลดผลกระทบต)าง ๆ ในการผลิตท่ีอาจเกิดอันตรายต)อมนุษย�และสิ่งแวดล�อมท้ังทางตรงและ
ทางอ�อม รวมท้ังช)วยลดการปล)อยมลพิษท่ีเป(นสาเหตุให�เกิดภาวะโลกร�อนอีกด�วย 
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สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ มุ)งสนใจศึกษา ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� ในฐานะผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม เนื่องจากประเทศไทยเป(นผู�ส)งออกสินค�าเกษตรและอาหารท่ีสําคัญอันดับต�นๆ ของโลก 
ประเทศไทยยังมีความเหมาะสมและมีศักยภาพท่ีจะผลิตผลิตผลและผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� ซ่ึงเป(นท่ีต�องการ
ในตลาดโลกมากข้ึนเป(นลําดับ เป(นการดําเนินการท่ีสอดคล�องกับ กรอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ�ท่ีแถลงต)อรัฐสภาเม่ือวันท่ี 23- 25 สิงหาคม 2555  ท่ีมุ)งเน�นการพัฒนาการ
ผลิต การให�มีเกษตรอินทรีย� ส)งเสริมให�เกษตรกรทําเกษตรอินทรีย� เพ่ือให�สอดคล�องกับการผลิตท่ีเป(นมิตรกับ
สิ่งแวดล�อม 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ:เกษตรอินทรีย: 

การเกษตรเป(นอาชีพหลักของประเทศไทย การเกษตรจึงมีความสําคัญเป(นอย)างยิ่งในการพัฒนา
เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศเนื่องจากรายได�ส)วนใหญ)ของประเทศมาจากสินค�าเกษตรเป(นสําคัญ   โดยท่ี
การเกษตร คือ การปฏิบัติกับท่ีดินเพ่ือให�เกิดผลผลิต ท้ังการปลูกพืช เลี้ยงสัตว� การทําประมง และการเกษตร
ผสมผสานโดยอาศัยความรู� ความชํานาญ ประสบการณ� ทรัพยากรธรรมชาติ และเงินทุน เพ่ือให�พืชและสัตว�
เจริญเติบโตให�ผลผลิตต)างๆ  

เกษตรอินทรีย� ในความหมายของ สหพันธ�เกษตรนานาชาติ International  Federation  of  
Agriculture  Movement  (IFOAM) นั้น หมายถึง  ระบบการเกษตรท่ีผลิตอาหารและเส�นใย ด�วยความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล�อม เศรษฐกิจและสังคม โดยเน�นการบําบัดทางธรรมชาติของพืชสัตว� การปรับปรุงบํารุงดิน ให�
เป(นไปตามระบบนิเวศ เกษตรอินทรีย� จึงลดการใช�ป8จจัยการผลิตจากภายนอกและหลีกเลี่ยงการใช�สารเคมี
สังเคราะห�  เช)น  ปุ�ยเคมี  สารเคมีกําจัดศัตรูพืชและเวชภัณฑ�สําหรับสัตว�  ขณะเดียวกันก็ประยุกต�ใช�ธรรมชาติ
ในการเพ่ิมผลผลิต และพัฒนาความต�านทาน ต)อโรคของพืชและสัตว�เลี้ยง ซ่ึงตามหลักฐานแล�วนั้น “เกษตร
อินทรีย�” ถูกกล)าวข้ึนเป(นครั้งแรกในหนังสือของ Lord North Bourne  ท่ีตีพิมพ�ในป\ คศ.1940 ตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษว)า “Organic Farming” คือเกษตรอินทรีย�ท่ี คํานึงถึง ผืนดิน ผลิตผล ระบบนิเวศ และชุมชน 
(Lotter, 2003) 

สหกรณ�กรีนเนท. (2560)ได�ให�แนวคิดพ้ืนฐานของเกษตรอินทรีย�คือ การทําการเกษตรแบบองค�
รวม ซ่ึงแตกต)างอย)างมากจากระบบเกษตรแผนใหม)ท่ีมุ)งเน�นการใช�ป8จจัยการผลิต ต)างๆ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตเฉพาะ
พืชท่ีปลูก ซ่ึงเป(นแนวคิดแบบแยกส)วน เพราะให�ความสนใจเฉพาะแต)ผลผลิตของพืชหลักท่ีปลูก โดยไม)ได�
คํานึงถึงผลกระทบต)อทรัพยากรการเกษตรหรือนิเวศการเกษตร สําหรับเกษตรอินทรีย�ซ่ึงเป(นการเกษตรแบบ
องค�รวมจะให�ความสําคัญกับการ อนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศการเกษตร โดยเฉพาะอย)างยิ่ง
การฟ��นฟูความอุดมสมบูรณ�ของดิน, การรักษาแหล)งน้ําให�สะอาด และการฟ��นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ
ของฟาร�ม ท้ังนี้เพราะแนวทางเกษตรอินทรีย�อาศัยกลไกและกระบวนการของระบบนิเวศในการทํา การผลิต 

ระบบจากการนําแนวคิดระบบเกษตรกรรมทางเลือกเข�ามาสู)ประเทศไทยในป\ พ.ศ. 2523 เป(นต�น
มา โดยทําการเกษตรผสมผสาน ท่ีลด ละ เลิกใช�สารเคมีสังเคราะห�ในการทําการเกษตร และมีการน าความรู�
ด�านเทคโนโลยีชีวภาพ จุลินทรีย� และชีวะวิธี มาใช�ในระบบการผลิตการเกษตรอย)างต)อเนื่องไม)ว)าเป(นการผลิต
ปุ�ยอินทรีย�สารกําจัดศัตรูพืช ท่ีนํามาใช�ทดแทนสารเคมี และผลิตภัณฑ�ทางเคมีซ่ึงเกษตรกรท่ีนําหลักการ
ดังกล)าวไปปฏิบัตินั้นสามารถลดการใช�สารเคมี มีผลดีต)อสุขภาพของเกษตรกรและสิ่งแวดล�อม และเป(น
ต�นแบบต)อมาในป8จจุบัน ต)อมาในป\ พ.ศ. 2533-2534 ได�เกิดกระแสความต่ืนตัวด�านสุขภาพและสิ่งแวดล�อม
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ของผู�บริโภค ในการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และอาหารท่ีปลอดภัย มีประโยชน�ท้ังในและต)างประเทศ จนทํา
ให�ธุรกิจอาหารสุขภาพเกิดข้ึนอย)างรวดเร็ว ทําให�ตลาดผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�ได�เริ่มเป̂ดตัวข้ึน ประกอบกับ
องค�กรพัฒนาเอกชน เครือข)ายเกษตรกรได�มีการต่ืนตัวในการผลิตสินค�าเกษตรปลอดสารพิษ มีการรณรงค�การ
ผลิตกระจายไปท่ัวประเทศ และในช)วงเวลานั้นภาครัฐได�มีนโยบายให�ประเทศไทยเป(น “ครัวของโลก” เพ่ือ
สร�างศักยภาพการแข)งขันในตลาดต)างประเทศภายใต�จุดเด)นเรื่องการผลิตอาหาร ผนวกกับกระแสอาหาร
ปลอดภัย (FoodSafety) สินค�าท่ีเป(นประโยชน�ต)อสุขภาพของผู�บริโภคท้ังในและต)างประเทศโดยเฉพาะตลาด
ผู�บริโภคต)างประเทศ จึงทําให�ภาครัฐมีการกําหนดนโยบายเกษตรอินทรีย�หรือวาระแห)งชาติเกษตรอินทรีย�ข้ึน
เม่ือปลายป\ พ.ศ. 2548 หน)วยงานต)างๆ ได�มีนโยบายส)งเสริมเกษตรอินทรีย� จนป8จจุบันได�มีการพัฒนาจนมี
กลุ)มเกษตรกรหลายกลุ)มท่ีสามารถผลิตพืชหลายชนิดในรูปแบบอินทรีย� และสามารถได�รับการตรวจรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย�จากหน)วยงานตรวจรับรองต)างๆ  (สหกรณ�กรีนเนท, 2560) 

 

หลักการของเกษตรอินทรีย: 

ตามมาตรฐานสินค�าเกษตร เกษตรอินทรีย� เล)ม 1: การผลิต แปรรูป แสดงฉลาก และจําหน)าย
ผลิตผลและผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� (มกษ.9000 เล)ม 1-2552) การผลิตเกษตรอินทรีย�ต�องเป(นไปตาม
หลักการดังนี้ 

1) พัฒนาระบบการผลิตไปสู)แนวทางเกษตรผสมผสานท่ีมีความหลากหลายของพืชและสัตว� 
2) พัฒนาระบบการผลิตท่ีพ่ึงพาตนเองในเรื่องของอินทรียวัตถุและธาตุอาหารภายในฟาร�ม 
3) ฟ��นฟูและรักษาความอุดมสมบูรณ�ของดินและคุณภาพน้ําด�วยอินทรียวัตถุ เช)น ปุ�ยคอก 

ปุ�ยหมัก และปุ�ยพืชสดอย)างต)อเนื่อง โดยใช�ทรัพยากรในฟาร�มมาหมุนเวียนใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุด 
4) รักษาความสมดุลของระบบนิเวศในฟาร�ม และความยั่งยืนของระบบนิเวศโดยรวม 
5) ป�องกันและหลีกเลี่ยงการปฏิบัติท่ีทําให�เกิดมลพิษต)อสิ่งแวดล�อม 
6) ยึดหลักการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียวและการแปรรูปท่ีเป(นวิธีการธรรมชาติประหยัด

พลังงาน และส)งผลกระทบต)อสิ่งแวดล�อมน�อยท่ีสุด 
7) รักษาความหลากหลายทางชีวภาพของระบบการเกษตรและระบบนิเวศรอบข�าง รวมท้ัง

การอนุรักษ�แหล)งท่ีอยู)อาศัยตามธรรมชาติของพืชและสัตว�ป�า 
8) รักษาความเป(นอินทรีย�ตลอดห)วงโซ)การผลิต แปรรูป เก็บรักษา และจําหน)าย 
9) หลีกเลี่ยงการใช�สารเคมีสังเคราะห�ตลอดกระบวนการผลิต แปรรูป และเก็บรักษา 
10) ผลิตผล ผลิตภัณฑ�หรือส)วนประกอบของผลิตภัณฑ�ต�องไม)มาจากการดัดแปรพันธุกรรม 
11) ผลิตภัณฑ�หรือส)วนประกอบของผลิตภัณฑ�ต�องไม)ผ)านการฉายรังสี   
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สถานการณ:เกษตรอินทรีย: 

เกษตรอินทรีย�ไทยในป\ พ.ศ. 2559 ได�ขยายตัวต)อเนื่องอีกครั้ง โดยในป\ 2558 มีการขยายตัวสูง
ถึง 21% ซ่ึงการขยายตัวส)วนใหญ)เกิดข้ึนในส)วนของข�าวออร�แกนิค (28%) และพืชผสมผสาน (187%) ซ่ึงถ�าดู
ย�อนหลังกลับไป 5 ป\ เกษตรอินทรีย�ไทยมีการเจริญเติบโตเฉลี่ย 6.37% และ 10.14% เม่ือดูย�อนหลังกลับไป 
10 ป\ การขยายตัวของพ้ืนท่ีเกษตรอินทรีย�นี้ส)วนหนึ่งเป(นผลมาจากการสํารวจข�อมูลท่ีดีข้ึน และอีกส)วนหนึ่งมา
จากป8จจัยด�านนโยบายและตลาด ท่ีมีการยกเลิกนโยบายประกันราคาข�าวในช)วงต�นป\ 2557 ซ่ึงเริ่มทําให�ราคา
ข�าวเปลือกท่ัวไปปรับตัวลดลง โดยเฉพาะในช)วงปลายป\ 2559 ท่ีราคาข�าวเปลือกน)าจะตกตํ่าสุดในรอบเกือบ 
10 ป\ ซ่ึงน)าจะทําให�ในป\ 2561 มีเกษตรกรท่ีปลูกข�าวหันมาปรับเปลี่ยนเป(นเกษตรอินทรีย�มากข้ึน  ใน
ขณะเดียวกัน ตลาดออร�แกนิคในประเทศและต)างประเทศก็ได�เหมือนจะยังคงขยายตัวอย)างต)อเนื่อง ส)งผลให�
ขบวนการเกษตรอินทรีย�ไทยในช)วง 2 ป\ท่ีผ)านมาค)อนข�างคึกคัก 

จากการสํารวจข�อมูลโดยมูลนิธิสายใยแผ)นดินและสหกรณ�กรีนเนท. (2559) พ้ืนท่ีการผลิตเกษตร
อินทรีย�ในประเทศไทยท่ีได�รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจาก 235,523.35 ไร) ในป\ 
พ.ศ. 2557 เป(น 284,918.44 ไร) ในป\ พ.ศ. 2558 (เพ่ิมข้ึน 20.97%) ในส)วนของจํานวนฟาร�มเกษตรอินทรีย�ท่ี
ได�รับการรับรองมาตรฐานในช)วงเวลาดังกล)าวก็ขยับเพ่ิมข้ึนจาก 9,961 ฟาร�มในป\ พ.ศ. 2557 เป(น 13,154 
ฟาร�ม ในป\ พ.ศ. 2558 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิแสดงพ้ืนท่ีเกษตรอินทร�ไทย 

แหล)งท่ีมา : สหกรณ�กรีนเนท. (2559) 
 

ตลาดเกษตรอินทรีย:ไทย 

หลังจากท่ีท่ีสํานักงานปลัด กระทรวงพาณิชย� ได�สนับสนุนให�มีการศึกษาตลาดออร�แกนิคใน
ประเทศไทยในป\ 2557 (รายงานเผยแพร)ในปลายป\ 2558) ในรายงานการศึกษาตลาดพบว)า ตลาดสินค�าออร�
แกนิคไทยในป\ 2557 มีมูลค)ารวม 2,331.55 ล�านบาท โดย 1,187.10 ล�านบาทเป(นตลาดส)งออก (77.9%) 
และ 514.45 ล�านบาทเป(นตลาดในประเทศ (22.06%) โดยช)องทางตลาดออร�แกนิคในประเทศท่ีใหญ)ท่ีสุด คือ 
โมเดิร�นเทรด (59.48%) รองลงมาคือ ร�านกรีน (29.47%) และร�านอาหาร (5.85%)    
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โดยการส)งออกนั้น ในป\ 2557 ผลิตภัณฑ�อาหารแปรรูปเป(นสินค�าออร�แกนิคส)งออกท่ีสําคัญท่ีสุด
ของประเทศ โดยมีมูลค)าสูงถึง 1,201.00 ล�านบาท/ป\ (66.1%) รองลงมาคือ ข�าว ออร�แกนิค ซ่ึงมีมูลค)าส)งออก
ราว 552.25 ล�านบาท (30.4%) โดยตลาดออร�แกนิคในภูมิภาคยุโรปเป(นตลาดส)งออกท่ีสําคัญท่ีสุดในทุกหมวด
สินค�า รองลงมาคือ อเมริกาเหนือ ส)วนตลาดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและอาเซียน เริ่มมีความสําคัญมากข้ึน
ตามลําดับ  ส)วนตลาดออร�แกนิคในรประเทศไทยมีจุดจําหน)ายปลีก (sale point) สินค�าออร�แกนิคประมาณ 
251 แห)ง โดยช)องทางของโมเดิร�นเทรด ซ่ึงมีอยู) 8 บริษัท 171 จุดจําหน)าย เป(นช)องทางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด มี
สินค�าออร�แกนิค 150 – 1,500 รายการในจุดจําหน)าย มีมูลค)าการขายรวม 306 ล�านบาท/ป\  รองลงมาคือ
ช)องทางร�านกรีน ซ่ึงมีจุดจําหน)าย 33 แห)ง มีรายการสินค�าออร�แกนิคเฉลี่ย 229 รายการ มียอดขายรวม 
151.62 ล�านบาท/ป\ 

นอกจากข�อมูลรายละเอียดเก่ียวกับตลาดเกษตรอินทรีย�ไทยแล�ว ผลการศึกษาอีกเรื่องท่ีน)าสนใจ
มากก็คือ ระดับการรับรู�และความเข�าใจของผู�บริโภค  ผู�บริโภคในประเทศไทยส)วนใหญ)จะเคยได�ยินเก่ียวกับ
เกษตรอินทรีย� (92% ท่ีสุ)มสัมภาษณ�ท่ัวประเทศ) แต)ผู�บริโภคส)วนใหญ)มีความเข�าใจเกษตรอินทรีย�อย)างไม)
ถูกต�อง มีผู�บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพียง 10.9% และผู�บริโภคท่ัวประเทศเพียง 6.51% ท่ีเข�าใจ
เกษตรอินทรีย�ถูกต�อง ท่ีสามารถตอบคําถามความเข�าใจเรื่องเกษตรอินทรีย�ถูกเกินครึ่งหนึ่งของคําถาม  

ประเภทของสินค
าเกษตรอินทรีย: 

สินค�าเกษตรอินทรีย�หรือผลผลิตเกษตรอินทรีย�สามารถจําแนกได�3 ประเภท (ชยาพร วัฒนศิริ 
และคณะ 2553) คือ 

1) สินค
าเกษตรอินทรีย:ท่ียังไม�ได
รับรองมาตรฐาน เป(นสินค�าท่ีผู�ผลิตเริ่มต�นทําการผลิตตาม
แนวทางเกษตรอินทรีย� โดยอยู)ในระยะพัฒนาการผลิตแต)ยังไม)ได�สมัครขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�จาก
หน)วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย� แต)ว)ามีการตรวจสอบติดตามภายในกลุ)มผู�ผลิตหรือ
องค�กรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานส)งเสริมในพ้ืนท่ี 

2) สินค
าเกษตรอินทรีย:ระยะปรับเปล่ียน พ้ืนท่ีการผลิตท่ีขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�จาก
หน)วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ท่ีเชื่อถือได� และได�รับการรับรองว)าระบบการผลิตอยู)
ในระหว)าง “ระยะปรับเปลี่ยน” ซ่ึงถือเป(นช)วงฟ��นฟูสภาพแวดล�อมและความอุดมสมบูรณ�ของดิน โดยท่ัวไป
ช)วงระยะการปรับเปลี่ยนของการผลิตพืชล�มลุก (ผักและพืชไร)) จะใช�เวลา 12 เดือน ต�นช)วงระยะการ
ปรับเปลี่ยนจะใช�เวลา 18 เดือน 

3) สินค
าเกษตรอินทรีย:รับรองมาตรฐาน ผลผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีได�จากระบบการผลิตท่ี
อนุรักษ�สิ่งแวดล�อม ไม)มีการใช�สารเคมีสังเคราะห� สารเคมีทางการเกษตรและปุ�ยเคมีรวมถึงเป(นระบบท่ีเก้ือกูล
ต)อสิ่งแวดล�อม โดยพ้ืนท่ีทําการผลิตได�รับการตรวจสอบและรับรองจากหน)วยงานตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย� และผ)านระยะปรับเปลี่ยนแล�ว อย)างไรก็ตามหากเป(นสินค�าเกษตรอินทรีย�เพ่ือส)งออก
จําเป(นต�องได�รับการรับรองมาตรฐานจากองค�กรท่ีประเทศผู�นําเข�ายอมรับและเชื่อถือ  
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ผลิตภัณฑ:ผักอินทรีย: 

สําหรับในงานวิจัยนี้มุ)งให�ความสนใจในการศึกษาผลิตภัณฑ�การเกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
ด�วยการปลูกพืช โดยเน�นพืชทางการเกษตร คือ พืชผัก ซ่ึงนํามาประกอบเป(นอาหารในครัวเรือน อาจเป(นพืช
ยืนต�น หรือล�มลุกก็ ได� จึงมุ)งพิจารณาท่ี ผลิตภัณฑ�ผักอินทรีย� 

กลุ)มงานส)งเสริมและพัฒนาเกษตรอินทรีย�ส)วนส)งเสริมและบริการพัฒนาคุณภาพสินค�า สํานัก
พัฒนาคุณภาพสินค�าเกษตรกรมส)งเสริมการเกษตร ได�สรุปความหมายและข�อแตกต)างของสินค�าเกษตรอินทรีย� 
สินค�าเกษตรไร�สารพิษ สินค�าเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ และสินค�าเกษตรอนามัย ไว�ดังนี้ 

ผักอินทรีย: หรือ ผักออแกนิค หมายถึง ผักท่ีผลิตภายในระบบการจัดการการผลิตด�านการเกษตร
แบบองค�รวมท่ีเก้ือหนุนต)อระบบนิเวศ รักษาสมดุลของธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ และ
หลีกเลี่ยงการใช�สารสังเคราะห�ไม)ว)าจะเป(นปุ�ยเคมี เน�นใช�ภูมิป8ญญาชาวบ�าน ใช�ปุ�ยคอก ปุ�ยหมัก ปุ�ยพืชสด 
และปุ�ยชีวภาพปรับปรุงบํารุงให�อุดมสมบูรณ� ผลผลิตท่ีได�จึงไม)มีสารพิษตกค�าง ปลอดภัยต)อผู�ผลิตและผู�บริโภค 
และไม)ทําลายสภาพแวดล�อม มีการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�อยู)เป(นระยะๆ โดยหน)วยงานรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย� เช)น สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย� (มกท.) ซ่ึงได�รับการรับรองจาก IFOAM เป(น
หน)วยงานรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ท่ีได�รับการยอมรับในระดับโลก 

ผักไร
สารพิษ หรือ เกษตรธรรมชาติ  หมายถึง ผักท่ีผลิตในระบบการผลิตไม)มีการใช�สารเคมีใดๆ 
ท้ังสิ้น แต)ใช�ปุ�ยอินทรีย�ท้ังหมด และผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวแล�วต�องไม)มีพิษใดท้ังสิ้น  

ผักปลอดภัยจากสารพิษ หมายถึง ผักท่ีผ)านระบบการผลิตมีการใช�สารเคมีในการป�องกันและ
ปรายศัตรูพืชรวมท้ังปุ�ยเคมี เพ่ือการเจริญเติบโต ผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวสามารถมีสารเคมีตกค�างได�ในปริมาณท่ี
กําหนดไว� ตามประกาศกระทรวงสาธารณะสุข ฉบับท่ี 163 พ.ศ.2538 

ผักอนามัยหมายถึงผักท่ีผ)านระบบการผลิตท่ีมีการใช�สารเคมีในการป�องกันและปรายศัตรูพืชและ
ปุ�ยท่ีช)วยในการเจริญเติบโต ผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวสามารถมีสารเคมีตกค�างได�ในปริมาณท่ีกําหนด และมีความ
สะอาดผ)านกรรมวิธีการปฏิบัติก)อนและหลังการเก็บเก่ียว ตลอดจนการขนส)งและการบรรจุหีบห)อได�ตาม
ลักษณะมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 2.3 การแบ)งระดับความปลอดภัยของผลผลิตการเกษตร 

แหล)งท่ีมา : มูลนิธินวชีวัน (2557) 
 

ตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย: 

มาตรฐานเกษตรอินทรีย:ภายในประเทศ สําหรับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย� ในประเทศ
ไทยได�มีหน)วยงานท่ีให�การรับรองท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

1) ภาครัฐ โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ� ภายใต�พระราชบัญญัติมาตรฐาน สินค�าเกษตร 
พ.ศ. 2551 ประกอบด�วย  
- มาตรฐานสินค�าเกษตร เรื่อง เกษตรอินทรีย� เล)ม 1 : การผลิต แปรรูป แสดงฉลาก และ

จําหน)าย ผลิตผลและผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�  (มกษ.9000 เล)ม 1 - 2546) มกอช. 
ดําเนินการทบทวนมาตรฐานแล�ว เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2552 (มกษ.9000 เล)ม 1-2552) ฉบับ
ทบทวน  

- มาตรฐานสินค�าเกษตร เรื่อง เกษตรอินทรีย� เล)ม 2 : ปศุสัตว�อินทรีย� (มกษ.9000 เล)ม 2-
2548) ดําเนินการทบทวนมาตรฐานแล�ว เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2554 (มกษ.9000 เล)ม 2-
2554) ฉบับทบทวน  

- มาตรฐานสินค�าเกษตร เรื่อง เกษตรอินทรีย� เล)ม 3 : อาหารสัตว�น้ําอินทรีย� (มกษ.9000 เล)ม 
3-2552)  

- มาตรฐานสินค�าเกษตร เรื่อง เกษตรอินทรีย� เล)ม 4 : ข�าวอินทรีย� (มกษ.9000 เล)ม 4-2553)  
- มาตรฐานสินค�าเกษตร เรื่อง เกษตรอินทรีย� เล)ม 5 : ปลาสลิดอินทรีย� (มกษ.9000 เล)ม 5-

2553)  
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- มาตรฐานสินค�าเกษตร เรื่อง เกษตรอินทรีย� เล)ม 6 : ผึ้งอินทรีย� (มกษ.9000 เล)ม 6-2556)  
- มาตรฐานสินค�าเกษตร เรื่อง การเลี้ยงกุ�งทะเลระบบอินทรีย� (มกษ.7413-2550)  
- แนวปฏิบัติในการใช�มาตรฐานสินค�าเกษตร เรื่อง เกษตรอินทรีย� เล)ม 1 : การผลิต แปรรูป 

แสดงฉลาก และจําหน)าย ผลิตผลและ ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� (มกษ.9000 เล)ม 1 (G)-
2557) 

 
การตรวจรับรองมาตรฐานสินค�าเกษตรอินทรีย�ของไทย ตามมาตรฐานสินค�าเกษตร (มกษ.) เป(น

การตรวจสอบและรับรอง กระบวนการผลิตทุกข้ันตอนจากฟาร�มจนถึงมือผู�บริโภค ต้ังแต) ระบบการผลิต การ
แปรรูป การบรรจุ การแสดงฉลาก และการจําหน)าย หน)วยตรวจสอบรับรองเกษตรอินทรีย�ของภาครัฐ ท่ีมี
อํานาจหน�าท่ี (Competent Authority) ได�แก) กรมวิชาการเกษตร กรมประมง กรมปศุสัตว� และกรมการข�าว 
โดยสํานักงานมาตรฐานสินค�า เกษตรและอาหารแห)งชาติ (มกอช.) ทําหน�าท่ีเป(นหน)วยรับรองระบบงาน 
(Accreditation Body) อย)างไรก็ตาม หน)วยรับรอง (Certification Body) ของภาคเอกชนสามารถเป(น
ผู�ประกอบการตรวจสอบมาตรฐาน ตาม พ.ร.บ. มาตรฐานสินค�าเกษตร พ.ศ. 2551 ได�แต)ต�องได�รับการรับรอง 
ระบบงานจาก มกอช. การแสดงเครื่องหมายรับรองเกษตรอินทรีย� ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสินค�าเกษตร 
พ.ศ. 2551 กําหนดให� แสดงเครื่องหมาย Q บนฉลากสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีได�รับการรับรอง ตามมาตรฐาน 
อย)างไรก็ตาม ตามนโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ� สนับสนุนให�ใช�เครื่องหมาย Organic Thailand 
สําหรับสินค�า เกษตรอินทรีย�ควบคู)ไปกับเครื่องหมายรับรองตาม พ.ร.บ.มาตรฐาน สินค�าเกษตร พ.ศ. 2551 
(คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย�แห)งชาติ, 2560,หน�า 13-16) 

 

 
ภาพท่ี 2.4 ตรารับรองผลิตภัณฑ�อินทรีย�ประเทศไทย (Organic Thailand) 

แหล)งท่ีมา : (มูลนิธินวชีวัน, มพป) 
 

2) ภาคเอกชน ภาคเอกชนท่ีดําเนินการเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย� ท้ังใน ระดับ
ท่ีสามารถส)งผลผลิตออกไปจําหน)ายต)างประเทศ และระดับท�องถ่ินท่ีจําหน)ายภายในประเทศ ดังนี้  

2.1) มาตรฐานเกษตรอินทรีย� จัดทําข้ึนโดยสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย� (มกท.) ตาม
แนวทางมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ข้ันพ้ืนฐานของสหพันธ�เกษตรอินทรีย�นานาชาติ (International Federation 
of Organic Agriculture Movements: IFOAM) โดยการรับรอง ของสมัชชาสมาชิก มกท. มาต้ังแต) พ.ศ. 
2542 และต)อมามีการแก�ไขปรับปรุงอีกหลายครั้ง มาตรฐานของ มกท. ครอบคลุมในเรื่องการผลิตพืชอินทรีย� 
การปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียวและ การแปรรูปผลิตภัณฑ�อินทรีย� การเก็บผลิตผลจากธรรมชาติ การผลิตป8จจัย
การผลิตเพ่ือการค�า การเพาะเลี้ยงสัตว�นํ้าอินทรีย� และรายการอาหารอินทรีย� มกท. เป(นหน)วยงานท่ีรับรอง
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เกษตรอินทรีย� ท่ีได�รับการยอมรับและอยู)ในรายชื่อหน)วยรับรองเกษตรอินทรีย�ของสหภาพยุโรปตามมาตรฐาน 
EU ต้ังแต)ป\ พ.ศ. 2544 และสามารถส)งผลผลิตออกไปจําหน)ายต)างประเทศได 

 
ภาพท่ี 2.5 ตรามาตรฐานเกษตรอินทรีย�ของสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย� (มกท.) 

แหล)งท่ีมา : (มูลนิธินวชีวัน, มพป) 
 

2.2) ระบบการรับรองแบบมีส)วนร)วม (Participatory Guarantee System : PGS) เกิดข้ึน
เนื่องจากเกษตรกรท่ีผลิตสินค�าและจําหน)ายในท�องถ่ินมีความเห็นร)วมกับ สหพันธ�เกษตรอินทรีย�นานาชาติ 
(IFOAM) และองค�กรท�องถ่ินอีกหลายแห)งว)า การตรวจสอบ รับรองตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ท่ีดําเนินการ
โดยหน)วยงานอิสระจากภายนอกนั้น ไม)เหมาะกับ เกษตรอินทรีย�ท่ีต�องการขายผลผลิตในท�องถ่ินและเห็นว)า
สมาชิกกลุ)มผู�ผลิต/ชุมชนสามารถ มีส)วนร)วมในการตรวจสอบและรับรองสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีผลิตในท�องถ่ิน
ด�วยกันเองได� ซ่ึงเป(น การสร�างความเข�มแข็งและลดค)าใช�จ)ายในการตรวจสอบรับรองได�ด�วย  

2.3) มาตรฐานเกษตรอินทรีย�ภาคเหนือ (มอน.) เป(นมาตรฐานระดับท�องถ่ิน จัดต้ังโดยสถาบัน
ชุมชนเกษตรกรรมยั่งยืนเป(นองค�กรเอกชน ร)วมกับองค�กรเกษตรกร ผู�บริโภค และนักวิชาการในจังหวัด
เชียงใหม) ทําการรับรองแปลงเกษตรอินทรีย� ต้ังแต)ป\ 2544 ซ่ึงกระบวนการ รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�
ภาคเหนือ เกษตรกรผู�ผลิตต�องยื่นใบสมัครขอรับการตรวจสอบ แปลงเกษตรต)อสํานักงานประสานมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย�ภาคเหนือ และเม่ือผู�ขอได�รับการรับรอง แล�วจะได�รับอนุญาตให�ใช�ตราสัญลักษณ� “มอน.” ณ 
จุดจําหน)ายได�  

2.4) มาตรฐานเกษตรอินทรีย�สุรินทร� (มก.สร.) เป(นมาตรฐานระดับท�องถ่ิน ท่ีพัฒนาข้ึนโดย
คณะกรรมการมาตรฐานเกษตรอินทรีย�จังหวัดสุรินทร� ตามแนวทางของการพัฒนา งานเกษตรอินทรีย�ของ
จังหวัดสุรินทร� โดยยึดแนวทางการปฏิบัติเกษตรอินทรีย�ตามมาตรฐาน ของสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย� 
(มกท.) และสํานักงานมาตรฐานสินค�าเกษตรและอาหาร แห)งชาติ (มกอช.) โดยมีมาตรฐานครอบคลุมเฉพาะใน
เรื่องการผลิตพืช สัตว�อินทรีย� การจัดการ เก็บเก่ียวการแปรรูปผลิตภัณฑ�อินทรีย�และป8จจัยการผลิต 
 

มาตรฐานเกษตรอินทรีย:ในระดับสากล  

1) โครงการมาตรฐานอาหารระหว)างประเทศ (Codex) ได�ประกาศรับรอง มาตรฐาน เรื่อง 
แนวทางสําหรับการผลิต การแปรรูป การแสดงฉลาก และการจําหน)ายอาหาร ท่ีผลิตตามแนวทางเกษตร
อิ น ท รี ย�  ( Guideline for the production, processing, labelling and marketing of organically 
produced foods) ในป\ พ.ศ. 2542 ซ่ึงครอบคลุมการผลิต เกษตรอินทรีย�ท้ังพืชและปศุสัตว� เพ่ือให�ประเทศ
สมาชิกนําไปใช�  
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2) สหพันธ�เกษตรอินทรีย�นานาชาติ จัดต้ังโครงการรับรองระบบงานเกษตรอินทรีย� IFOAM 
(IFOAM Accreditation Programme) ใน พ.ศ. 2535 เพ่ือให�บริการรับรองระบบงาน แก)หน)วยตรวจรับรอง
เกษตรอินทรีย�ต)างๆ ท่ัวโลก ต)อมาใน พ.ศ. 2540 สหพันธ�ฯ ได�จัดต้ัง หน)วยงาน IOAS (International 
Organic Accreditation Service) เพ่ือทําหน�าท่ีในการให�บริการ รับรองระบบงาน ภายใต�กรอบของโครงการ
รับรองระบบงานเกษตรอินทรีย� IFOAM โดย IOAS จดทะเบียนเป(นองค�กรไม)แสวงหากําไร มีสํานักงานใหญ)
ต้ังอยู)ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

 
ภาพท่ี 2.6 ตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ของสมาพันธ�เกษตรอินทรีย�นานาชาติ IFOAM 

แหล)งท่ีมา : (มูลนิธินวชีวัน, มพป) 
 

แหล�งจําหน�ายสินค
าเกษตรอินทรีย: 

ยุทธศาสตร�การพัฒนาเกษตรอินทรีย�แห)งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 (คณะกรรมการพัฒนาเกษตร
อินทรีย�แห)งชาติ, 2560) ได�แบ)งรูปแบบและช)องทางการตลาดเกษตรอินทรีย�ไว� 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การตลาดระบบสมาชิก (Community Support Agriculture : CSA) เป(นรูปแบบการตลาด
ท่ีเก)าแก)ท่ีสุดของกระบวนการเกษตรอินทรีย�ท่ีเชื่อมต)อโดยตรงระหว)าง เกษตรกรผู�ผลิตและผู�บริโภค ระบบนี้มี
หลักการพ้ืนฐาน คือ ผู�บริโภคตกลงกับเกษตรกรผู�ผลิต ในการซ้ือผลผลิตเกษตรอินทรีย�ท่ีผลิตได�ตามฤดูกาล 
โดยผู�บริโภคจะชําระเงินล)วงหน�าให�กับ เกษตรกร หลังจากเก็บเก่ียวผลผลิตจะถูกจัดส)งไป ณ จุดกระจายย)อย
ตามท่ีตกลง แล�วสมาชิก ผู�บริโภคท่ีอยู)ในละแวกใกล�เคียงจะเป(นผู�มารับผลผลิตด�วยตนเอง การตลาดระบบนี้ 
เกษตรกรจะมี หลักประกันทางเศรษฐกิจ และมีโอกาสในการสื่อสารโดยตรงกับผู�บริโภค ส)วนผู�บริโภคเอง ก็
สามารถไปเยี่ยมเยือนฟาร�มเกษตรกร เพ่ือดูการผลิตหรือช)วยเกษตรกรทํางานในฟาร�มก็ได�  

การตลาดระบบนี้มีผลดี ในแง)ของความสัมพันธ�ท่ีใกล�ชิดระหว)างเกษตรกร ผู�ผลิตและผู�บริโภค แต)
ข�อจํากัดก็คือ เกษตรกรจะต�องมีฟาร�มท่ีอยู)ไม)ห)างจากเมืองใหญ)มากนัก และจําเป(นต�องมีรถยนต�สําหรับใช�ใน
การขนส)งเอง นอกจากนี้ การตลาดระบบสมาชิกใช�ได�กับ ฟาร�มท่ีปลูกผักเกษตรอินทรีย�เป(นหลัก (แต)อาจมี
ผลผลิตอ่ืนๆ ร)วมด�วย เช)น ข�าว ไม�ผล ไข)ไก)) ในขณะท่ีเกษตรกรอินทรีย�ท่ีผลิตข�าว ธัญพืชหรืออาหารแปรรูป 
จะไม)สามารถใช�การตลาดใน ระบบนี้ได� ในประเทศไทยมีกลุ)มผู�ผลิตไม)ก่ีกลุ)มท่ีจัดการตลาดระบบนี้ เช)น ชมรม
ผู�ผลิต เกษตรอินทรีย�สุพรรณบุรี กลุ)มเยาวชนเกษตรอินทรีย�แม)ทา เชียงใหม) 

2) ตลาดนัด ส)วนใหญ)จะอยู)ในท�องถ่ินหรือ หัวเมืองใหญ)ในต)างจังหวัด โดยส)วนใหญ)จัดในสถานท่ี
ท่ีมีผู�บริโภค อยู)หนาแน)น เช)น โรงพยาบาล เขตสถานท่ีราชการ หรืออาจเป(นท่ีว)าง ท่ีผู�บริโภคสะดวกในการซ้ือ
ผลผลิต ซ่ึงตลาดนัดนี้มักจะเป̂ดเฉพาะวันท่ี แน)นอน แต)ไม)เป̂ดทุกวัน เช)น ทุกวันศุกร� หรือวันเสาร� โดยผู�ผลิต
ต�องมา จากหลายกลุ)ม เพ่ือจะได�มีผลผลิตท่ีหลากหลายมาจําหน)าย ตลาดนัด เกษตรอินทรีย�ในประเทศไทยท่ี
น)าสนใจ คือ กาดนัดเกษตรอินทรีย� ตลาดเจเจเชียงใหม) ตลาดเขียวสุรินทร� ตลาดเขียวยโสธร เป(นต�น  
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3) การตลาดช�องทางเฉพาะ เป(นการตลาดท่ีดําเนินการ โดยผู�ประกอบการท่ีมีนโยบายในด�าน
เกษตรอินทรีย� อาหารสุขภาพและผลิตภัณฑ�เพ่ือสิ่งแวดล�อมท่ีชัดเจน สามารถดําเนินการได�หลายรูปแบบ เช)น 
ร�านขายผลิตภัณฑ�เพ่ือสุขภาพและสิ่งแวดล�อม หรือซุปเปอร�มาร�เก็ต เกษตรอินทรีย� การตลาดในลักษณะนี้
สามารถเข�าถึงผู�บริโภคได�มากกว)า การตลาดระบบสมาชิก และมีผลผลิตท่ีหลากหลายจากเกษตรกรท่ีมี ความ
เชี่ยวชาญในการผลิตเฉพาะทาง รวมท้ังอาจมีการแปรรูปผลิตภัณฑ� แบบง)าย มากกว)า ตัวอย)างของการตลาด
เฉพาะทางในประเทศไทย ได�แก) ร�านนาวิลิต ร�านเลมอนฟาร�ม ร�านไทสบาย เป(นต�น  

4) การตลาดท่ัวไป ในหลายประเทศท่ีตลาดเกษตรอินทรีย� ได�พัฒนาไประดับหนึ่ง จะพบว)า ช)อง
ทางการจําหน)ายผลิตภัณฑ� เกษตรอินทรีย�จะขยายไปสู)ระบบตลาดท่ัวไป โดยเฉพาะอย)างยิ่งใน โมเดิร�นเทรดท่ี
เป(นซุปเปอร�มาร�เก็ตและห�างสรรพสินค�าขนาดใหญ) ท่ีเป(นเช)นนี้เพราะเม่ือความต�องการผลิตภัณฑ�เริ่มขยายตัว
ชัดเจน ผู�ประกอบการค�าปลีกในตลาดท่ัวไปย)อมเห็นโอกาสในทางการค�า และปรับตัวเพ่ือดึงส)วนแบ)งการตลาด 
และสร�างภาพพจน�ให�กับหน)วยงานของตน การเข�ามาของตลาดประเภทนี้จะทําให�เกิดการแข)งขันกัน ในตลาด
มากข้ึน โดยเฉพาะการริเริ่มหาผลิตภัณฑ�ใหม)ๆ ท้ังจากภายในประเทศหรือต)างประเทศ รวมไปถึงการแข)งขัน
ทางราคาด�วย เช)น Tops Supermarket, Emporium, Villa Market, และ Siam Paragon เป(นต�น 

ศูนย�พัฒนาเกษตรอินทรีย� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ร)วมกับ มูลนิธิสายใยแผ)นดิน (2558) 
ได�ศึกษาเรื่องภาพรวมของตลาดอาหารอินทรีย�ในประเทศไทย จากโครงการศึกษาและจัดทําข�อมูลสถานการณ�
การผลิตและการตลาดสินค�าอินทรีย� ได�แบ)งลักษณะช)องทางการจําหน)ายสินค�าอินทรีย�เป(น 5 ประเภท ได�แก) 
(1)ร�านกรีน (ร�านสุขภาพ)  (2) ร�านค�าปลีกสมัยใหม) (ModernTrade) (3) ตลาดนัดสีเขียว  (4) ตลาดระบบ
สมาชิก  (5) ตลาดขายตรงจากการศึกษาพบจุดจําหน)ายปลีก สินค�าอินทรีย�ในประเทศไทย 251 แห)ง แบ)งเป(น 
Modern Trade 171 แห)ง (8 บริษัท) ร�านกรีน 33 แห)ง ตลาดนัดสีเชียว 24 แห)ง ตลาดระบบสมาชิก 3 แห)ง 
ตลาดขายตรง 1 แห)ง โดยการกระจายสินค�าอินทรีย�จากผู�ผลิต สามารถแบ)งได�เป(น 2 ทางหลัก ดังแผนภาพ 

 
ภาพท่ี 2.7  แผนภาพการกระจายสินค�าเกษตรอินทรีย�จากกลุ)มผู�ผลิต 

แหล)งท่ีมา : โครงการศึกษาและจัดทําข�อมูลสถานการณ�การผลิตและการตลาดสินค�าอินทรีย�  
โดย กนกพร กลิ่นเกลา (2558) 
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นอกจากนี้การจัดจําหน)ายสินค�าเกษตรอินทรีย�อาจจําแนกตามลักษณะของตลาดท่ีเป(นของผู�ผลิต 
และตลาดท่ีเป(นของผู�จําหน)าย ดังนี้ 

1) ตลาดของผู
ผลิต หมายถึง ตลาดท่ีผู�ผลิตทําหน�าท่ีในการจัดจําหน)ายด�วยตนเอง หรือกล)าวอีก
นัยหนึ่งก็คือ ตลาดท่ีผู�ผลิตใช�กลยุทธ�การจัดจําหน)ายแบบช)องทางตรง (direct channel) ตลาดของผู�ผลิต
สามารถจําแนกได�เป(น 2 ประเภท ได�แก) ตลาดระบบสมาชิก เป(นรูปแบบตลาดท่ีเชื่อมต)อโดยตรงระหว)าง
ผู�ผลิตและผู�บริโภค ตลาดระบบสมาชิกเกิดข้ึนโดยการตกลงกันระหว)างผู�ผลิตและผู�บริโภค ในการซ้ือขาย
ผลผลิตเกษตรอินทรีย�ท่ีผลิตได�ตามฤดูกาล โดยเน�นการมีส)วนร)วมกันในการวางแผนการผลิตและตกลงราคากัน
ล)วงหน�า ตัวอย)างตลาดระบบสมาชิก เช)น ชมรมผู�ผลิตเกษตรอินทรีย� สุพรรณบุรี วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย�
วิถีพอเพียง ตําบลช)องสะเเก เป(นต�น 

2) ตลาดนัด เป(นตลาดท่ีจัดในสถานท่ีท่ีมีผู�บริโภคอยู)หนาแน)น ในการจัดตลาดนัดเกษตรอินทรีย�
จําเป(นต�องมีการคัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพของผู�ผลิตและสินค�าอยู)เสมอ ผู�จําหน)ายในตลาดนัดล�วนแต)
เป(นผู�ผลิตท้ังสิ้น ซ่ึงทําให�เกิดการปฏิสัมพันธ�ระหว)างผู�ผลิตและผู�บริโภคได�เป(นอย)างดีตลาดนัดจะเป̂ดเฉพาะ
วันท่ีกําหนดอาจใช�เวลาในการซ้ือขายเพียงครึ่งวัน หรือท้ังวันก็ได� ตัวอย)าง ตลาดนัดเกษตรอินทรีย� เช)น ตลาด
นัด ป8นอยู)ป8นกิน มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ ตลาดสีเขียว ใต�อาคาร Regent House BTS ราชดําริ  ตลาดสีเขียว 
GreenMarketรพ.เด็ก อนุสาวรีย�ชัยฯ เป(นต�น 

3) ตลาดของผู
จําหน�าย หมายถึง ตลาดท่ีผู�ผลิตใช�คนกลางในการจัดจําหน)ายซ่ึงก็คือ ตลาดท่ี
ผู�ผลิตใช�กลยุทธ�การจัดจําหน)ายแบบช)องทางอ�อม (indirect channel) ดังนั้นในการกล)าวถึงตลาดประเภทนี้
จึงมุ)งเน�นท่ีคนกลางในการจัดจําหน)าย ตัวอย)าง ตลาดของผู�จําหน)าย เช)น ร�านเลม)อนฟาร�ม ร�านโกเด�น เพลซ 
max value ร�าน Organic Supply เป(นต�น นอกจากนี้ยังมีประเภทร�านค�าเฉพาะด�านแบบไม)มีเป(นร�านสุขภาพ
และสิ่งแวดล�อมซ่ึงเป(นร�านเด่ียว สินค�ามักเป(นสินค�าเกษตรอินทรีย�แปรรูปจากผัก ผลไม� ข�าว และสมุนไพรต)าง 
ๆ เช)นร�านใบเม่ียง ร�านโอ�กระจู� ฟาร�มฝ8น วันหยุด เป(นต�น รวมถึง ร�านค�าท่ัวไป ป8จจุบันร�านค�าท่ัวไปท่ีมี
บทบาทต)อการจัดจําหน)ายสินค�า ได�แก) ร�านค�าสมัยใหม) (modern trade) ซ่ึงมีอยู)หลายประเภทท่ีสําคัญ คือ 
ซูเปอร�มาร�เก็ต และดิสเคาน�สโตร� เช)น Top supermarket  TESCO Lotus  Central Food Hall เป(นต�น 

สําหรับในการวิจัยนี้ เพ่ือให�ครอบคลุมผู�บริโภคจากทุกแหล)งจําหน)าย จึงจะทําการแบ)งสัดส)วน
ของกลุ)มตัวอย)างกระจายตามพ้ืนท่ี 4 ประเภท ดังนี้ ร�านกรีน (ร�านสุขภาพ) ร�านค�าปลีกสมัยใหม) (Modern 
Trade) ตลาดขายตรง (ตลาดขนาดใหญ) ท่ี มีชื่อเสียง)  และตลาดนัดสี เ ขียว ซ่ึงเป(นตลาดท่ีมีอยู) ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ี กลุ)มผู�บริโภคกรุงเทพ ซ่ึงเป(นเป�าหมายหลักของการสื่อสารการตลาดเพ่ือขับเคลื่อนความ
ต�องการผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิกในการวิจัยครั้งนี้  

 
2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู
บริโภค และป5จจัยท่ีมีผลต�อการซ้ือสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

พฤติกรรมของผู�บริโภคมีลักษณะเป(นกระบวนการ ประกอบด�วยกิจกรรมท่ีเป(นข้ันตอนในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ�ของผู�บริโภคจํานวนมาก ก)อนตัดสินใจซ้ือจะผ)านกระบวนการยืดยาวหลายข้ันตอน เริ่มด�วยการ
แสวงหาข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�ท่ีจะซ้ืออย)างกว�างขวาง แล�วนํามาเปรียบเทียบและประเมินข�อดีข�อเสียในแต)
ละยี่ห�อ และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากก)อนตัดสินใจซ้ือในข้ันตอนสุดท�าย อย)างไรก็ตาม ในการซ้ือผลิตภัณฑ�และ
บริการบางชนิด การตัดสินใจซ้ืออาจกระทําได�อย)างรวดเร็ว หรือเกือบจะทันทีภายหลังจากท่ีได�เห็นผลิตภัณฑ�
นั้น (ดารา ทีปะปาล, 2541)  
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สุภาภรณ� พลนิกร (2548) กล)าวว)า พฤติกรรมผู�บริโภค เป(นปรากฎการณ�สากลท่ีเกิดจากมนุษย�ท่ี
มีความต�องการ (Wants) และความจําเป(น (Needs) ในการบริโภค ซ่ึงหมายถึงการรับประทานและใช�สิ่งต)าง ๆ 
และมีความจําเป(นทางด�านจิตวิทยา (Psychological Needs)  

ชูชัย สมิทธิไกร (2557) กล)าวว)า พฤติกรรมผู�บริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวข�อง
กับการตัดสินใจเลือก การซ้ือ การใช� และการกําจัดส)วนท่ีเหลือของสินค�าหรือบริการต)าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต�องการและความปรารถนาของตน การศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภคมีวัตถุประสงค�ท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 
เพ่ือบรรยาย ทําความเข�าใจ ทํานาย และควบคุมพฤติกรรม  

นธกฤต วันต�ะเมล� (2557) กล)าวว)า พฤติกรรมผู�บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู�บริโภคท่ีเก่ียวข�องกับการให�ได�มา การบริโภค และการกําจัดท้ิงซ่ึงสินค�าและ
บริการ โดยท่ีพฤติกรรมเหล)านี้มิได�หมายถึงกิจกรรมท่ีแสดงออกทางร)างกายเท)านั้น แต)ยังหมายรวมถึง
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผู�บริโภคด�วย 

Hanna และ Wozniak (2001) ได�ให�ความหมายพฤติกรรมผู�บริโภค หมายถึง การศึกษาว)า
ผู�บริโภคมีวิธีการเลือก การซ้ือ การใช�จ)าย และการใช�สินค�าและบริการอย)างไร เพ่ือสร�างความพึงพอใจใน
ความจําเป(นและความต�องการของตนเอง 

จากความหมายดังกล)าว สามารถสรุปได�ว)า พฤติกรรมผู�บริโภค คือ การกระทําของบุคคลท่ี
เก่ียวข�องกับการตัดสินใจเลือก การซ้ือ การใช�สินค�า โดยพฤติกรรมนี้หมายถึงกิจกรรมท่ีแสดงออกทางร)ายกาย
และกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผู�บริโภคท่ีต�องการสร�างความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต�องการ
ของตนเอง 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู
บริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคประกอบด�วย 5 ข้ันตอนคือ 1) การตระหนักถึงป8ญหา 
(Problem Recognition) 2) ก า ร แส ว งหาข� อ มู ล  (information Search) 3) ก า รป ร ะ เ มิ นทา ง เ ลื อก 
(Evaluation of Alternatives) 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลักการซ้ือ (Post-
purchase Behavior) ซ่ึงจะเห็นได�ว)า ก)อนการตัดสินใจซ้ือจริงจะต�องผ)านกระบวนการต)าง ๆ ท่ีสําคัญ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาจจะผ)านไปอย)างรวดเร็ว หรืออาจใช�เวลานานข้ึนกับผู�บริโภคในแต)ละคน ซ่ึงอาจจะ
ข�ามหรือย�อนกลับไปยังบางข้ันตอน ข้ึนกับลักษณะของผู�ซ้ือสินค�าและสถานการณ�การซ้ือ (kotler, 2003) , 
Kotlerand Armstrong, 2014) 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2.8 แผนภาพกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

แหล�งท่ีมา: ดัดแปลงจาก Kotler and Armstrong (2014) 

1) การรับรู�ความต�องการ (Need Recognition) กระบวนการตัดสินใจซ้ือเริ่มข้ึนด�วยการท่ี 
ผู�บริโภคจะรับรู�ป8ญหาหรือความต�องการ ประกอบไปด�วยความต�องการท่ีเกิดจากสิ่งเร�าภายใน เช)น ความหิว 

การรับรู� 
ความต�องการ 

การค�น 

หาข�อมูล 
การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรม 

หลังการซ้ือ 
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ความกระหาย หรือความต�องการท่ีจะพัฒนาตนเองนําไปสู)การเรียนพิเศษ และความต�องการท่ีเกิดจากสิ่งเร�า
ภายนอก เช)น การรับชมโฆษณาหรือการสนทนากับเพ่ือนท่ีทําให�เกิดความคิดท่ีจะซ้ือรถยนต�คันใหม) 

2) การค�นหาข�อมูล (Information Search) เม่ือบุคคลได�รับรู�ถึงความต�องการ บุคคลจะค�นหา
วิธีการท่ีจะทําให�ความต�องการดังกล)าวได�รับความพอใจ การค�นหาข�อมูลจะเกิดข้ึนโดยสัญชาตญาณอย)าง
รวดเร็ว หรืออาจต�องใช�ความพยายามและการวิเคราะห�เพ่ิมเติม การค�นหาข�อมูลเพ่ิมเติมมี 2 ลักษณะคือ การ
ค�นหาข�อมูลภายใน (Internal Search) คือทบทวนความทรงจําในอดีตถึงประสบการณ�ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ�นั้น 
ๆ และหากข�อมูลท่ีได�ไม)เพียงพอต)อการตัดสินใจจะเกิดการค�นหาข�อมูลจากภายนอก (External Search) ซ่ึง
ค�นหาได�จาก 5 แหล)งดังนี้ 
  2.1) แหล)งบุคคล (Personal sources) ได�แก) ครอบครัว เพ่ือน คนรู�จัก เป(นต�น 
  2.2) แหล)งการค�า (Commercial sources) หรือแหล)งข�อมูลท่ีจัดโดยนักการตลาด   
  (Marketer-dominated sources) ได�แก) เว็บไซต�ของบริษัท สื่อการโฆษณา พนักงานขาย  

ตัวแทนการค�า ร�านค�าท่ีจัดแสดงสินค�า เป(นต�น 
  2.3) แหล)งชุมชน (Public sources) ได�แก) สื่อมวลชน องค�กรคุ�มครองผู�บริโภค เป(นต�น  
  2.4) แหล)งประสบการณ� (Experientialsources) ได�แก) การควบคุม การตรวจสอบ   
  การใช�สินค�า เป(นต�น 
  2.5) แหล)งทดลอง (Experimental sources) ได�แก) หน)วยงานท่ีสํารวจคุณภาพ  
  ผลิตภัณฑ�หรือหน)วยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ� ประสบการณ�ตรงของผู�บริโภคในการ

ทดลองใช�ผลิตภัณฑ� เป(นต�น 

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผู�บริโภคต�องทําการประเมินผล
ทางเลือกต)าง ๆ ท่ีเป(นไปได�ก)อนทําการตัดสินใจซ้ือ ในข้ันนี้ผู�บริโภคต�องกําหนดเกณฑ�การพิจารณาท่ีจะใช�
สําหรับการประเมินผล โดยมีเกณฑ�การพิจารณาเป(นเรื่องของเหตุผลท่ีมองเห็น เช)น ราคา ความคงทน หรือ
คุณสมบัติของสินค�า เป(นต�น หรืออาจเป(นเรื่องของความพึงพอใจส)วนบุคคล เช)น ชื่อเสียงของตราสินค�า แบบ 
หรือสี เป(นต�น  

4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ผู�บริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีชอบมากท่ีสุด โดย
ผ)านกระบวนการตัดสินใจย)อย 5 ประการคือ  
  4.1) การเลือกผลิตภัณฑ�( ProductChoice) 
  4.2) การเลือกตราสินค�า (Brand Choice) 
  4.3) การตัดสินใจเลือกผู�ขาย (Vendor Choice)  
  4.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Choice)  
  4.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)  

รูปแบบของการซ้ือมี 2 ประการ คือ การซ้ือเพ่ือทดลอง (Trial purchase) และการซ้ือซํ้า 
(Repeat purchase) หากผู�บริโภคซ้ือผลิตภัณฑ�เป(นครั้งแรกจะซ้ือในปริมาณท่ีน�อย เป(นวิธีการพยายามท่ีจะ
ประเมินผลิตภัณฑ�จากการใช�โดยตรง หากผลิตภัณฑ�นั้นสามารถตอบสนองความต�องการได�จะเกิดการซ้ือซํ้าอีก
ครั้ง  

5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase behavior) หลังการตัดสินใจซ้ือสินค�าหรือบริการ 
ผู�บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค)าท่ีได�รับจริง (Perceived value)กับความคาดหวัง (Expectation) หากคุณค)าท่ี
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ได�รับสูงกว)าหรือเท)ากับความคาดหวัง ผู�บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) และมีแนวโน�มท่ีจะกลับมาใช�
ผลิตภัณฑ�อีกครั้ง รวมถึงการบอกต)อในแง)บวก แต)ในทางตรงกันข�าม หากคุณค)าท่ีได�รับตํ่ากว)าความคาดหวัง 
ผู�บริโภคจะรู�สึกไม)พอใจ (Dissatisfied) และจะทําให�ผู�บริโภคเปลี่ยนไปใช�ผลิตภัณฑ�อ่ืน หรือตราสินค�าอ่ืน 
รวมถึงการบอกต)อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�ในด�านลบอีกด�วย  
 

การวิเคราะห:พฤติกรรมผู
บริโภค 
การวิเคราะห�พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผู�บริโภค ท้ังท่ีเป(นบุคคล กลุ)มบุคคลหรือ

องค�กร ช)วยให�นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ�การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู�บริโภคได� โดยคําถามท่ีใช�ในการค�นหาพฤติกรรมผู�บริโภคคือ 6Ws และ1H ซ่ึงประกอบไป
ด�วย Who, What, Why, Who, When, Where และ Howเพ่ือค�นหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผู�บริ โภค หรือ 7Os ซ่ึ งประกอบด�วย Occupants,Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน�, ศุภร เสรีรัตน�, ปณิศา มีจินดา และอรทัย เลิศวรรณ
วิทย�,2550) 
 

ภาพท่ี 2.9 คําถาม (6Ws และ1H) และคําตอบท่ีต�องการทราบ (7Os) 
คําถาม (6Wsและ 1H) คําตอบท่ีต
องการทราบ (7Os) 

1) ใครอยู)ในตลาดเป�าหมาย  
(Who is in the target market?)  

ลักษณะกลุ)มเป�าหมาย (Occupants) 
1) ประชากรณ�ศาสตร� 
2) ภูมิศาสตร� 
3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห� 
4) พฤติกรรมศาสตร� 

2) ผู�บริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer buy?) 

สิ่งท่ีผู�บริโภคต�องการซ้ือ (Objects)  
สิ่งท่ีผู�บริโภคต�องการจากผลิตภัณฑ�คือ  
1) คุณสมบัติหรือองค�ประกอบของผลิตภัณฑ� (Product component)  
2) ความแตกต)างท่ีเหนือกว)าคู)แข)ง (Competitive differentiation) 

3) ทําไมผู�บรโิภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?)  

วัตถุประสงค�ในการซ้ือ (Objectives) ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต)อพฤติกรรมการ
ซ้ือคือ  
1) ป8จจัยด�านวัฒนธรรม 
2) ป8จจัยด�านสังคม 
3) ป8จจัยส)วนบุคคล 
4) ป8จจัยด�านจิตวิทยา 

4) ใครมีส)วนร)วมในการตัดสินใจซ้ือ  
(Who participates in the buying 
decision?)  

บทบาทของกลุ)มต)าง ๆ (Organizations) มีอิทธิพลต)อการตัดสินใจซ้ือ 
ประกอบด�วย 
1) ผู�ริเริ่ม 
2) ผู�มีอิทธิพล 
3) ผู�ตัดสินใจซ้ือ 
4) ผู�ซื้อ 
5) ผู�ใช� 

5) ผู�บริโภคซ้ือเมื่อใด  
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช)น ช)วงเดือนใดของป\ ช)วงฤดูกาลใดของป\ 
ช)วงวันใดของป\ ช)วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลต)าง ๆ  
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คําถาม (6Wsและ 1H) คําตอบท่ีต
องการทราบ (7Os) 
6) ผู�บริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the consumer buy?) 

ช)องทางหรือแหล)ง (Outlets) ท่ีผู�บริโภคทําการซ้ือ เช)น ห�างสรรพสนิค�า 
ซูปเปอร�มาร�เก็ต ร�านขายของชํา ฯลฯ 

7) ผู�บริโภคซ้ืออย)างไร (How does the 
consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบด�วย 
1) การรับรู�ถึงความต�องการ การรบัรู�ป8ญหา 
2) การค�นหาข�อมูล 
3) การประเมินทางเลือก 
4) การตัดสินใจซ้ือ 
5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

แหล�งท่ีมา:ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ (2550) 
 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับป5จจัยท่ีมีผลต�อการซ้ือสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม/ผลิตภัณฑ:เกษตรอินทรีย: 

การท่ีผู�บริโภคมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินค�า นับเป(นข้ันตอนแรกของการพัฒนาความต�องการ
ผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม งานวิจัยหลายๆชิ้น ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับป8จจัยท่ีส)งผลต)อการความต้ังใจ
ในการมีพฤติกรรมและพฤติกรรม ในด�านต)างๆ เช)น ด�านการส)งเสริมสุขภาพ ด�านระบบข�อมูล ด�านการโฆษณา 
เป(นต�น ได�มีการนําแนวคิดตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)(Ajzen, 
1991, Stern, 2005, Koger & Deborah, 2010). รวมท้ังในด�านท่ีเก่ียวข�องกับผลิตภัณฑ�ออร�แกนิก ผลิตภัณฑ�
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมด�วย อาทิ Chiew Shi, Masoud Yazdanpanah Masoumeh Forouzani นําแนวคิด
ดังกล)าวมาใช�เป(นกรอบในการวิจัย เนื่องจากเป(นแนวคิดมีป8จจัยท่ีมีแสดงความสัมพันธ�ระหว)างความเชื่อ 
ทัศนคติ ความต้ังใจในการมีพฤติกรรม และพฤติกรรมท่ีเป(นท่ียอมรับใช�กันอย)างกว�างขวาง 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

Ajzen(1991) ได�อธิบาย แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) ซ่ึงเป(นการปรับปรุงการมาจาก ทฤษฎีการกระทําด�วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) หรือ 
(TRA)ของ Ajzen (1975)ซ่ึงเป(นทฤษฎีท่ีทํานายพฤติกกรรมของบุคคลจากความต้ังใจแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป(นการศึกษาความสัมพันธ�ระหว)างทัศนคติต)อพฤติกรรม 
(Attitude Toward The Behavior) อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง (Subjective Norm) และ การรับรู�ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  โดยในแนวคิดใหม) แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) นี้ เชื่อว)าการแสดงของพฤติกรรมนั้นเกิดจากความเชื่อ 3 ประการ 
คือ การศึกษาทัศนคติ และอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต)อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป(นการศึกษาความสัมพันธ�
ระหว)างทัศนคติต)อพฤติกรรม (Attitude Toward The Behavior) อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง (Subjective 
Norm) และ การรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  ซ่ึงทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน เชื่อว)าการบรรลุเป�าหมายของพฤติกรรมนั้นไม)ได�ข้ึนอยู)กับเจตนาหรือความต�องการของ
บุคคลเพียงอย)างเดียว  ส)วนหนึ่งข้ึนอยู)กับป8จจัยท่ีไม)ใช)สิ่งจูงใจอ่ืนๆ อีกด�วย เช)นโอกาสและทรัพยากรท่ีจําเป(น 
ซ่ึงถ�าบุคคลมีโอกาส ทรัพยากร และมีเจตนาท่ีจะทําพฤติกรรม เขาก็ควรทําพฤติกรรมนั้นๆ ได�สําเร็จ จาก
ความเห็นของ Ajzen นั้นเห็นว)าการรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้นเป(นเส�นต)อเนื่อง ในทาง
สุดโต)งทางหนึ่งท่ีประสบป8ญหาในการควบคุมของบุคคลน�อยมาก  
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องค:ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  

ความสําคัญของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนคือ พฤติกรรมขอบบุคคล ซ่ึงเป(นปฏิกริยาท่ีเกิดข้ึน
และสามารถสังเกตได�ในสถานการณ�ท่ีบุคคลกําลังเผชิญ ซ่ึงการพยากรการเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําของ
บุคคลนั้น จําเป(นท่ีจะต�องอาศัยบริบทต)างๆ ในการทํานายการกระทํา ซ่ึงการกระทํานั้นเกิดจากความต้ังใจ 
(Intention) ท่ีส)งผลทําให�เกิดพฤติกรรมนั้นดังนั้นความต้ังใจจึงเป(นดัชนีในการทํานายความพร�อมของบุคคลใน
การกระทําพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเกิดจาก ทัศนคติต)อพฤติกรรม อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง และการรับรู�ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม  

โครงสร�างพ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนได�อธิบายว)า ป8จจัยหลักท่ีกําหนดให�เกิด
ความต้ังใจขงบุคคล คือ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) โดยความต้ังใจในทฤษฎีนี้หมายถึง 
ความต้ังใจในการพยายามทําพฤติกรรมนั้นๆ ความต้ังใจนั้นเป(นป8จจัยการจูงในท่ีมีอิทธิพลต)อพฤติกรรม ความ
ต้ังใจนั้นเป(นตัวบ)งชี้ว)า บุคคลได�ทุ)มเทความพยายามมากน�อยเพียงได�ในการทําพฤติกรรมนั้น กล)าวคือ ถ�าบุคคล
นั้นมีความต้ังใจแน)วแน)และพยายามมากเพียงใด ความเป(นไปได�ท่ีบุคคลจะกระทําพฤติกรรมก็มีมากเท)านั้น 

 
ภาพท่ี 2.10 แบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ท่ีมา :Ajzen, 1991 
 

ป8จจัยต)างๆตามแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทัศนคติต)อพฤติกรรม อิทธิพลของกลุ)ม
อ�างอิง และการรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  จะส)งผลต)อ ความต้ังใจ และพฤติกรรม  ดังนี้ 

ทัศนคติต�อพฤติกรรม(Attitude towards the Behavior)  

ทัศนคติหมายถึง การรับรู� ความรู�สึกนึกคิด ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต)อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือเหตุการณ�ใดเหตุการณ�หนึ่ง ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นหรือความรู�สึกท่ีลึกซ้ึงท่ีอาจทําให�เปลี่ยนแปลงได�
ยาก หรืออาจเป(นความรู�สึกนึกคิดท่ีผิวเผินและสามารถเปลี่ยนแปลงได�ง)ายท้ังนี้มีผู�ท่ีให�คํานิยามเก่ียวกับ 
ทัศนคติ แตกต)างกันออกไป โดยมีผู�ให�คํานิยามไว�ดังนี้ 

เบอร�โกวิทซ� (Berkowitz) ได�ยกเอาคํานิยามจากมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียง 3 แห)ง ซ่ึงเป(นผู�นําทาง
ความคิดเก่ียวกับเรื่องนี้มาพิจารณา มหาวิทยาลัยแห)งแรก นิยาม ทัศนคติ คือ การประเมิน หรือปฏิกิริยา
ทางด�านอารมณ� ความรู�สึก ฉะนั้นทัศนคติของบุคคลต)อวัตถุทางสังคมคือความรู�สึกท่ีชอบหรือไม)ชอบต)อสิ่ง
นั้นๆ มหาวิทยาลัยอีกแห)งหนึ่งนิยาม ทัศนคติ คือ การเตรียมพร�อมท่ีจะตอบสนองในทางใดทางหนึ่งต)อวัตถุ
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ทางสังคม และการเตรียมพร�อมนี้มีท้ังเห็นด�วยและไม)เห็นด�วย ส)วนอีกมหาวิทยาลัยหนึ่ง นิยาม ทัศนคติ คือ 
กลุ)มของความเข�าใจ ความรู�สึก และพฤติกรรมท่ีประสมประสานกันต)อวัตถุทางสังคม 

ทัศนคติ (Goods) หมายถึง เป(นแนวโน�มท่ีจะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือลบต)อสิ่งหนึ่ง 
ท้ังนี้ข้ึนอยู)กับค)านิยมของบุคคลและประสบการณ�ทางสังคมท่ีฝ8งรากลึกอยู) 

ทัศนคติ (Rokeach, 1968) หมายถึง แนวโน�มท่ีเกิดจากการเรียนรู�ท่ีจะตอบสนอง หรือการเรียนรู�
และการประมวลของความเชื่อท่ีค)อนข�างม่ันคงเก่ียวกับสิ่งใด หรือสถานการณ�ท่ีกําหนดท่ีบุคคลมีต)อการปฏิบัติ
ตอบในลักษณะท่ีพอใจ 

ทัศนคติ (Krech และ Crutchfield, 1948) หมายถึง การประมวลท่ีม่ันคงของการจูงใจ อารมณ� 
การรับรู� และกระบวนของความเข�าใจท่ีเก่ียวข�องกับประเด็นของโลกบางประเด็นของบุคคล 

ทัศนคติ (Corolyn W. และ Muzafer Sherif)  หมายถึง ตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ กล)าวคือ 
ทัศนคติไม)ใช)สิ่งท่ีเกิดข้ึนได�เองจากภายใน หากเป(นสิ่งท่ีก)อตัวหรือเรียนรู�จากสิ่งท่ีมีตัวตนอ�างอิงถึงได� สิ่งท่ีใช�
อ�างอิงเพ่ือการสร�างทัศนคติอาจเป(น ตัวบุคคล กลุ)มคน สถาบัน สิ่งของ ค)านิยม เรื่องราวทางสังคม หรือความ
นึกคิดต)างๆ 

ทัศนคติ (Shiffman และ Kanuk) หมายถึง ความโน�มเอียงท่ีบุคคลเรียนรู�เพ่ือให�มีพฤติกรรมท่ี
สอดคล�องกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไม)พึงพอใจท่ีมีต)อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยทัศนคติของบุคลจะสะท�อนมุมมองท่ี
เขามีต)อสภาพแวดล�อม ขณะเดียวกันทัศนคติจะมีอิทธิพลต)อพฤติดกรรมและการแสดงออก ซ่ึงเราสามารถสรุป
มีลักษณะของทัศนคติได�ดังนี้ทัศนคติเป(นความรู�สึกนึกคิดท่ีมีต)อสิ่งใดสิ่งหนึ่งทัศนคติเป(นเร)�องของสิ่งท่ีสะสมอยู)
ในความคิดของบุคคลทัศนคติจะค)อนข�างคงท่ีและไม)เปลี่ยนแปลงลงง)ายๆ 

สําหรับ ทัศนคติ ของผู�บริโภค หมายถึง การท่ีผู�บริโภคมีความรู�สึกนึกคิดและการตอบสนองต)อ
สินค�าอย)างไรเป(นความนึกคิดท่ีสามารถจะบรรยายและประเมินได� รวมท้ังการแสดงพฤติกรรมเก่ียวกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง นับว)าทัศนคติเป(นสิ่งท่ีสําคัญสําหรับนักการตลาด เพราะทัศนคติจะมีผลโดยตรงต)อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค�า ในทางกลับกัน ประสบการณ�จากการใช�สินค�าก็จะมีผลต)อทัศนคติของผู�นั้นเช)นกัน 

ลักษณะของทัศนคติ 

ทัศนคติเป(นสิ่งท่ีถูกพัฒนามาจากการเรียนรู�และประสบการณ�สามารถเปลี่ยนแปลงได�แต)อาจต�อง
ใช�เวลา เพราะทัศนคติเป(นความเชื่อ มีท้ังทัศนคติในทางบวกและทางลบ ทางบวก หมายถึง ชอบ ทางลบ 
หมายถึง ไม)ชอบ สําหรับในการสื่อสารทัศนคติถือว)ามีความสําคัญอย)างมาก เพราะถ�าหากผู�รับสารมีความรู�สึก
ท่ีไม)ดีหรือมี อคติ(Bias) ในทางลบ จะทําให�เกิดการหลีกเลี่ยง ปฏิเสธ การรับข)าวสารต)างๆจากผู�ให�ข�อมูล 

ทัศนคติต�อพฤติกรรม 

ทัศนคติต)อพฤติกรรม จึงหมายถึง การท่ีเชื่อว)าทัศนคตินั้นจะนําไปสู)การกระทํา ซ่ึงทัศนคติเป(น
ตัวชี้วัดความชอบหรือไม)ชอบของวัตถุ ซ่ึงถ�าบุคคลเกิดความความชอบหรือทัศนคติท่ีดีกระทํานั้นๆ ก็จะมี
แนวโน�มท่ีดีต)อการกระทํา (Ajzen, 1980) ทัศนคติต)อพฤติกรรมเป(นโครงสร�างของ ความเชื่อในพฤติกรรม 
(Behavioral Beliefs) และการประเมินผล (Evaluation) ในการกระทําท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเม่ือบุคคลมีความเชื่อใน
การรับรู�สิ่งท่ีตนเองได�รับก็จะประเมินผล ซ่ึงจะส)งผลต)อความต้ังใจ (Intention) ในการกระทํานั้น ๆ และส)งผล
ต)อทําให�เกิดผลลัพธ�ของการกระทํา ซ่ึงทัศนคตินั้นสามารถแบ)งองค�ประกอบท่ีสามารถกําหนดความต้ังใจของ
บุคคลท่ีมีต)อการกระทําพฤติกรรมต)าง ๆ  ได� 3 องค�ประกอบ ดังนี้  
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1) องค�ประกอบด�านความคิดและสติป8ญญา (Cognitive Component) เป(นความคิดการใช�
สติป8ญญา การตอบสนองต)อบุคคล ในลักษณะของการรับรู�อันสืบเนื่องมาจากความคิด ความเชื่อ และความ
เข�าใจ ในข้ันนี้จึงหมายถึง ความรู�ของผู�บริโภคท่ีมีต)อสินค�าหรือบริการ ในเรื่องความเชื่อ ความคิด การรับรู�
เก่ียวกับสินค�า 

2) องค�ประกอบด�านความรู�สึกและอารมณ� (Affective Component) เป(นความรู�สึกด�านอารมณ�
ท่ีบุคคลนั้น ๆ มีความสัมพันธ�ต)อสิ่งเร�าต)าง ๆ ซ่ึงเป(นผลมากจากท่ีบุคคลประเมินผลสิ่งเร�านั้น ในข้ันนี้จึง
หมายถึง การประเมินความรู�สึกและอารมณ�ท่ีมีต)อสินค�าหรือบริการ ชอบหรือไม)ชอบ ซ่ึงความรู�และทัศนคติจะ
ถูกแสดงโดยพฤติกรรม 

3) องค�ประกอบด�านพฤติกรรม (Behavior Component) คือความโน�มเอียงท่ีบุคคลจะ
ตอบสนองต)อสิ่งเร)า ในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันข�ามข้ึนอยู)กับความเชื่อ ในข้ันนี้จึงหมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจของผู�บริโภคในการเลือกรับสารจากสื่อแต)ละประเภทและรวมไปถึงการใช�สินค�าหรือบริการ 

 

ทัศนคติต�ออาหารออร:แกนิกและทัศนคติต�อการซ้ืออาหารออร:แกนิก 

การสร�างทัศนคติต)อการซ้ือสินค�าชิ้นหนึ่งเป(นการรับรู�ความปรารถนาส)วนบุคคลต)อการแสดง
พฤติกรรมเฉพาะ ทัศนคตินั้นจะข้ึนอยู)กับความคาดหวัง ความเชื่อส)วนบุคคลท่ีจะส)งผลให�เกิดพฤติกรรม กล)าว
อีกนัยหนึ่งคือ การมุ)งเน�นไปท่ีการรับรู�ผลของการซ้ือ การรู�ว)าเขารู�สึกอย)างไรเก่ียวกับการซ้ือหรือใช�สินค�า 
(Ajzen &Fishbein, 1980) ดังนั้น ความคาดหวังของผลลัพธ�ท่ีเป(นผลมาจากพฤติกรรมจึงเป(นสิ่งสําคัญต)อความ
ต้ังใจเชิงพฤติกรรม สอดคล�องกับ ณัชญ�ธนัน พรมมา (2556) ทําการศึกษา ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ือ
อาหารเพ่ือสุขภาพของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. พบว)า ทัศนคติมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ือของผู�บริโภค  

อาหารออร�แกนิกเป(นท่ียอมรับกันว)าเป(นอาหารเพ่ือสุขภาพ เป(นธรรมชาติ มีคุณค)าทางโภชนาการ
และมีความยั่งยืนมากกว)าอาหารท่ัวไป ในแง)ของความสัมพันธ�ระหว)าง ทัศนคติท่ีส)งผลต)อการตัดสินใจซ้ือนั้น 
จะเห็นได�จาก Mei-Fang Chen. (2007) ทําการวิจัยพบว)า ทัศนคติของผู�บริโภคในการซ้ืออาหารออร�แกนิกนั้น
มีความสัมพันธ�ในเชิงบวกกับทัศนคติต)ออาหารออร�แกนิก ตรงตามข�อมูลของ TPB (Ajzen, 1991) เม่ือทัศนคติ
ของผู�บริโภคต)ออาหารออร�แกนิกเป(นเชิงบวก ทัศนคติต)อการซ้ืออาหารออร�แกนิกของผู�บริโภคก็จะมีแนวโน�ม
เป(นเชิงบวกเช)นเดียวกัน ในทางกลับกันผู�บริโภคนั้นมีแนวโน�มท่ีมีความต้ังใจซ้ือสินค�าออร�แกนิกในตลาด 
สอดคล�องกับการศึกษาของ Mei-Fang Chen (2007) ท่ีนําแนวคิดตามองค�ประกอบของ Ajzen’s Theory of 
Planned Behavior (TPB) มาทําการศึกษา ร)วมกับ ป8จจัยข้ันกลางคือ บุคลิกลักษณะของผู�บริโภคท่ีเก่ียวข�อง
กับอาหาร มีผลต)อการเลือกทานอาหาร และทําการศึกษาทัศนคติ และความต้ังใจซ้ือของผู�บริโภคต)ออาหาร
ออร�แกนิกในกลุ)มผู�บริโภคชาวใต�หวัน พบว)า  ทัศนคติของผู�บริโภคต)ออาหารออร�แกนิกเชิงบวก ทัศนคติการซ้ือ
อาหารออร�แกนิกของผู�บริโภคเป(นเชิงบวก เม่ือนํามาศึกษาความสัมพันธ�กับความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิก  
พบว)ามีความสัมพันธ�กันอย)างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ส�วนขยายทัศนคติท่ีส�งผลต�อพฤติกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรม ในส)วนของทัศนคติ พบว)า นอกจาก ทัศนคติท่ีมีต)อพฤติกรรมจะ
ส)งผลต)อพฤติกรรมแล�ว ยังมีการศึกษาทัศนคติในมิติด�านต)าง ๆ ท่ีส)งผลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมต)อไป  ดังนี้ความสํานึกต)อสัตว�และสวัสดิภาพสิ่งแวดล�อม  (Animal and 
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Environmental Concern) (Thøgersen, 2007; Saba & Messina, 2003; Tarkiainen & Sundqvist, 2005; 
Chen, 2009Li Saichao(2016) Anh Nguyen(2016)ด�านความปลอดภัย (Safety) (Khalid Ismail & Nawawi 
Ishak, 2014)ด�านสุขภาพ  (Healthy)  Nihan Ozguven (2012) ,  Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, 
N., Tajudin, M. N. M., Ismail, K., & Ishak, N. , 2014; Song Bee , 2017; Rangappa Yaraddi, 
Virupaxayya Kulkarni และ Aneesh G. M., 2018)  การรับรู�ความเสี่ยง (Risk Aversion)  (Joel Peart, 
2013) 

สอดคล�องกับท่ี Francisco Soler, José M. GilandMercedes Sánchez (2002)การวัดทัศนคติ
ท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรมการยอมรับผลิจตภัณฑ�อาหารออร�แกนิกของบุคคล สามารถวัดได�จากการวัดทัศนคติ 
5 ด�านด�วยกันท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู� ได�แก) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล�อม ป8ญหาด�านโภชนาการ ทัศนคติ
ต)ออาหารออร�แกนิก  ความกังวลด�านความปลอดภัยของอาหาร และ ความอ)อนไหวด�านราคาอาหาร  โดย
ผลการวิจัยของ Francisco Soler, José M. Gil และ Mercedes Sánchez (2002)พบว)า ทัศนคติต)อผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล�อมนั้นมีนัยสําคัญต)อการจ)ายเงินซ้ือน้ํามันมะกอกออร�แกนิกพรีเม่ียม และยังพบว)าด�าน
ความปลอดภัยของอาหารป8จจัยท่ีมีนัยสําคัญต)อการซ้ือน้ํามันมะกอกออร�แกนิกพรีเม่ียมคือ ฉลากอาหาร
สุขภาพ และความอ)อนไหวด�านราคาพบว)าก็เป(นป8จจัยในการซ้ือน้ํามันมะกอกออร�แกนิกพรีเม่ียมเช)นกัน 
กระนั้นก็ตามทัศนคติด�านโภชนาการไม)มีนัยสําคัญท่ีส)งผลต)อการจ)ายซ้ือน้ํามันมะกอกออร�แกนิกพรีเม่ียม  

ความสํานึกต�อสัตว:และสวัสดิภาพส่ิงแวดล
อม (Animal and Environmental Concern)  

ความกังวลเก่ียวกับด�านสิ่งแวดล�อมท่ีเพ่ิมข้ึนเป(นหนึ่งป8จจัยหลักท่ีมีผลต)อการซ้ือสินค�ารวมไปถึง
การซ้ือสินค�าท่ีเป(นผลไม�และผักออร�แกนิก  (Thøgersen, 2007; Saba & Messina, 2003) เม่ือผู�บริโภคมี
ความกังวลเก่ียวกับสิ่งแวดล�อม พวกเขาจึงเต็มใจท่ีจะมีส)วนร)วมในการปกป�องสิ่งแวดล�อม ท้ังนี้รวมถึงการซ้ือ
อาหารออร�แกนิก ความห)วงใยสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคทําให�เขามีทัศนคติเชิงบวกต)อการซ้ืออาหารออร�แกนิก 
(Tarkiainen & Sundqvist, 2005; Chen, 2009) 

Efthimia Tsakiridou, Kostantinos Mattas, Christina Boutsouki and Yorgos Zotos 
(2008) ศึกษาเก่ียวกับ ทัศนคติและพฤติกรรมต)อสินค�าออร�แกนิก ด�วยการวิจัยเชิงสํารวจ พบว)า ป8จจัยท่ี
เก่ียวกับความห)วงใยสิ่งแวดล�อมและสุขภาพเป(นป8จจัยสําคัญท่ีมีผลต)อการรับรู�เก่ียวกับสินค�าออร�แกนิก 
ทัศนคติ และการบริโภค โดยกลุ)มท่ีมีรายได�และการศึกษาสูงมีความสัมพันธ�อยู)ในระดับสูงต)อความปลอดภัย
ของอาหารและความห)วงใยสิ่งแวดล�อม กลุ)มผู�บริโภคนี้เชื่อว)าสินค�าออร�แกนิกนั้นดีต)อร)างกายและพิจารณาท่ี
จะบริโภคสินค�าออร�แกนิกเพราะเชื่อว)านี่เป(นส)วนหนึ่งในการปกป�องสิ่งแวดล�อม สอดคล�องกับผลการศึกษา
ของ ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน� เจษฎาลักษณ� (2559) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีมีผลต)อการต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ�เพ่ือ
สิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว)า ทัศนคติการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อมทางบวกส)งผล
กับการต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ�เพ่ือสิ่งแวดล�อม เนื่องจากผู�บริโภคตระหนักได�ถึงป8ญหาสิ่งแวดล�อมท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะ
ส)งผลกระทบต)อสิ่งแวดล�อมในอนาคต ซ่ึงสอดคล�องกับผลการศึกษาของ Li Saichao(2016) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาป8จจัยท่ีส)งผลต)อทัศนคติของผู�บริโภคต)อความต้ังใจซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมใน
กรุงเทพมหานคร พบว)า ป8จจัยพยากรณ�ท่ีสําคัญต)อความต้ังใจซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ ความ
ห)วงใยสิ่งแวดล�อมและสุขภาพ เพราะผู�บริโภคเชื่อว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมนั้นมีประโยชน�ต)อวิถี
สุขภาพท่ีดีและสามารถปกป�องสิ่งแวดล�อมได� 
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ผลกาวิจัยดังกล)าว สอดคล�องกับ Anh Nguyen(2016) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ืออาหารออร�
แกนิกของกลุ)มผู�บริโภคการศึกษาสูงท่ีมีรายได�น�อย พบว)าความกังวลด�านปลอดภัยของอาหาร ความห)วงใย
ด�านสุขภาพและสวัสดิภาพของสัตว�เป(นสิ่งท่ีสําคัญท่ีส)งผลต)อการซ้ืออาหารออร�แกนิก ซ่ึงสอดคล�องกับ
ผลการวิจัยของ วิภาวี กลําบุตร (2553)  พบว)า ทัศนคติด�านความห)วงใยสิ่งแวดล�อมส)งผลต)อความต้ังใจซ้ือ
สินค�าเพ่ือสิ่งแวดล�อม และ รัตนา สีดี (2561) พบว)า ป8จจัยท่ีมีผลต)อความต้ังใจซ้ืออาหารอินทรีย�ด�านทัศนคติ
เก่ียวกับสิ่งแวดล�อม มีภาพรวมอยู)ในระดับค)อนข�างมาก ซ่ึงสอดคล�องกับ จิตราภา บุญญานุสนธิ์ (2558) พบว)า 
ระดับทัศนคติของผู�บริโภคต)อสินค�าธัญพืชประเภทข�าวอินทรีย� โดยรวมอยู)ในระดับมาก โดยผู�บริโภคให�
ความสําคัญกับป8จจัยทัศนคติด�านการตระหนักถึงป8ญหาสิ่งแวดล�อมมากท่ีสุด และสอดคล�องกับ อุกฤษฏ� 
เอ้ือวัฒนสกุล (2558) พบว)า ความห)วงใยในสิ่งแวดล�อมส)งผลต)อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารคลีนของ
ผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย)างมีนัยสําคัญ 

ด
านความปลอดภัย (Safety)  

Hwang (2015) กล)าวว)า ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารนั้นเก่ียวข�องกับความ
กังวลเก่ียวกับด�านสารเคมีตกค�าง ยาฆ)าแมลง และสารเติมแต)งเทียม 

ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัย ของ วารุณี จีนศร (2554) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีใช�ใน
การตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผู�บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว)า ผู�บริโภคส)วนใหญ) มีแรงจูงใจใน
การเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษด�านความสะอาดโดยรวม อยู)ในระดับมากท่ีสุด และแรงจูงใจในการเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษด�านปลอดภัยโดยรวม อยู)ในระดับมาก แสดงว)าผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส)วนใหญ)เกรง
กลัวอันตรายจากการบริโภคผักท่ัวไปท่ีอาจปนเป��อนสารเคมี จึงทําให�หันมาบริโภคผักปลอดสารพิษ เลือกซ้ือ
ผักปลอดสารพิษท่ีได�รับการรับรองในระดับมาตรฐานสากล และสินค�าท่ีมีการรับรองการทําเกษตรแบบปลอด
สารพิษท่ีสามารถประกันความปลอดภัยให�แก)ผู�บริโภคได� 

สอดคล�องกับผลการศึกษาของ ทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา (2558) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีมี
ความสัมพันธ�และมีอิทธิพลเชิงบวกต)อความต้ังใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว)า 
ป8จจัยความม่ันใจในความปลอดภัยมีความสัมพันธ�เชิงบวกต)อความต้ังใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู�บริโภค 

และยังสอดคล�องกับผลการศึกษาของ Khalid Ismail และ Nawawi Ishak(2014) พบว)า ด�าน
ความปลอดภัยของอาหารมีนัยสําคัญท่ีส)งผลต)อความต้ังใจซ้ือมากท่ีสุด รองมาเป(น ด�านการตระหนักรู�สุขภาพ
และด�านความห)วงใยสิ่งแวดล�อมและสัตว�โลก และสอดคล�องกับผลการศึกษาของ อริศรา รุ)งแสง (2555) 
ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีผลต)อพฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว)า 
แรงจูงใจในการซ้ือความปลอดภัย มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษ 

ด
านสุขภาพ (Healthy)  

ความห)วงใยสุขภาพหรือการใส)ใจสุขภาพท่ีผู�บริโภครับรู�และมีความกังวลเก่ียวกับสุขภาพของพวก
เขาและเป(นแรงบันดาลใจในให�มีพฤติกรรมท่ีมีการรักษาสุขภาพให�ดี ไม)เจ็บป�วย (Newsom et al. 2005; 
Kraft & Goodell, 1993)  

Jayanti & Burns (1998) กล)าวว)า การตระหนักรู�เก่ียวกับสุขภาพคือการเปลี่ยนแปลงความกังวล
เก่ียวกับสุขภาพไปสู)พฤติกรรมการปรับเปลี่ยนโดยการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพและคํานึงถึงผลลัพธ�ท่ีดีต)อ
ร)างกาย  (อ�างถึงในทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา, 2558) 
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ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีส)งผลต)อพฤติกรรมการบริโภคและความภักดีต)อ
อาหารเพ่ือสุขภาพ ของผู�บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว)า ผู�บริโภคมีความต�องการด�านคุณค)าสารอาหาร
ครบตามหลักโภชนาการ เนื่องจากผู�บริโภคในป8จจุบันให�ความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน มีการ
บริโภค อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีมาจากธรรมชาติ และให�คุณค)าทางโภชนาการเหมาะสมกับความต�องการของ
ผู�บริโภคเพ่ือหลีกเลี่ยงจากภาวการณ�เจ็บป�วยจากโรคร�ายเสริมสร�างสุขภาพท่ีดีให�แก)ร)างกาย สอดคล�องกับ นง
นุช โกสีย�รัตน� (2553)ท่ีศึกษาเรื่อง ความต�องการการบริโภคผักปลอดสารพิษของผู�บริโภคในร�านค�าเพ่ือสุขภาพ
แขวงศิริราช พบว)า ผู�บริโภคส)วนใหญ)บริโภคผักปลอดสารพิษ เพราะห)วงสุขภาพ และต�องการรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน�ต)อร)างกายปราศจากสารแคมีและสิ่งเจือปนต)างๆท่ีมีผลกระทบและเป(นอันตรายต)อ
สุขภาพ ท่ีสอดคล�องกับ Nihan Ozguven (2012) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยแรงจูงใจในการซ้ือสินค�าออร�แกนิกของ
ผู�บริโภค พบว)า ป8จจัยท่ีสําคัญท่ีมีแรงจูงใจในการซ้ือสินค�าออร�แกนิกมี 4 ป8จจัยด�วยกัน ได�แก) สุขภาพ คุณภาพ 
ราคา และ ความปลอดภัย และยังพบว)า ป8จจัยด�านสุขภาพและราคาเป(นป8จจัยพยากรณ�ท่ีสําคัญในการซ้ือ
สินค�าออร�แกนิก ซ่ึงสอดคล�องกับผลการศึกษาของ ทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา (2558) พบว)า ป8จจัยการ
ตระหนักรู�สุขภาพมีความสัมพันธ�เชิงบวกต)อความต้ังใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู�บริโภค สอดคล�องกับ
ผลงานวิจัยของ Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. M., Ismail, K., & Ishak, N. 
(2014) พบว)า อิทธิพลจากการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับความปลอดภัยสุขภาพ ป8จจัยแวดล�อมและสัตว�
สวัสดิการ มีผลต)อการตัดสินใจซ้ือ 

สอดคล�องกับผลการศึกษาของ Kimberly Kaki Caesar(2017) พบว)า ป8จจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิต)อ
ทัศนคติของนักเรียนท่ีมีต)อผลไม�และผักออร�แกนิกในประเทศกานาพบว)าคือ ความห)วงใยสุขภาพและความรู�
ของผู�บริโภค และทัศนคติเชิงบวกต)อสินค�าออร�แกนิกก็มีแนวโน�มท่ีจะซ้ือสินค�าออร�แกนิก สอดคล�องผล
การศึกษาของ Rangappa Yaraddi, Virupaxayya Kulkarni และ Aneesh G. M. (2018) พบว)า ความห)วงใย
สุขภาพเป(นป8จจัยท่ีมีนัยสําคัญต)อผู�ซ้ืออาหารออร�แกนิกในเมือง Gadag และสอดคล�องกับ Song Bee Lian 
(2017) ศึกษาเรื่อง อะไรท่ีเป(นแรงจูงใจให�ผู�บริโภคซ้ืออาหารออร�แกนิก พบว)า ความห)วงใยสุขภาพเป(น
แรงจูงใจหลักให�เกิดทัศนคติเชิงบวกในการซ้ืออาหารออร�แกนิก และ Anh Nguyen (2016) พบว)า แรงจูงใจใน
การกินอาหารเพ่ือสุขภาพเป(นป8จจัยสําคัญท่ีส)งผลต)อการบริโภคอาหารออร�แกนิก 

และสอดคล�องกับ อรอนงศ� พ่ึงชู (2556) ศึกษาเรื่องศึกษาป8จจัยท่ีมีความสัมพันธ�และอิทธิพลต)อ
การต้ังใจซ้ือสินค�าออร�แกนิกร�านค�า A ของผู�บริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบว)า ป8จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ ป8จจัย
การประเมินฟาร�มออร�แกนิกป8จจัยการสื่อสารความพิเศษของอินทรีย� และป8จจัยสุขภาพและเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม มีอํานาจพยากรณ�ต)อการต้ังใจซ้ือสินค�าออร�แกนิคร�านค�า A สอดคล�องกับ ณัชญ�ธนัน พรมมา
(2556) พบว)า ความกังวลด�านสุขภาพมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ือของผู�บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การรับรู
ความเส่ียง (Risk Aversion)  

ความเสี่ยงท่ีรับรู�ได�เป(นส)วนหนึ่งของพฤติกรรมของผู�บริโภคและมีความสําคัญในหลักการตลาด 
ถือเป(นป8จจัยด�านจิตวิทยาท่ีมีต)อการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค 

Kotler และ Armstrong, 2001 (อ�างถึงใน อ�างถึงใน สวรส อมรแก�ว, 2555) กล)าวว)า ป8จจัย
สําคัญเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผู�บริโภคก็คือ ระดับความเสี่ยงในการซ้ือสินค�าท่ีผู�บริโภคสามารถรับรู�
ได� ความเสี่ยงคือความไม)แน)นอน จากป8จจัยต)างๆท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือผู�บริโภคซ้ือสินค�า ซ่ึงมีผลทําให�การใช�
ประโยชน�จากการซ้ือสินค�าชิ้นนั้นไม)ได�เป(นไปตามท่ีผู�บริโภคหวังไว� 
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ผู�บริโภคจะสามารถป�องกันความเสี่ยงโดยอาศัยประสบการณ�เก่ียวกับสินค�าชิ้นนั้นมาช)วยในการ
วิเคราะห�สินค�า แต)จากประสบการณ�ความจริงแล�วผู�บริโภคมีประสบการณ�เก่ียวกับสินค�าน�อยมากหรือไม)มีเลย
ก็ได� นอกจากนี้ผู�บริโภคอาจขาดความสามารถท่ีจะตัดสินใจให�ถูกต�อง หรืออาจมีสถานการณ�บังคับให�ผู�บริโภค
ต�องตัดสินใจทันที ซ่ึงสาเหตุเหล)านี้ทําให�ผู�บริโภคประสบความเสี่ยงในการซ้ือสินค�า 

หากผู�บริโภคมีการรับรู�ความเสี่ยงของการบริโภคสินค�าแต)ละชนิดมากก็จะทําให�ผู�บริโภคมี
ตัวเลือกในการบริโภคน�อยลง แต)ถ�าหากผู�บริโภคมีการรับรู�ความเสี่ยงตํ่าก็จะทําให�ผู�บริโภคมีตัวเลือกในการ
เลือกซ้ือสินค�าจํานวนมาก 

Kotler และ Armstrong, 2001 (อ�างถึงใน สวรส อมรแก�ว, 2555) กล)าวว)า ผู�บริโภคสามารถรับรู�
ความเสี่ยงของสินค�าท่ีซ้ือได�หลายประเภท  ท้ังนี้ การบริโภคผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมจะช)วยลด
ความเสี่ยงด�านท่ีเกิดจากความเสี่ยงต)อร)างกายตนเองและผู�อ่ืน เช)น ซ้ือสินค�าท่ีมีสารเคมีอันตรายเจือปนอยู)
ด�วย ท้ังนี้ Hohl และ Gaskell (2008) กล)าวว)า การรับรู�ความเสี่ยงด�านอาหารถูกจําแนกออกเป(นป8จจัยแต)ละ
ด�าน ได�แก) สิ่งเจือปนและการสะสมของสิ่งปนเป��อน ผลต)อสุขภาพ และการผลิตและสุขอนามัย (อ�างถึงใน ศิริ
เพ็ญ เยี่ยมจรรยา และ กวิน วงศ�ลีดี) 

โลมไสล วงค�จันตา ปาริชาติ กัญญาบุญ และเต็มสิริ เคนคา(2559)  ศึกษาเรื่อง ความรู� ทัศนคติ 
และการปฏิบัติของผู�บริโภคใน ต.บางลาย อ.บึงนาราย จ.พิจิตร ต)อการปนเป��อนของสารเคมียาฆ)าแมลงในผัก
และผลไม�สดพบว)า ผู�บริโภคมีความรู�เรื่องการปนเป��อนสารเคมียาฆ)าแมลงในผักและผลไม�สด และมีทัศนคติท่ี
ต�องการบริโภคผักและผลไม�ปลอดสารพิษในระดับมาก อย)างไรก็ตามผลการศึกษายังพบว)าผู�บริโภคมีทัศนคติ
ในระดับปานกลาง คือ ไม)คิดว)าผักและผลไม�สดท่ีวางขายในตลาดจะเป(นอันตรายต)อสุขภาพ และเห็นว)าผัก
ปลอดสารพิษมีราคาท่ีสูงเกินไป สอดคล�องกับ Joel Peart (2013) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู�บริโภคชาว
ฟ̂นแลนด�เก่ียวกับอาหารออร�แกนิก พบว)า สิ่งท่ีสําคัญในการเลือกอาหารออร�แกนิกคือเพ่ือหลีกเลี่ยง
กระบวนการใช�สารเคมี โดยสินค�าท่ีเป(นท่ีนิยมคือ ผลไม�และผัก และสอดคล�องกับ ผลการศึกษาของ อริศรา รุ)ง
แสง(2555) พบว)า คุณค)าท่ีรับรู�ต)อผักปลอดสารพิษ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษ อาจ
เนื่องมาจากผู�บริโภคเกรงกลัวอันตรายจากการบริโภคผักธรรมดาท่ีอาจปนเป��อนสารเคมี จึงทําให�ผู�บริโภค
บริโภคผักปลอดสารพิษ โดยผู�บริโภคมีความเชื่อว)าการบริโภคผักปลอดสารพิษมีความปลอดภัยสูง 

อิทธิพลของกลุ�มอ
างอิง (Subjective Norm)  

อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิงเก่ียวข�องกับแรงจูงใจของผู�บริโภคท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวัง
ของคนท่ีสําคัญในชีวิตของเขา ตัวอย)างเช)น ครอบครัว เพ่ือน บุคคลสําคัญคนอ่ืน (Eagly& Chaiken, 1993; 
Mowen, 1993) ถ�าผู�บริโภคเชื่อว)าบุคคลท่ีสําคัญของเขาคิดว)าอาหารออร�แกนิกนั้นดี พวกเขาก็จะมีความต้ังใจ
ในการซ้ืออาหารออร�แกนิกเพ่ิมข้ึน ในกลับกัน ถ�าผู�บริโภคเชื่อว)าบุคคลท่ีสําคัญของเขาคิดว)าอาหารออร�แกนิก
นั้นไม)ดี พวกเขาก็จะมีความต้ังใจในการซ้ืออาหารออร�แกนิกน�อยลง และเนื่องจากอาหารออร�แกนิกเป(นท่ีถูก
ยอมรับว)าเป(นอาหารท่ีดีต)อสุขภาพและเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  

ผลการวิจัยของ Mei-Fang Chen (2007) พบว)า อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง นั้นมีนัยสําคัญต)อความ
ต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิก กลุ)มจะมีผลต)อผู�บริโภคทันที ในด�านการปรับตัวให�เข�ากับกลุ)ม และจะมีผลต)อ
อนาคตของผู�บริโภค เนื่องจากผู�บริโภคจะปรับตัวหรือถูกปรับเปลี่ยนให�เข�ากับกลุ)มจึงทําให�เข�ามีจุดมุ)งหมายใน
อนาคต ซ่ึงกลุ)มจะเป(นผู�ชี้นําหรือกําหนดแนวทางการปฏิบัติของบุคคล ตลอดจนเป(นผู�กําหนดมาตรฐานการชี้
วัดความสําเร็จของบุคคลด�วย เพ่ือให�เกิดการยอมรับของกลุ)ม  
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ประเภทของกลุ�มอ
างอิง 

1.กลุ)มอ�างอิงพ้ืนฐาน (Primary Reference Group) หมายถึง กลุ)มอ�างอิงท่ีมีขนาดเล็ก มีความ
ผูกพันธ�กันอย)างเหนียวแน)น มีความเชื่อและพฤติกรรมคล�ายกัน เช)น กลุ)มเพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนร)วมงาน 

2.กลุ)มอ�างอิงทุติยภูมิ (Secondary Reference Group) หมายถึง กลุ)มอ�างอิงท่ีมีความสัมพันธ�
แบบตัวต)อตัว แต)ไม)บ)อยมาก มีอิทธิพลต)อความคิดและพฤติกรรมผู�บริโภคน�อย ได�แก) กลุ)มสหภาพแรงงาน 

3.กลุ)มอ�างอิงท่ีปรารถนา (Aspirational Reference Group) หมายถึง กลุ)มอ�างอิงท่ีผู�บริโภค
ยอมรับและอยากจะเข�าร)วมกลุ)มด�วย เป(นกลุ)มท่ีมีการติดต)อกันอย)างยาวนาน มักจะมีการติดต)อโดยตรง ได�แก) 
กลุ)มผู�บริหารชั้นสูง กลุ)มอ�างอิงท่ีชอบเลียบแบบด�วยสัญลักษณ� 

4. กลุ)มเป(นทางการ (Formal Group) หมายถึง กลุ)มอ�างอิงท่ีระบุเป(นลายลักษณ�อักษรชัดเจน 
เช)น องค�การบริษัท ร�านค�า สหกรณ� สมาคม 

5. กลุ)มท่ีไม)เป(นทางการ (Informal Group) หมายถึง กลุ)มอ�างอิงท่ีรวมตัวกันโดยสนใจสิ่งท่ี
เหมือนกัน ไม)มีกําหนดองค�การเป(นลายลักษณ�อักษร ใช�การรวมตัวบนพ้ืนฐานของการร)วมงานเป(นเพ่ือน 

ลักษณะของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต�อผู
บริโภค 

1.มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ�ในด�านท่ีมีอิทธิพลต)อการตัดสินใจของผู�บริโภค 

2.มีข�อมูลมาก สามารถแจ�งข)าวสาร หรือทําให�ผู�บริโภครู�จักในผลิตภัณฑ�ตราสินค�า 

3.มีการเป̂ดโอกาส ให�ผู�บริโภคเปรียบเทียบความคิดของผู�บริโภคเองและบุคคลในกลุ)ม หรือบุคคล
กลุ)มอ่ืนๆ โดยไม)เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู�บริโภคด�วยการยืนยันความคิดของตัวเอง 

4. เป(นบุคคลท่ีมีความน)าเชื่อถือ สามารถจูงใจกลุ)มผู�บริโภค เป(นผู�ท่ียึดม่ันในบรรทัดฐานของกลุ)ม
มากกว)าคนอ่ืน 

อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิงท่ีมีต)อพฤติกรรมของผู�บริโภคคือการรับรู�ของแต)ละบุคคลท่ีคล�อยตาม
อิทธิพลของแนวคิดหลักของสังคม ซ่ึงเกิดจากความเชื่อของบุคคล หรือกลุ)มบุคคลนั้น เห็นด�วยหรือไม)เห็นด�วย
กับการกระทํานั้น ๆ ซ่ึงมีผลให�คนผู�นั้นต�องปฏิบัติตาม ซ่ึงทําให�เกิดแรกจูงใจท่ีให�บุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติตาม (Motivation to Comply) เม่ือคนผู�นั้นรับอิทธิพลมากจากกลุ)มอ�างอิง คนนั้นก็จะเกิดแรงจูงใจใน
แง)บวกหรือแง)ลบท่ีจะปฏิบัติตาม ซ่ึงจะส)งผลต)อการกระทําหรือไม)ปฏิบัติตาม 

มีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง (Subjective Norm) ท่ีส)งผลต)อพฤติกรรมการใช�
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค ดังนี้ 

ณัฐวุฒิ เลิศวัฒนเกษม (2558) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว)า การคล�อยตามกลุ)มอ�างอิงของผู�บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต)อ
ความต้ังใจซ้ืออาหาร เพ่ือสุขภาพ ในภาพรวมอยู)ในระดับมาก โดยพบว)า ผู�ตอบแบบสอบถามมีความต้ังใจซ้ือ
อยู)ในระดับมาก อันดับแรกคือ การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพตามเพ่ือน สอดคล�องกับผลการศึกษาของ มานิต 
ตันเจริญ(2558) พบว)า การได�รับคําแนะนําจากคนใกล�ชิดมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการบริโภคผักให�
ปลอดภัยจากสารพิษของประชาชน ท้ังนี้ยังสอดคล�องกับ Hojjat Mobrezi และ Behnaz Khoshtinat(2015) 
ได�ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีส)งผลให�ต)อความเต็มใจซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคหญิงตามแบบ
โมเดลพฤติกรรมตามแผน(Model of Planned Behavior) พบว)า ด�านความห)วงใยสิ่งแวดล�อมส)งผลต)อความ
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เต็มใจซ้ือสินค�าเพ่ือสิ่งแวดล�อม ด�านอิทธิพลของกลุ)มอ�างอิงก็ส)งผลต)อความเต็มใจซ้ือ และทัศนคติเชิงบวกใน
ด�านสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมก็ส)งผลต)อความเต็มใจซ้ือเช)นกัน และยังสอดคล�องกับผลการศึกษาของ 
ทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา(2558) พบว)า ป8จจัยกลุ)มอ�างอิงมีความสัมพันธ�เชิงบวกต)อความต้ังใจซ้ืออาหารเพ่ือ
สุขภาพของผู�บริโภค 

จากการศึกษาเพ่ิมเติม Comber & Thieme, 2013 (อ�างถึงใน เมธินี ทุกข�จาก, 2559) กล)าวว)า 
การคล�อยตามกลุ)มอ�างอิง เป(นแหล)งท่ีมาของอิทธิพลทางสังคมท่ีสําคัญ ซ่ึงได�มาจากบุคคลสําคัญของแต)ละ
บุคคล เช)น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน และเพ่ือนบ�าน เป(นต�น คนท่ีสําคัญเหล)านี้ทําหน�าท่ีเป(นผู�ประเมิน
เก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล และ Fis hbein & Ajz en (1975 ) กล)าวว)า การคล�อยตามกลุ)มอ�างอิง หมายถึง 
การท่ีผู�บริโภคมีการค�นหาข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�ท่ีผู�บริโภคต�องการซ้ือ ผู�บริโภคสามารถค�นหาจาก
ประสบการณ�กับผลิตภัณฑ� อาจใช�แหล)งภายนอก เช)น ขอให�เพ่ือนหรือครอบครัวแนะนําคําแนะนําอ)าน
นิตยสารหรือดูโฆษณา ซ่ึงเป(นบรรทัดฐานอัตนัยคือระดับท่ีบุคคลเชื่อว)าคนท่ีมีความสําคัญอย)างมากและคิดว)า 
ควรจะปฏิบัติตามพฤติกรรมตามกลุ)มอ�างอิง  ซ่ึงสอดคล�องกับผลการศึกษาของ Ihsan Effendi, Paham 
Ginting, Arlina Nurbaity Lubis และ Khaira Amalia Fachruddin(2015) พบว)า อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิงมี
นัยสําคัญท่ีส)งผลต)อความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิก และสอดคล�องกับ ณัชญ�ธนัน พรมมา (2556) พบว)า ด�าน
การคล�อยตามกลุ)มอ�างอิงมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ือของผู�บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  และสอดคล�องกับ  
Mei-Fang Chen, (2007) ท่ีทําการวิจัย ผลการวิจัยพบว)า อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิงในเชิงบวกต)อการซ้ืออาหาร
ออร�แกนิกนั้นมีนัยสําคัญต)อความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิก สอดคล�องกับ อุกฤษฏ� เอ้ือวัฒนสกุล(2558) พบว)า 
การคล�อยตามกลุ)มอ�างอิงส)งผลต)อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารคลีนของผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย)างมี
นัยสําคัญ 

การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

การรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง คือ การรับรู�ถึงความยากง)ายในการ
แสดงพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเกิดจากความเชื่อของบุคคลท่ีมีต)อป8จจัยส)งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น 
ท้ังนี้การรับรูปพฤติกรรมจะแปรผันไปตามสถานการณ�และโครงสร�างพ้ืนฐานของการรับรู�การควบคุมพฤติกรรม 
ท่ีประกอบไปด�วย การรับรู�ความสามารถของตน(Perceived Self-efficacy) หมายถึง ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนในการท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้น หรือการรับรู�ว)าเป(นเรื่องง)ายหรือยากท่ีจะกระทํา
พฤติกรรมนั้น และการรับรู�ความสามารถในการควบคุม (Perceived Controllability) เป(นความเชื่อเก่ียวกับ
การกระทําพฤติกรรมโดยข้ึนอยู)กับผู�กระทําพฤติกรรมนั้น ซ่ึงอาจหมายถึงความเชื่อในความสามารถของตนซ่ึง
เป(นความเชื่อท่ีสะท�อนจากป8จจัยภานใน เช)น ข�อมูล ทักษะ ความสามารถ ในขณะท่ีความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมเก่ียวข�องกับป8จจัยภายนอก เช)น โอกาส เวลา และบุคคลอ่ืน เป(นต�น (Jun & Arendt, 2016 
อ�างถึงใน ทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา, 2558)  

หรือคนหนึ่งอาจจะมีทัศนคติในเชิงบวกต)อการแสดงพฤติกรรม แต)อาจจะไม)มีความต้ังใจในการ
แสดงพฤติกรรมเม่ือรับรู�ว)าต�องเผชิญกับอุปสรรค การรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจึง หมายถึง 
การรับรู�การควบคุมของผู�บริโภคว)าจะซ้ือหรือกินอะไรได�บ�าง หากผู�บริโภคเชื่อว)าได�รับมีอิทธิพลต)อการประเมิน
ความเสี่ยงและประโยชน�ของอาหารออร�แกนิกในข้ันตอนการซ้ือ การรับรู�ความยากจึงหมายถึงทักษะและ
ความสามารถของผู�บริโภคท่ีเชื่อว)ามีอิทธิพลกับระดับการควบคุมตนเองซ่ึงเป(นสิ่งท่ีอยู)เหนือพฤติกรรม 
(Bredahl et al., 1998) ตัวอย)างเช)น ผู�บริโภคอาจไม)มีทักษะในการอ)านฉลากเพ่ือแยกแยะว)าอันไหนคืออาหาร
ออร�แกนิก ดังนั้นจึงทําให�มีอิทธิพลกับการรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ด�วยเหตุนี้ ความแตกต)าง
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ระหว)างการมีหรือไม)มีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมควรถูกรวมเข�าไปให�ชัดเจน สอดคล�องกับ Ajzen 
(1991) ท่ีคาดว)าผู�ท่ีมีการรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมากกว)าจะมีความต้ังใจในการแสดงพฤติร
รมนั้น ดังนั้นจึงเกิดเป(นการต้ังสมมติฐานว)า 

ถ�าผู�บริโภคมีการรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการซ้ืออาหารออร�แกนิกมาก จะมี
ความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิกเพ่ิมข้ึนในทางกลับกัน ถ�าผู�บริโภครับรู�ได�ถึงความยากในการแยกแยะฉลาก
อาหารออร�แกนิก ความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิกก็จะลดน�อยลง 

จากผลงานวิจัยของ Mei-Fang Chen (2007) พบว)า การรับรู�ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมในการซ้ืออาหารออร�แกนิกมาก มีนัยสําคัญต)อความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิก และสอดคล�องกับ
ผลงานวิจัยของ ณัชญ�ธนัน พรมมา(2556) พบว)า การรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต)อ
ความต้ังใจซ้ือของผู�บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้น การรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม คือการท่ีบุคคลนั้น ๆ เชื่อว)าตนเองมี
ความสามารถท่ีจะสามารถควบคุมการกระทําของตน ให�เกิดผลลัพธ�ได� จะมีก็จะมีผลทําให�เกิดการกระทํานั้น
ต)อมาซ่ึงเป(นตัวบ)งชี้ว)าการกระทํานั้นสามารถทําได�โดยง)ายหรือ โดยเป(นโครงสร�างของ ความเชื่อในการควบคุม 
(Control Beliefs) และอํานาจการรับรู� (Perceived Power) ซ่ึงความเชื่อในการควบคุมนั้นอาจขัดแย�งหรือส)ง
ให�เกิดความต้ังใจและเกิดการกระทํา ซ่ึงความเชื่อกับการควบคุมอาจได�รับอิทธิพลมาจาก 

1) ประสบการณ�เก่ียวกับพฤติกรรมนั้น ๆ ในอดีต 

2) ข�อมูลข)าวสารท่ีได�รับจากการบอกเล)าจากผู�อ่ืนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมนั้น ๆ 

3) การสังเกตจากประสบการณ�ของคนท่ีคุ�นเคย ใกล�ชิด และเพ่ือน 

4) มีตัวแปรอ่ืนท่ีเพ่ิมหรือลด การรับรู�ความยากของการกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงใน Ajzen 
(1986) ได�เสนอวิธีการวัดการรับรู� ความสามารถในการควบคุมพฤติกกรรมไว� 2 วิธี คือ การรับรู�ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมในทางตรงและทางอ�อม 

การวัดการรับการรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในทางตรง นั้นจะเป(นการสะท�อนถึง
ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต)อการรับรู�ความยากง)ายในการทําพฤติกรรมนั้นๆ โดยเป(นการใช�คําถามท่ีให�กลุ)ม
ตัวอย)างต)อความรู�สึกเก่ียวกับความสามารถท่ีเขาจะสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นได� 

การวัดการรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในทางอ�อม เป(นการใช�ผลรวมของผลคูณ
ระหว)างความเชื่อเก่ียวกับการควบคุมและการรับรู�การควบคุม สําหรับการหาความเชื่อเก่ียวกับการควบคุมโดย
ใช�การหาความเชื่อของด�านทัศนคติต)อพฤติกรรม และความเชื่อของกลุ)มอ�างอิง  

โดยผลการศึกษาของ Marie Elizabeth Donahue(2017) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห�ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนและการบริโภคอาหารออร�แกนิกของผู�บริโภคชาวอเมริกัน พบว)า ป8จจัยท่ีสามารถทํานาย
ต)อการทํานายความต้ังใจการบริโภคอาหารออร�แกนิก ได�แก) ป8จจัยอิทธิพลกลุ)มอ�างอิง ทัศนคติ และการรับรู�
การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล�องกับ Kai Chen และ Ting Deng (2016)ได�ศึกษาเรื่อง ความต้ังใจซ้ือสินค�าสี
เขียว (Green Product) ในมุมมองของความรู�เก่ียวกับ ผลิตภัณฑ� พบว)า ตัวแปรอิสระท้ังสาม ได�แก) ทัศนคติ
การซ้ือสินค�าสีเขียว (Green Product) การคล�อยตามกลุ)มอ�างอิง และ การรับรู�การควบคุมพฤติกรรม มี
นัยสําคัญทางบวกท่ีมีอิทธิพลต)อความต้ังซ้ือสินค�าสีเขียว (Green Product) ซ่ึงสอดคล�องกับผลการศึกษาของ 
ทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา (2558) พบว)า ป8จจัยการรับรู�การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ�เชิงบวกต)อความ
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ต้ังใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู�บริโภค รวมท้ังสอดคล�องกับผลการวิจัย ของ Mei-Fang Chen, ( 2007) พบว)า 
การรับรู�การควบคุมพฤติกรรมในการซ้ืออาหารออร�แกนิกมาก นั้นมีนัยสําคัญต)อความต้ังซ้ืออาหารออร�แกนิก  

จากกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยดังกล)าวข�างต�น จะใช�ป8จจัยท่ีส)งผลต)อพฤติกรรมของ
ผู�บริโภค ซ่ึงเกิดจาก ทัศนคติต)อพฤติกรรม อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง และการรับรู�ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม โดยป8จจัยด�านทัศนคติท่ีมีผลต)อการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้
ดังต)อไปนี้ ทัศนคติท่ีมีต)อผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก (Attitude to 
organic Foods) และทัศนคติท่ีมีต)อการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก 
(Attitude to organic FoodsPurchasing) ความสํานึกต)อสัตว�และสวัสดิภาพสิ่งแวดล�อม (Animal and 
Environmental Concern) ด�านความปลอดภัย (Safety) ด�านสุขภาพ (Healthy) การรับรู�ความเสี่ยง (Risk 
Aversion) 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention)  คือ เจตนาหรือความต�องการในการพยายาม
ทําสิ่งนั้นๆโดยถ�าบุคคลมีความต้ังใจ (Intention) ท่ีดีต)อพฤติกรรมนั้นก็จําส)งผลให�เกิดการกระทําหรือการแสดง
พฤติกรรมออกไป 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเก่ียวข�องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (The Theory of 
Planned Behaviour -TPB) ผู�วิจัยสรุปความหมายของพฤติกรรมตามแบบหมายถึงการพยากรณ�การเกิด
พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลนั้นจากป8จจัยด�านทัศนคติต)อพฤติกรรม อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง และการ
รับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยผู�วิจัยได�นําแนวคิดในด�านทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในหัวข�อ 
ทัศนคติต)อพฤติกรรม อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง การรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความต้ังใจ
ในการซ้ือสินค�า มาใช�เป(นแบบสอบถาม โดยให�ป8จจัยด�าน ทัศนคติต)อพฤติกรรม อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง และ
การรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม นั้นเป(นตัวแปรอิสระ ท่ีส)งผลต)อตัวแปรตามคือ ความต้ังใจใน
การซ้ือสินค�า  ซ่ึงเป(นตัวแปรท่ีไม)สามารถควบคุมได� 

สําหรับการวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� นั้น 
Mei-Fang Chen (2007) ทําการศึกษาทัศนคติและความต้ังใจซ้ือสินค�าอาหารผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� โดยใช�
กรอบการวิจัยจากแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behaviour - TPB) โดยมี
ตัวแปรหลัก คือ ทัศนคติของผู�บริโภค (Attitude) อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง (Subjective Norm)  และการรับรู�
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ร)วมกับตัวแปรค่ันกลางคือ 
บุคลิกภาพท่ีเก่ียวข�องกับอาหาร ด�วยสถิติ moderatedregression analysis (MRA) ผลการวิจัย พบว)า 
ทัศนคติ(Attitude) ของผู�บริโภคในเชิงบวกท่ีมีต)ออาหารผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� และทัศนคติต)อการซ้ืออาหาร
ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� รวมท้ังอิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง (Subjective Norm) และการรับรู�ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป(นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ�อย)างมีนัยสําคัญต)อความ
ต้ังใจซ้ืออาหารผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� รวมท้ังเขายังพบว)า ยิ่งผู�บริโภคมีความใส)ใจในอารมณ�ของอ)าหาร การ
มีวัตถุดิบจากธรรมชาติ การให�ความสําคัญกับสัตว� การปกป�องคุ�มครองสิ่งแวดล�อม การให�คุณค)ากับการเมือง
และศาสนามากข้ึนเท)าไร และมีการให�ความสําคัญกับการปกป�องสิ่งแวดล�อม จะยิ่งมีทัศนคติในเชิงบวกต)อ
ผลิตภัณฑ�อาหารจากเกษตรอินทรีย�มากข้ึนเท)านั้น อย)างไรก็ตามหากผู�บริโภคให�ความสนใจกับความ
สะดวกสบายใจการซ้ือสินค�ามากข้ึนเท)าไร ผู�บริโภคจะมีทัศนคติในเชิงลบกับผลิตภัณฑ�อาหารจากเกษตร
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อินทรีย�มากข้ึนเท)านั้น อย)างไรก็ตาม จากงานวิจัยเดียวกันนี้ กลับพบว)า แรงจูงใจในการเลือกอาหารไม)ส)งผลต)อ 
ทัศนคติท่ีมีต)ออาหารเกษตรอินทรีย�  

Chiew Shi Wee (2014) ทําการศึกษาป8จจัยท่ีส)งผลต)อการรับรู� ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม และ
พฤติกรรมการซ้ือสินค�าอาหารจากเกษตรอินทรีย� โดยใช�กรอบการวิจัยจากแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (The Theory of Planned Behaviour - TPB) เขาพบว)า แม�ว)า ตามกรอบแนวคิดของแบบจําลองทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behaviour - TPB) จะชี้ให�เห็นว)า ทัศนคติของผู�บริโภค 
(Attitude) อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง (Subjective Norm) และการรับรู�ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) จะมีผลต)อความต้ังใจด�านพฤติกรรม ท่ีส)งผลต)อพฤติกรรมจริง อย)างไรก็
ตามในงานวิจัยของเขา เขาพบว)า การรับรู�ของผู�บริโภคท่ีมีต)อความปลอดภัย สุขภาพ ป8จจัยด�วยสิ่งแวดล�อม 
และสวัสดิภาพของสัตว� และคุณภาพของสินค�าอาหารจากเกษตรอินทรีย�จะส)งผลต)อ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
และพฤติกรรมการซ้ือสินค�าอาหารจากเกษตรอินทรีย� 

ต)อมา Masoud Yazdanpanah and Masoumeh Forouzani  (2015) ได�ทําการวิจัยเพ่ือศึกษา
เก่ียวกับแรงจูงใจท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� และผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป โดยใช�กรอบการ
วิจัยจากแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน(The Theory of Planned Behaviour - TPB) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการต้ังใจซ้ือ และการซ้ืออาหารจากเกษตรอินทรีย� จากกลุ)มตัวอย)างเป(นนักศึกษาในประเทศ
มาเลเซีย วิเคราะห�ด�วย A structural equation modelling (SEM) และ Path coefficients between 
variables ผลการวิจัย พบว)า ทัศนคติของผู�บริโภค (Attitude) เป(นตัวแปรหลักท่ีสามารถพยากรณ�ความต้ังใจ
ท่ีจะซ้ืออาหารจากเกษตรอินทรีย�ได� ในขณะท่ี อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิง (Subjective Norm) และการรับรู�
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ไม)สามารถพยากรณ�ความต้ังใจท่ี
จะซ้ืออาหารจากเกษตรอินทรีย�ได�อย)างมีนัยสําคัญ นอกจากตัวแปรหลักตามแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (The Theory of Planned Behaviour - TPB) 

ส�วนขยายของแนวคิด TPB  the extended TPB (ETPB) 

นอกจากโครงสร�างหลักตามแนวคิด TPB  แล�ว ยังมีผู�ท่ีนําเสนอส)วนขยายของแนวคิด ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behaviour - TPB) Masoud Yazdanpanah and 
Masoumeh Forouzani (2015)  ได�ทําการเพ่ิมตัวแปรอีก 2 ตัว ได�แก) คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral norm) 
และอัตลักษณ�ส)วนตน (Self-identity) ในการศึกษาและผลการวิจัย พบว)า ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปรนี้ สามารถเพ่ิม
อํานาจในการทํานายแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนพ้ืนฐานได� 

คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral norm)  

Gorsuch and Ortberg, 1983 (อ�างถึงใน Masoud Yazdanpanah และ Masoumeh 
Forouzani, 2015)เสนอว)า การรวบรวมคุณธรรมบรรทัดฐานเป(นส)วนสําคัญในการจะทําความเข�าใจ
พฤติกรรมในแง)ด�านศีลธรรม ตัวอย)างเช)น Kaiser and Scheuthle(2003) ได�กําหนดคุณธรรมบรรทัดฐานเป(น
ส)วนเสริมในการทํานายความต้ังใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมในลักษณะอนุรักษ�นิยม 
(conservationalmanner) Harland et al. (1999) พบว)า คุณธรรมบรรทัดฐานท่ีเสริมเข�าไปนอกจาก
ทัศนคติ และ PBC เป(นป8จจัยท่ีกําหนดความต้ังใจในการป̂ดก็อกน้ําเพ่ือประหยัดน้ําในขณะท่ีแปรงฟ8นอยู) ใน
ความจริงแล�ว คุณธรรมบรรทัดฐานคือ กฎหรือคุณค)าทางศีลธรรมภายใน ซ่ึงได�รับแรงบันดาลใจมาจากความ
คาดหวังถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนอย)างการให�รางวัลหรือการลงโทษตนเอง (Arvolaet al., 2008) ดังนั้นการขยาย
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แนวคิด TPB (ETPB)คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral norm)  หมายถึง ความเชื่อส)วนบุคคลว)าสิ่งท่ีทํานั้นสิ่งไหน
ถูกหรือผิด (Simsekoglu and Lajunen, 2008) 

พันธะทางศีลธรรมเกิดจากนักจิตวิทยา Schwartz's (1977) ท่ีได�เสนอทฤษฎี Norm-activation 
theoryกล)าวว)า การกระทําด�านการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม (Pro-environment) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเชื่อว)า
สภาพแวดล�อมนั้นส)งผลกระทบต)อบุคคลอ่ืน สิ่งมีชีวิตอ่ืน และธรรมชาติ และการกระทําของตนมีส)วนช)วยให�ไม)
เกิดผลกระทบเหล)านั้น  

ในบริบทของพฤติกรรมการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม (Pro-environment) หรือพฤติกรรมการเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อม (Environmental friendly behaviours) เช)น การใช�อาหารออร�แกนิก ก)อให�เกิดความไม)
สมดุลระหว)างผลประโยชน�ส)วนรวมและส)วนบุคคล ดังนั้น การใช�อาหารออร�แกนิกจึงถือได�ว)าเป(นพฤติกรรม
ด�านศีลธรรมและการรวมเข�าไปในแนวคิด TPB แบบด้ังเดิมอาจจะมีประโยชน�เพ่ิมข้ึน 

Crane (2001) การบริโภคตามหลักจริยธรรม (ethical consumption) คือ การบริโภคท่ีมีความ
ใส)ใจหรือห)วงใยและมีการตัดสินใจอย)างรอบคอบในการเลือกสินค�าโดยพิจารณาตามความเชื่อและค)านิยมส)วน
บุคคลของผู�บริโภค 

ภัสสรกันต� ทรัพย�มหาโชค และกีรติ กมลประเทืองกร(2560) ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผักปลอดสารพิษของผู�บริโภคตามหลักเบญจศีลและเบญจธรรม พบว)า กลุ)มตัวอย)างมีความเห็นต)อพฤติกรรม
ในการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับปานกลาง และแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผักปลอด
สารพิษของกลุ)มตัวอย)างตามหลักเบญจศีลและเบญจธรรม ได�แก) ด�านความน)าเชื่อถือของสินค�าคือ การ
พิจารณาจากวัสดุท่ีใช�ห)อหุ�ม ด�านความปลอดภัยของสินค�าคือ พิจารณาจากการใช�ตาดูผักจะต�องสะอาดมีสี
ตามธรรมชาติ และด�านสถานท่ีจําหน)ายคือเลือกซ้ือผักจากท่ีท่ีมีความปลอดภัย 

สอดคล�องกับผลการศึกษาของ Monika Kavaliauske และ Simona Ubartaite(2014) ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมจริยธรรม ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ือสินค�าออร�แกนิกในประเทศลิทัวเนีย พบว)า ความ
เชื่อด�านจริยธรรมของผู�บริโภคเป(นป8จจัยสําคัญท่ีส)งผลต)อความต้ังใจซ้ือสินค�าออร�แกนิก สอดคล�องกับ Anh 
Nguyen(2016) พบว)า ผู�บริโภคอาหารออร�แกนิกคิดว)าตนเองเป(นคนมีจริยธรรมและยังสอดคล�องกับ 
Kanravee Anuntaakalakul และ Phichet Prompouri(2018) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต)อความต้ังใจ
ซ้ือสินค�าท่ีมีจริยธรรมพบว)า จริยธรรมบุคคลมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

นอกจากนี้ยังมีหลักฐานท่ีอธิบายเก่ียวกับอัตลักษณ�ส)วนตน (Self - identity) เป(นการทํานาย
พฤติกรรมความต้ังใจในแนวคิด TPB (Burton, 2004; Pelling and White, 2009; Nigbur et al., 2010) โดย
แนวคิด อัตลักษณ�ส)วนตน (Self - identity) มาจาก ทฤษฎีอัตลักษณ� นําเสนอโดย Stryker (Stryker and 
Burke, 2000 อ�างถึงใน อุกฤษฏ� เอ้ือวัฒนสกุล, 2558) ตามทฤษฎีเป(นการอธิบายเก่ียวกับบทบาททางสังคมท่ี
สะท�อนให�เห็นถึงขอบเขตการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�สําหรับบทบาททางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ�ทาง
สังคมและบุคคลส)วนใหญ)ยอมรับ (Devine-Wright, 2009) โดยท่ีการระบุอัตลักษณ�ส)วนบุคคลของตนโดยการ
ถ)ายทอดเอกลักษณ�ของตนเองผ)านการเลือกใช�ผลิตภัณฑ�ท่ีเหมาะสมเอกลักษณ�ของตนเองอาจจะสามารถบ)ง
บอกถึงลักษณะการใช�ชีวิตการใช�ชีวิตของตนเองเนื่องจากสิ่งต)างๆในสังคมท่ีเกิดข้ึนมีบทบาทสําคัญต)อชีวิตส)วน
ใหญ)ของผู�บริโภค 

Stryker and Burke (2000) ได�ให�คํานิยามว)า อัตลักษณ�(Identity) นั้นเป(นหน)วยเล็กๆ ใน
การศึกษาทางสังคมวิทยาซ่ึงเชื่อมโยงเรื่องของทัศนคติท่ีมีตัวตนหรือเอกลักษณ� เป(นความสัมพันธ�เชิงบทบาท
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หน�าท่ี และพฤติกรรมอันเกิดจากบทบาทของบุคคล นักทฤษฎีอัตลักษณ�ได�ต้ังข�อโต�แย�งว)า ตัวตน(Self)คือ การ
รวมตัวกันของอัตลักษณ�ซ่ึงอยู)บนพ้ืนฐานของลักษณะเฉพาะของบทบาท เช)นเดียวกับการท่ีเราตอบคําถาม
ตัวเองว)า “ตัวฉันคือใคร” เม่ือเราได�คําตอบว)า ฉันเป(นพ)อ ฉันเป(นแม) คําตอบเหล)านี้เองท่ีจะเชื่อมโยงบทบาท
หน�าท่ี ความรับผิดชอบของแต)ละบุคคล 

Masoud & Masoumeh, 2016 (อ�างถึงใน อุกฤษฏ� เอ้ือวัฒนสกุล, 2558)กล)าวว)าอัตลักษณ�ส)วน
บุคคลเป(นวิธีการหนึ่งท่ีใช�คาดการณ�พฤติกรรมความต้ังใจซ้ือของผู�บริโภค  

อัตลักษณ:ส�วนตน (Self - identity)  

Gwendolyn Hustvedt, Marsha A. Dickson, (2009) ศึกษาเรื่อง ความสนใจของผู�บริโภคใน
การซ้ือเครื่องแต)งกายจากผ�าฝ�ายอินทรีย�เพ่ือสิ่งแวดล�อม พบว)า ผู�บริโภคท่ีใช�ผ�าฝ�ายอินทรีย� มีทัศนคติท่ีดีต)อ
การเกษตรอินทรีย�และมีความเป(นตัวตนท่ีแข็งแกร)งในฐานะผู�บริโภคท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอินทรีย�และมี
ความรับผิดชอบต)อสังคม 

สอดคล�องกับ Mohd Rizaimy Shaharudin, Jacqueline Junika Pani, Suhardi Wan Mansor 
และ Shamsul Jamel Elias (2010) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีส)งผลต)อความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิกในรัฐเคดะห� 
มาเลเซีย พบว)า ป8จจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต)อความต้ังในซ้ืออาหารออร�แกนิกคือ ความห)วงใยสุขภาพและการ
รับรู�มูลค)า และราคาไม)ใช)ป8จจัยสําคัญต)อความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิกตราบใดท่ีอาหารออร�แกนิกนั้นให�
คุณค)าทางอาหารได�ดีกว)าอาหารท่ัวไป นอกจากนี้การให�ข�อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับอาหารออร�แกนิกแก)ผู�บริโภคก็
เป(นสิ่งสําคัญ อย)างเช)นการให�ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยของอาหารหรือสัญลักษณ�ฮาลาล ซ่ึงก็เป(นสิ่ง
ท่ีสามารถโน�มน�าวให�ผู�บริโภคซ้ืออาหารออร�แกนิกได� ซ่ึงสอดคล�องกับผลการศึกษาของ Marie Elizabeth 
Donahue(2017) พบว)า ผู�บริโภคเต็มใจท่ีจะซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในราคาท่ีสูงข้ึน และ กัลยาณี 
กุลชัย และพีรชัย กุลชัย(2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม ทัศนคติ และป8จจัยท่ีมีผลต)อการบริโภคผักอินทรีย�ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว)า ยินดีท่ีจะจ)ายเงินเพ่ิมในการบริโภคผักอินทรีย�เพ่ือลดความเสี่ยงในการเจ็บป�วย 

รวมท้ังยังสอดคล�องกับ Anh Nguyen(2016) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร�แกนิกของกลุ)ม
ผู�บริโภคการศึกษาสูงท่ีมีรายได�น�อย พบว)า อัตลักษณ�ส)วนตนมีบทบาทสําคัญมากกว)าอิทธิพลของกลุ)มอ�างอิงใน
การซ้ืออาหารออร�แกนิกของกลุ)มผู�บริโภคท่ีมีรายได�น�อยซ่ึงสอดคล�องกับ อุกฤษฏ� เอ้ือวัฒนสกุล(2558) พบว)า 
อัตลักษณ�ส)วนบุคคลส)งผลต)อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารคลีนของผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย)างมี
นัยสําคัญ  ซ่ึงจากผลงานวิจัยของ Masoud Yazdanpanah และ Masoumeh Forouzani(2015) ศึกษาเรื่อง 
การประยุกต�ใช�ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน(TPB)เพ่ือทํานายความต้ังใจซ้ืออาหารออร�แกนิกของนักเรียนใน
อิหร)าน พบว)า คุณธรรมบรรทัดฐานและอัตลักษณ�ส)วนตน เป(นส)วนสําคัญในการทํานายต)อความต้ังใจซ้ืออาหาร
ออร�แกนิก และในงานวิจัยยังแสดงให�เห็นว)าความเต็มใจท่ีจะซ้ืออาหารออร�แกนิกของแต)ละบุคคลเป(นสิ่งท่ี
ถูกต�องทางศีลธรรมท่ีทําให�เกิดความพึงพอใจภายในเช)นเดียวกับความรู�สึกมีคุณค)าทางศีลธรรมท่ีเป(นส)วนช)วย
ให�เกิดความต้ังใจซ้ือ 

นอกจากนี้ การตัดสินใจของผู�บริโภคท่ีมีจากการให�คุณค)าส)วนตนนั้น ยังเก่ียวข�องกับค)านิยมของ
คนๆนั้น ซ่ึง Qasim, H., Yan, L., Guo, R., Saeed, A., & Ashraf, B. N. (2019). ทําการวิจัยโดยผสานแนวคิด
เก่ียวการให�คุณค)าในการบริโภค (Theory of consumption values) และอัตลักษณ�ส)วนตน (Self-identity 
approach)และความสัมพันธ�ต)อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ�ออร�แกนิก ผลการวิจัยพบว)า ในกลุ)มผู�บริโภค
ออร�แกนิก การให�คุณค)าเชิงเง่ือนไขในการซ้ือสามารถทํานายการต้ังใจบริโภคผลิตภัณฑ�อาหารออร�แกนิก ได�
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อย)างมีนัยสําคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณค)าเชิงอารมณ� คุณค)าการค�นหาความรู� และคุณค)าคุณภาพการใช�
งาน สอดคล�องกับงานวิจัยของ Biswas, A., & Roy, M. (2015) ท่ีพบว)า ป8จจัยคุณค)าในการบริโภค มีผลต)อการ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ�ท่ีนําไปสู)ความยั่งยืนในกลุ)มของผู�บริโภคสีเขียว และมีผลสูงยิ่งข้ึนในกลุ)มของผู�ท่ีมี
ประสบการณ�ในการซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ�สีเขียว โดยเฉพาะอย)างยิ่งมในประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับเง่ือนไข
ทางด�านราคา และ Gonçalves, H. M., Lourenço, T. F., & Silva, G. M. (2016)  ทําการวิจัยเพ่ือทดสอบว)า 
การให�คุณค)าในการบริโภคนั้นจะสามารถทํานายพฤติกรรมการซ้ือสินค�าสีเขียวได�หรือไม) โดยใช�ท้ังการวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว)า การมีคุณภาพของสินค�าท่ีดีเป(นสิ่งท่ีจําเป(น แต)ไม)เพียงพอ
สําหรับการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น สิ่งท่ีจะต�องนําเข�ามาเสริมให�เกิดพฤติกรรมการซ้ือ คือ คุณค)าทางด�านอารมณ� 
คุณค)าทางด�านเง่ือนไข และคุณค)าทางด�านสังคม  ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จะนําป8จจัยเรื่อง คุณค)าทางเง่ือนไขในการ
บริโภคผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อง โดยเฉพาะผักออร�แกนิก ด�วยอีกป8จจัยหนึ่ง 
 

2.5 แนวคิดตราสินค
าและการส่ือสารการตลาด 

การส่ือสารตราสินค
า 

นักโฆษณาในป8จจุบัน ไม)ว)าจะทํางานในส)วนใดก็ตาม ล�วนมีความเก่ียวข�องกับคําว)า “ตราสินค�า”
(Brand) ท้ังสิ้น ท้ังนี้ เนื่องจาก นักการตลาดและนักโฆษณาต)างตระหนักดีว)าการสร�างและการเสริมภาพลักษณ�
ของตราสินค�าเป(นกุญแจสําคัญในการสร�างการเติบโตของกําไรของบริษัท นักโฆษณาจึงมีความจําเป(นท่ีจะต�อง
ทําความเข�าใจเก่ียวกับตราสินค�าท่ีตนเองได�รับผิดชอบให�เป(นอย)างดี เพราะนอกจากการโฆษณาจะเป(นส)วน
หนึ่งของกระบวนการการสื่อสารการตลาดดังท่ีได�กล)าวไว�ในบทท่ี 2 แล�ว การโฆษณายังถูกออกแบบมาเพ่ือ
ถ)ายทอดข�อมูลความคิดในการสื่อสารตราสินค�าไปยังผู�บริโภคเป�าหมายให�เป(นท่ีรู�จัก เกิดการจดจํา และสร�าง
การยอมรับกับตราสินค�านั้น ๆ ในท่ีสุดตราสินค�าจึงมีความสําคัญต)อกระบวนการการสื่อสารการตลาดเป(นอย)าง
ยิ่ง บริษัทหลายแห)งให�ความสําคัญของมูลค)าตราสินค�าเป(นทรัพย�สินท่ีมีความสําคัญเช)นเดียวกับโรงงาน 
ผลิตภัณฑ� สินค�าคงคลัง และเงินสด เนื่องจากตราสินค�าท่ีมีชื่อเสียงก็ย)อมนํามาซ่ึงความน)าเชื่อถือ และสามารถ
ต้ังราคาสินค�าในระดับสูงได� เหตุผลสําคัญท่ีทําให�ตราสินค�ามีความสําคัญมากกว)าอดีตท่ีผ)านมาก็คือ ลูกค�ามี
ตราสินค�าให�เลือกเป(นจํานวนมาก แต)มีเวลาในการตัดสินใจซ้ือค)อนข�างน�อยลง ตราสินค�าท่ีมีชื่อเสียงและ
น)าเชื่อถือจะถูกนึกถึงโดยลูกค�า และจะช)วยทําให�ลูกค�าสามารถตัดสินใจซ้ือได�ง)ายข้ึน 

ในฐานะนักเขียนบทโฆษณา จึงมีความจําเป(นอย)างยิ่งท่ีจะต�องทําความรู�จัก และทําความเข�าใจกับ 
“ตราสินค�า” ให�ลึกซ้ึง เพ่ือท่ีจะได�ทําการวางแผนการสร�างสรรค�งานโฆษณานั้นให�มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลจนทําให�สัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค�ทางการสื่อสารการตลาดท่ีถูกกําหนดไว�ต)อไป 

Larry Light อ�างถึงใน ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป¡ (2548) กล)าวว)า “กุญแจสําคัญของตราสินค�าท่ี
ประสบความสําเร็จท้ังหมด คือ การมองว)าตราสินค�ามีความสําคัญมากกว)าการเป(นเครื่องหมายการค�าหรือ
สัญลักษณ�” 

Phillip Kotler (1991) ได�ให�คําขยายความใหม)และให�ข�อตักเตือนท่ีชัดเจนเก่ียวกับตราสินค�า ใน
หนังสือ “Principles of marketing” ป\ 1991 ว)า “ตราสินค�า จะให�ความหมายได�ถึง 4ระดับ ด�วยกัน คือ 
รูปลักษณ�ท่ีสัมผัสได�จากภาพนอก คุณประโยชน� คุณค)า และบุคลิกภาพ หากบริษัทใดยังให�ความสําคัญของแบ
รนด�เพียงแค)ชื่อของมัน นั่นแสดงว)าไม)เข�าใจเรื่องการสร�างแบรนด�เลย” (A brand can deliver up four 



49 

 

levels of meaning: attributes ,benefits , values , personality. lf a  company treats a brand only 
as a name, it misses the point of branding.) 

วิทวัส ชัยปาณี (2550) นายกสมาคมโฆษณาแห)งประเทศไทย ได�สรุปและขยายความเพ่ิมเติมใน
บทความ ซูเปอร�เออีกับความรู�เรื่องแบรนด� ดังนิ้  

- Attributes คือ รูปร)างหน�าตา และรูปลักษณ�ภายนอกผู�บริโภคสัมผัสจดจ าตราสินค�านั้นได�
เช)น โลโก� ชื่อ สีสัน รูปร)างของบรรจุภัณฑ� รสชาติ กลิ่น พ้ืนผิว เสียงเพลงโฆษณา เป(นต�น 

- Benefit คือ คุณประโยชน�ท่ีจับต�องได�ของผลิตภัณฑ�หรือบริการในความรู�สึกของผู�บริโภคเช)น 
รสชาติอร)อย สระผมแล�วไม)มีรังแค ซักผ�าแล�วขาว บริการรวดเร็วทันใจ เป(นต�น 

- Values คือ คุณค)าท่ีอาจจะจับต�องไม)ได�โดยตรง แต)ผู�บริโภคมีความรู�สึกกับตราสินค�านั้นได�
เช)น ความรู�สึกน)าเชื่อถือ ม่ันใจท่ีจะใช� คุ�นเคยเพราะอยู)มานานหรือความทันสมัย เป(นต�น 

- Personality คือ บุคลิกภาพท่ีให�กับผู�ใช�ตราสินค�านั้น และคิดว)าผู�อ่ืนจะมองดูตนเองแบบนั้น 
เช)น ดูเป(นวัยรุ)น เป(นคนฉลาดซ้ือ เป(นแม)บ�านสมัยใหม) เป(นชายแท�มาดแมน เป(นต�น 

 

 
ภาพท่ี 2.11 องค�ประกอบตราสินค�า 
แหล)งท่ีมา : วิทวัส ชัยปาณี (2550) 

 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด 

Philip Kotler (2000) ให�ความหมายว)า ส)วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps เป(นกลุ)มเครื่องมือ
ทางการตลาดท่ีองค�กรใช�ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค�ทางการตลาดกลุ)มเป�าหมาย แบ)งออกเป(น 4 ด�าน 
ได�แก)   

ผลิตภัณฑ:  ผลิตภัณฑ� คือสิ่งใดๆท่ีนําเสนอสู)ตลาดเพ่ือให�เกิดความสนใจ เพ่ือจับจองเป(นเจ�าของ
หรือใช�เพ่ือบริโภค ท่ีจะตอบสนองความจําเป(นหรือความต�องการได� สินค�าสามารถแบ)งออกได�เป(น (1) 
 สินค�าท่ีเป(นรูปธรรมจับต�องได� หมายถึง สินค�าท่ีเห็นและจับต�องได�ง)าย เช)น อาหาร เสื้อผ�า อุปกรณ�
ไฟฟ�า เป(นต�น และ (2) สินค�าท่ีไม)สามาจับต�องได� หมายถึง สินค�าท่ีมองไม)เห็นเป(นรูปธรรมอย)างชัดเจน ไม)มี
ตัวตนและไม)ก)อให�เกิดการเป(นเจ�าของ เช)น การให�คําปรึกษาของแพทย� การให�บริการธุรกรรมทางการเงิน เป(น

brand
Attributes

Benefit Values 

Personality
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ต�น ผู�บริโภคเลือกโดยพิจารณาจากของจริงได�ยากกว)าสินค�าท่ีจับต�องได� ซ่ึงอาจต�องใช�การฟ8งจากคําบอกเล)า
ของผู�อ่ืนเพ่ือตัวเลือกในการตัดสินใจ 

ราคา ราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีกําหนดข้ึนเป(นค)าสินค�าหรือบริการ ในมุมมองกว�างราคาอาจ
หมายถึง จํานวนรวมของคุณค)าท้ังหมดท่ีลูกค�ายอมจ)ายเพ่ือให�ได�มาซ่ึงประโยชน�ของการได�รับหรือการใช�สินค�า
หรือบริการ ในอดีตราคาเป(นป8จจัยหลักสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค แต)ในป8จจุบัน ป8จจัยอ่ืนๆกับทวี
เพ่ิมความสําคัญมากข้ึน 

ช�องทางการจําหน�าย  ช)องทางการจําหน)าย หมายถึง การจัดจําหน)ายและกระจายสินค�า ทําให�
สินค�านั้นพร�อมจําหน)าย โดยสินค�าท่ีการจําหน)ายอย)างแพร)หลายจะง)ายต)อการซ้ือ มีผลต)อภาพพจน�ของสินค�า 
ช)องทางการจัดจําหน)ายประกอบด�วย ช)องทาง ความครอบคลุม ท่ีต้ัง สินค�าคงเหลือ การขนส)ง การคลังสินค�า 
(จิตราภา บุญญานุสนธิ์, 2558) 

การส�งเสริมการขาย การขายโดยบุคคลและการโฆษณา มักจะดําเนินงานใกล�ชิดกับการสื่อสาร
ชนิดอ่ืน โดยเฉพาะอย)างยิ่งการส)งเสริมการขาย (Sale Promotion) ซ่ึงประกอบด�วย การจูงใจระยะสั้นเพ่ือ
กระตุ�นการซ้ือหรือการขายสินค�าหรือบริการ ในขณะท่ีการโฆษณาช)วยเสนอสาเหตุของการซ้ือสินค�าหรือ
บริการ การส)งเสริมการขายเสนอสาเหตุท่ีทําให�ต�องซ้ือสินค�าหรือบริการทันทีทันใด 

การส)งเสริมการขายมักถูกใช�ร)วมกับ การโฆษณา การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง หรือ
เครื่องมือการส)งเสริมการขายอ่ืนๆ โดยท่ัวไปนอกจากการส)งเสริมการขายจะให�เกิดการขายระยะสั้น หรือเกิด
การเปลี่ยนใจจากตราสินค�าชั่วคราวแล�ว การส)งเสริมการขายควรส)งเสริมตําแหน)งผลิตภัณฑ� และความสัมพันธ�
ของผู�บริโภคในระยะยาว หากมีการใช�การส)งเสริมการขายอย)างเหมาะสม มีความเป(นไปได�ท่ีเครื่องมือการ
ส)งเสริมการขายทุกชนิดจะช)วยให�เกิดความต่ืนเต�น เร�าใจ ในระยะสั้น และสามารถเกิดความสัมพันธ�กับ
ผู�บริโภคในระยะยาวได� 

กนกอร นิลวรรณจะณกุล (2557) ศึกษาเก่ียวกับความรู�และทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต)อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว)า ป8จจัยท่ีมีผลต)อการซ้ือสินค�า
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือทัศนคติโดยรวมอยู)ในระดับสูงท้ัง 4 ด�าน 
ได�แก) ด�านผลิตภัณฑ� โดยผู�บริโภคจะให�ความสําคัญหรือพิจารณาในเรื่องของคุณภาพ ความปลอดภัย ความ
น)าเชื่อถือตราสินค�า การติดฉลากรับรองมาตรฐานท่ีชัดเจน ด�านราคา ผู�บริโภคมีความสัมพันธ�ทางบวกระดับกับ
พฤติกรรมการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยการเลือกซ้ือสินค�าผู�บริโภคจะพิจารณาว)าราคามีความ
เหมาะสมหรือคุ�มค)ากับประโยชน�ท่ีได�จะได�รับหรือไม)  

สอดคล�องกับผลการศึกษาของ Efthimia Tsakiridou, Kostantinos Mattas, Christina 
Boutsouki and Yorgos Zotos(2008) พบว)า การรับรู�คุณภาพของสินค�าออร�แกนิกจะลดลงเม่ือมีราคาท่ี
สูงข้ึนเป(นป8จจัยท่ีส)งผลต)อกลุ)มผู�บริโภคท่ีไม)ซ้ือสินค�าออร�แกนิก (non-buyers) ด�านการจัดจําหน)าย พบว)า มี
ความสัมพันธ�ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เนื่องจากป8จจุบันมี
การดําเนินชีวิตท่ีเร)งรีบ ทําให�ผู�บริโภคจึงให�ความสําคัญในเรื่องของการจัดจําหน)ายท่ีสะดวกต)อตนเองในซ้ือ
สินค�า และด�านการส)งเสริมการตลาดของผู�บริโภคมีความสัมพันธ�ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการซ้ือ
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยการทําโฆษณา การประชาสัมพันธ� การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับสินค�าไม)
ว)าจะเป(นการลด แลก แจก แถมสินค�าให�ผู�บริโภคได�ลองมีผลต)อ ความสนใจของผู�บริโภค 
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สอดคล�องกับผลการศึกษาของ สมเกียรติ วงศ�ประเสริฐ (2560) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติต)อสินค�า
อาหารอินทรีย�ของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพ พบว)า ป8จจัยทางการตลาดท่ีมีผลต)อสินค�าอาหารอินทรีย�ของ
ผู�บริโภค แบ)งออกเป(น 4 ด�าน ได�แก) ด�านผลิตภัณฑ� ด�านราคา ด�านสถานท่ีจัดจําหน)าย และด�านส)งเสริม 
การตลาด สามารถสรุปในภาพรวมได�ว)า ผู�บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับป8จจัยทางการตลาดท่ีมีผลต)อสินค�า
อาหารอินทรีย�อยู)ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล�องกับ ณัฐวุฒิ เลิศวัฒนเกษม (2558) พบว)า ป8จจัยส)วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ือของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู)ในระดับมาก และ 
พบว)า ป8จจัยด�านการตลาดมีผลต)อการตัดสินใจซ้ือไข)ออร�แกนิก โดยลําดับแรกเป(นป8จจัยด�านผลิตภัณฑ� 
รองลงมาเป(น ด�านช)องทางการจัดจําหน)าย ราคา และป8จจัยด�านการส)งเสริมการตลาด ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังสอดคล�องกับผลการศึกษาของ รฐา สื่อเฉย, ฌาตินนท� กาญจนพิบูลย� และสุนีย� 
วรรธนโกมล (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาป8จจัยท่ีส)งผลต)อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส�ของผู�บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว)า ป8จจัยส)วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต)อการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนิกส�โดยภาพ
รวมอยู)ในระดับมาก สอดคล�องกับผลการศึกษาของ สัญชาติ คงบัน (2554)  พบว)า ป8จจัยด�านผลิตภัณฑ� เป(น
ป8จจัยสําคัญท่ีสุดต)อการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส� คือ คุณภาพด�านความสะอาดของผัก ด�านราคาและด�าน
ช)องทางการจัดจําหน)ายพบว)าก็เป(นป8จจัยท่ีสําคัญท่ีส)งผลต)อการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส�เช)นกัน และด�านการ
ส)งเสริมการตลาด ควรมีกิจกรรมส)งเสริมคนรักสุขภาพ เพ่ือแนะนําผักไฮโดรโปนิกส� ในขณะท่ีผลการศึกษาของ 
พวงพรภัสสร� วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� และทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร (2018) พบว)า ส)วน
ประสมทางการตลาดเพ่ือสังคม ด�านผลิตภัณฑ� และ ด�านการสื่อสารทางการตลาด เป(นตัวแปรเพียง 2 ตัว ท่ีมี
อิทธิพลทางอ�อมต)อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในประเทศไทย 

บุษยมาส ชื่นเย็น (มปป.) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับรู�ของผู�บริโภคและป8จจัยท่ีมีผลต)อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค�าอุปโภคบริโภคท่ีออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล�อม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี พบว)า ป8จจัยด�านความสะดวกในการซ้ือผลิตภัณฑ�ส)งผลต)อการตัดสินใจซ้ือสินค�าอุปโภคบริโภคท่ี
ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล�อม ท้ังนี้พบว)า ป8จจัยด�านความคุ�มค)าและการเข�าถึงผลิตภัณฑ� ป8จจัยด�านผลิตภัณฑ� และ
ป8จจัยด�านการส)งเสริมการตลาด ไม)ส)งผลต)อการตัดสินใจซ้ือสินค�าอุปโภคบริโภคท่ีออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล�อม 

จารุพร มีทรัพย�ทอง (2561) ศึกษาเรื่อง ป8จจัยท่ีมีความสัมพันธ�ต)อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคชาวไทยและผู�บริโภคชาวลาวในจังหวัดเลย พบว)า ความต�องการ
เลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ด�านผลิตภัณฑ� ด�านราคา ด�านช)องทางการจําหน)าย และด�านการ
ส)งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมและมี
อิทธิพลต)อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ท้ังนี้ยังพบว)าผู�บริโภคชาวไทยและ
ผู�บริโภคชาวลาวให�ความสําคัญด�านผลิตภัณฑ�เป(นอันดับแรก รองลงมาในกลุ)มผู�บริโภคชาวไทย ความต�องการ
เลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมในด�านราคาและมีความต�องการด�านช)องทางการจัดจําหน)ายสินค�าท่ี
เป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมในลําดับสุดท�าย ส)วนในกลุ)มผู�บริโภคชาวลาว รองลงมาคือ มีความต�องการเลือกซ้ือ
สินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมโดยให�ความสําคัญกับการส)งเสริมการตลาดและด�านด�านราคาเป(นลําดับสุดท�าย 

ณัฐกนก รัตนางกูร (2552)ศึกษาเรื่อง การศึกษาป8จจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต)อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว)า ป8จจัยด�านผลิตภัณฑ�ท่ีมี
อิทธิพลต)อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคมากท่ีสุด คือ สินค�าสามารถใช�งาน
ได�อย)างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต�องการ ป8จจัยด�านราคาท่ีมีอิทธิพลต)อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(น
มิตรกับสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคมากท่ีสุด คือ สินค�ามีราคาใกล�เคียงกับราคาสินค�าตามตลาดท่ัวไป แต)มีความ
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แตกต)างในผลิตภัณฑ�ในด�านคุณค)าท่ีดีต)อสุขภาพและเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมทําให�ส)งผลต)อระดับการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ ป8จจัยด�านช)องทางการจําหน)ายท่ีมีอิทธิพลต)อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมของ
ผู�บริโภคมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการเลือกซ้ือสินค�าได�หลากหลายช)องทาง และป8จจัยด�านการส)งเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต)อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคมากท่ีสุด คือ การมี
พนักงานหรือเจ�าหน�าท่ีท่ีให�ข�อมูลความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับรายละเอียดของสินค�าท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จึงจะทําการศึกษา การสื่อสารการตลาดใน 2 มิติ  มิติแรก คือ การศึกษาการ
รับรู"ถึงความสําคัญของการสื่อสารการตลาดในส&วนของการรับรู"ส&วนผสมทางการตลาดได"แก& ตัวสินค"า ราคา 
สถานท่ีจัดจําหน&าย และการส&งเสริมการตลาด ของผลิตภัณฑ.ท่ีเป0นมิตรต&อสิ่งแวดล"อม คือ ผักออร.แกนิก ซ่ึง
เป0นป2จจัย ท่ีมีผลต&อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ.ท่ีเป0นมิตรต&อสิ่งแวดล"อม คือ ผักออร.แกนิก ของผู"บริโภค  ส&วน
ในมิติท่ี 2  จะทําการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือขับเคลื่อนความต"องการ และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ.
ท่ีเป0นมิตรต&อสิ่งแวดล"อม คือ ผักออร.แกนิก ของผู"บริโภค บนพ้ืนฐานของการกําหนดส&วนผสมทางการสื่อสาร
การตลาด  ได"แก& ตัวสินค"า ราคา สถานท่ีจัดจําหน&าย และการส&งเสริมการตลาด ของผักออร.แกนิก  

 
ความสัมพันธ:ของการส่ือสารการตลาดกับการตลาด 

นธกฤต วันต�ะเมล� (2557) กล)าวว)า การสื่อสารการตลาดถือเป(นองค�ประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของ
การตลาด เพราะเป(นกลยุทธ�หนึ่งท่ีมีหน�าท่ีนการถ)ายทอดข�อมูลข)วสารของสินค�าผลิตภัณฑ�ไปสู)ผู�บริโภค ตาม
เป�าหมายองนักการตลาดท่ีต้ังเอาไว� ดังนั้นการสื่อสารการตลาด กับ การตลาด จึงเป(นสิ่งท่ีใกล�ชิดกันแป(นอย)าง
มาก ดังภาพ 

 
ภาพท่ี 2.12 ความสัมพันธ�ระหว)างการสื่อสารการตลาดกับการตลาด 

แหล)งท่ีมา : นธกฤต วันต�ะเมล�, 2557   

การตลาด (Marketing) 

ส)วนประสมการตลาด 
(MarketingMix) 

ผลิตภัณฑ� 
(Product) 

ราคา 
(Price) 

ช)องทางการจัด
จําหน)าย(Place) 

การส)งเสริมการ
ขาย

การสื่อสารการตลาด 
(MarketingCommunication) 

ผู�บริโภคเป�าหมาย 
(Target Consumer) 
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ความสัมพันธ:ของการส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมผู
บริโภค 

จากการสื่อสารท่ีมีความสําคัญเป(นกลยุทธ�หนึ่งในการทําการตลาด การสื่อสารการตลาดจึงต�องมี
ความสัมพันธ�เก่ียวเนื่องกับผู�บริโภค ในฐานนะนักสื่อสารการตลาดจะต�องความเข�าใจกับผู�บริดภคในด�านของ
พฤติกรรมของผู�บริโภคเป�นพ้ืนฐาน เพ่ือท่ีจะสารมารถออกแบบกลยุทธ�สารสื่อสารการตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคได�อย)างมีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมผู�บริโภค Assael (1998) ได�อธิบายพฤติกรรมผู�บริโภคไว�ว)า เป(นกระบวนการในการซ้ือ
และการใช�สินค�าเพ่ือท่ีจะเป(นการตอบสนองความต�องการหรือความพึงพอใจให�แก)ผู�บริโภค โดยท่ีผู�บริโภคจะมี
การใช�กระบวนการในการตัดสินใจ จากการประมวลผลข�อมูลท่ีได�รับ จากนั้นประเมินผลก)อนเข�าสู)การตัดสินใจ
ซ้ือ ในขณะเดียวกัน Schiffman และ Kanuk (2000) กล)าวไว�ว)า พฤติกรรมผู�บริโภค คือ พฤติกรรมท่ีผู�บริโภค
แสดงออกต)อสินค�า บริการ ในการค�นหาข�อมูล (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช� (Using) การ
ประเมิน (Evaluating) และการกําจัดท้ิง (Disposing)  

Wikie (1990) กล)าวถึงพฤติกรรมผู�บริโภคไว�ว)า พฤติกรรมผู�บริโภคคือ กิจกรรมต)างๆท่ีผู�บริโภค
แสดงออกมาในการเลือก ซ้ือ และใช�สินค�า เพ่ือตอบสนิงความต�องการของตน โดยกิจกรรมดังกล)าวเก่ียวข�อง
กับกระบวนการทางอารมณ�และจิตใจของผู�บริโภค 

พฤติกรรมผู�บริโภค หากจะกล)าวโดยสรุปจากข�อมูลข�างต�นแล�วนั้น พฤติกรรมผู�บริโภคคคือการ
แสดงออกของพฤติกรรมผู�บริโภคท่ีเก่ียวกับการได�มา การบริโภค และการกําจัดสินค�า โดยพฤติกรรมนี้ยัง
แสดงออกท้ังด�านกระบวนการคิดภายในจิตใจของผู�บริโภคอีกด�วย 

ความหมายของการส่ือสารการตลาด 

การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) ถือเป(นหนึ่งในกลยุทธ�สําคัญของการตลาด 
การสื่อสารข�อมูลข)าวสารต)างๆ ไปสู)กลุ)มผู�รับสาร จึงมีความสําคัญในยุคของธุรกิจท่ีมีกรแข)งขันสูงในป8จจุบัน มี
นักวิชาการด�านการตลาดหลายท)านได�ให�การนิยามความหมายของการสื่อสารการตลาดไว� อาทิ 

Phillip Kotler (อ�างถึงใน นธกฤต วันต�ะเมล�, 2557)กล)าวว)า การสื่อสารการตลาด เป(นกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะสื่อสารหรือส)งเสริมสินค�าไปยังกลุ)มเป�าหมาย ประกอบด�วย การโฆษณา การส)งเสริมการขาย 
การประชาสัมพันธ� การใช�พนักงานขาย และการตลาดทางตรง 

Delozier (1976) กล)าวว)า การสื่อสารการตลาด เป(นกระบวนการนําเสนอสิ่งกระตุ�นต)างๆ ไปยัง
ผู�บริโภคโดยมีความต�องการให�เกิดการตอบสนองท่ีพึงปรารถนาและเกิดพฤติกรรมจากการรับรู�ข)าวสารนั้นๆ 

ในส)วนของนักวิชาการของไทยหลายท)านก็ให�คํานิยามของการสื่อสารการตลาดไว�น)าสนใจหลาย
ท)าน อาทิ สุวัฒนา วงษ�กะพันธ� (2540) กล)าวว)า การสื่อสารการตลาด เป(นกรดําเนินกิจกรรมทางการตลาด
โดยการสื่อความหมาย สร�างความเข�าใจ สร�างการยอมรับ ระหว)างธุรกิจกับผู�บริโภค โดยมุ)งหวังให�เกิด
พฤติกรรมตอบสนองตามจุดประสงค�ของธุรกิจนั้นๆเช)นเดียวกับ ปรีชา ศรีศักด์ิหิรัญ (2554) กล)าวไว�ว)า การ
สื่อสารการตลาดคือ กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร�างความเข�าใจ สร�างการยอมรับ เพ่ือมุ)งหวังให�ผู�บริโภคเกิด
พฤติกรรมตอบสนองตามเปาหมายของธุรกิจ   
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ภาพท่ี 2.13 การสื่อสารการตลาดของสุวัฒนา วงษ�กะพันธ� (2540) 
แหล)งท่ีมา : วัฒนา วงษ�กะพันธ� (2540) อ�างถึงใน นธกฤต วันต�ะเมล�, 2557 

 
ศิริวรรณเสรีรัตน� และ คณะ (2538) ก็ได�ให�นิยามของการสื่อสารการตลาดไว�ว)า การสื่อสาร

การตลาดเป(นกิจกรรมๆหนึ่งท่ีเป(นการสื่อสารกับผู�บริโภคท่ีมีความคาดหวัง เพ่ือให�ข�อมูลข)าวสาร ทําให�เกิด
แรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือ ตลอดจนเกิดทัศนคติและภาพพจน�ท่ีดีต)อบริษัทและสินค�า 

 
ภาพท่ี 2.14 การสื่อสารการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน�และคณะ (2535) 

แหล)งท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน�และคณะ (2535) อ�างถึงใน นธกฤต วันต�ะเมล�, 2557 
 

จากคํานิยาม ความหมาย ของการสื่อสารการตลาดข�างต�น จะเห็นได�ว)า การสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication) คือ กิจกรรม กระบวนการหนึ่งท่ีดําเนินการข้ึนในรูปแบบต)างๆ เพ่ือการ
สื่อสารข�อมูลของสินค�าผลิตภัณฑ�ไปยังกลุ)มเป�าหมาย โดยมีความมุ)งหวังเพ่ือให�กลุ)มเป�าหมายเกิดการ
ตอบสนองตามวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไว� และจากคํานิยามข�างต�นพบว)า การสื่อสารการตลาดไม)ได�จํากัดในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่ง รูปแบบหรือเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดท่ีนิยมใช�กัน ได�แก) การโฆษณา (Advertising) 
การประชาสัมพันธ� (Public Relations) การส)งเสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) และการใช�พนักงานขาย (Personal Selling) หรือเรียกเครื่องมือนี้ว)า “ส)วนประสบการส)งเสริม
การตลาด” (Promotion Mix) (นธกฤต วันต�ะเมล�, 2557) 

การส่ือสารการตลาดครบวงจร (IMC- Integrated Marketing Communication) 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communication -IMC) ท่ีจะสร�าง
การรับรู�เรื่องราวท่ีดี ๆ ของตราสินค�าเพ่ือให�เกิดการเชื่อมโยงตราสินค�ากับสิ่งดี ๆ ท่ีจะท าให�ผู�บริโภคมองเห็น
คุณค)าของ Brand และต�องการท่ีจะเลือกใช�ตราสินค�าโดยการสื่อสารการลาดจะต�องมีเป�าหมายท่ีชัดเจน มีการ
สื่อสารในลักษณะท่ีจะเป(นพลังส)งเสริมตราสินค�า ในลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง(Two-way 
Communication) กับลูกค�าอย)างต)อเนื่องไม)เฉพาะการสื่อสารผ)านสื่อมวลชนเท)านั้นนอกจากนี้ยังต�องมีการ
พัฒนาการสื่อสารการตลาดท่ีครบวงจะแบบ 360 องศา ซ่ึงประกอบไปด�วยกิจกรรมการส)งเสริมการตลาด
รูปแบบต)าง ๆ อาทิ การโฆษณา, การประชาสัมพันธ�, การส)งเสริมการขาย,การตลาดทางตรง และการขายโดย
พนักงานขาย เป(นต�น 
  

สื่อความหมาย สร�างความ สร�างการ พฤติกรรมการซ้ือ 

ความคาดหวัง สร�างการรับรู� พฤติกรรมการซ้ือ ทัศนคติ/
ภาพพจน� 
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เครื่องมือการติดต�อส่ือสารการตลาด 

การสื่อสารการตลาดจะใช�การติดต)อสื่อสารทุกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผู�บริโภคกลุ)มนั้น หรือเป(นสิ่ง
ท่ีผู�บริโภคเป̂ดรับ (Exposure) ทุกรูปแบบ รูปแบบต)าง ๆ ของ IMC ซ่ึงตัวอย)าง รูปแบบเหล)านี้อาจจะไม)
ครบถ�วนตามรูปแบบของ IMC แต)เป(นรูปแบบท่ีนิยมใช�กันมาก เพราะว)าความคิดทางวิชาการใหม)ๆ จะเกิดข้ึน
เสมอโดยมีรายละเอียดดังนี้ (เสรี วงษ�มณฑา. 2540:25) 
 

 
ภาพท่ี 2.15 เครื่องมือการสื่อสารการตลาด 

แหล)งท่ีมา : เสรี วงษ�มณฑา (2540) 
 

1. การโฆษณา (Advertising) เป(นรูปแบบของการสร�างการติดต)อสื่อสารด�านตราสินค�า (Brand 
contact) การโฆษณาใช�ในกรณีต)อไปนี้ 

1.1 ต�องการสร�างความแตกต)างในผลิตภัณฑ� (Differentiate product) อย)างรวดเร็วและ
กว�างขวาง 

1.2 ต�องการยึดตําแหน)งครองใจสินค�า (Brand positioning) 

1.3 ใช�การโฆษณาเม่ือต�องการสร�างผลกระทบ (lmpact) ท่ียิ่งใหญ) 

1.4 ถ�าสินค�าเป(นท่ีรู�จักดีอยู)แล�วไม)ต�องให�ความรู�กับคน (Educated) ต�องการย้ําตําแหน)งสินค�า 
(Brand positioning) ต�องการสร�างความแตกต)าง (Differentiation) ลูกค�ามีพฤติกรรมท่ีไม)ต�องเปลี่ยน
ความคิดของลูกค�า ก็ควรใช�การโฆษณา เช)น แชมพูซันซิล หมากฝรั่งล็อตเต� โฆษณาบ�านธรรมดา คุณสมบัติ
บ�านไม)มีแนวความคิดใหม) ๆ เหล)านี้ไม)ต�องเปลี่ยนโครงสร�างความคิดของผู�บริโภคใดๆ ท้ังสิ้น เพียงสร�างการ
รู�จัก (Awareness) และแสดงจุดขาย (Selling point)ตําแหน)งผลิตภัณฑ� (positioning) ท่ีชัดเจน 

Kotler (2008) ได�กล)าวถึง การโฆษณา ไว�ว)า เป(นการสื่อสารท่ีสามารถเข�าถึงกลุ)มใหญ) ท่ีมามารถ
เข�าถึงได�อย)างรวดเร็ว แต)ต�องใช�งบประมาณท่ีสูงแต)อาจมีผลต)อยอดขายได�โดยง)าย เพราะผู�บริโภคอาจมีความ
เชื่อว)าสินค�าท่ีลงทุนงบโฆษณาสูงต�องมีคุณภาพสินค�าท่ีดี ดังนั้น การโฆษณา คือ การแพร)กระจาย ขยายการ
แสดงออก มีการควบคุมโดยนักออกแบบโฆษณา สามารถบอกข)าวสารซํ้าได�ตลอดเวลา 
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2. การขายโดยใช
พนักงาน (Personal selling) เป(นสิ่งสําคัญมาก ซ่ึงจะใข�พนักงานขายในกรณี 
ต)อไปนี้ 

2.1 เม่ือสินค�านั้นเหมาะสมกับการขายโดยใช�พนักงาน เช)น สินค�าประเภทท่ีขายตามบ�าน (Door 
to door selling) ไม)ว)าจะเป(นการประกันชีวิต เครื่องใช�ไฟฟ�า รวมถึงเครื่องสําอางค� 

2.2 เม่ือลักษณะสินค�าต�องมีความรู�เก่ียวกับผลิตภัณฑ� (Product Knowledge) เป(นผลิตภัณฑ�ท่ีมี
ความสลับซับซ�อนซ่ึงไม)สามารถจ)ายผ)านสื่อมวลชน (Mass media)ได� สินค�าพวกนี้ได�แก) เครื่องดูดฝุ�น เครื่องทํา
น้ําแข็ง เครื่องจักร รถยนต� เครื่องยนต� สินค�าอุตสาหกรรมอ่ืนๆ จึงต�องอาศัยพนักงานขายช)วยอธิบาย เพราะไม)
สามารถใช�สื่อโฆษณาอธิบายได�ชัดเจน 

2.3 หน)วยงานขายจําเป(นต�องใช�ในกรณีท่ีสินค�านั้นต�องการบริการท่ีดี (Good sales services) ซ่ึง
จําเป(นจะต�องใช�คนให�บริการประกอบการขายสินค�านั้นด�วย โดยพนักงานขายจะเป(นผู�บริการแนะนําติดต้ัง
ซ)อมบํารุงซ่ึงพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมากข้ึน 

3. การส�งเสริมการขาย (Sale promotion) มีวัตถุประสงค�ของการวางแผน ดังนี้ 

3.1 การดึงลูกค�าใหม) (Attract new users) การท่ีจะดึงลูกค�าให�มาซ้ือสินค�านั้นจะต�องลดอัตรา
เสี่ยงจากการใช�สินค�าใหม)ให�กับผู�บริโภค การลด แลก แจก แถม เป(นวิธีหนึ่งท่ีจะลดความเสี่ยงได� เป(นสิ่งท่ีจะ
เอาชนะความเฉ่ือยชา (lnershier) ของการคิดเปลี่ยนแปลง 

3.2 การรักษาลูกค�าเก)าไว� (Hold current customer) ในกรณีท่ีคู)แข)งมีการออกสินค�าใหม)ลูกค�า
อาจจะเกิดความสนใจและมีความคิดอยากจะทดลองใช�สินค�าใหม) ดังนั้นจะต�องแก�ไขโดยทําให�ไม)เป(นไปตาม
ความคาดหมาย (Off set หรือ dilute) ซ่ึงเป(นการลดความเข�มข�นลงด�านการส)งเสริมการขายลูกค�ามีความ
สนใจในสินค�าใหม)แต)ยังไม)แน)ใจในคุณภาพของสินค�า ซ่ึงตราสินค�าเก)าท่ีใช�จนแน)ใจในคุณภาพแล�วมีการ
ส)งเสริมการตลาดในกรณีการ เปลี่ยนใจจะยากมาก 

3.3 การส)งเสริมลูกค�าในป8จจุบันให�ซ้ือสินค�าในปริมาณมาก (Load present user) กรณีนี้อาจจะ
ไม)เก่ียวข�องกับคู)แข)งขัน แต)เกิดข้ึนเพราะไม)แน)ใจว)าลูกค�า จะกลับมาซ้ือสินค�าอีกหรือไม) เช)น น้ํายาล�างจานเม่ือ
ผู�บริโภคใช�หมดแล�ว ไม)แน)ใจว)าจะกลับมาซ้ือสินค�าอีกหรื่อไม) สิ่งนี้จึงเป(นป8ญหาท่ีต�องแก�ไขโดยทําอย)างไรลูกค�า
จึงจะซ้ือสินค�าในจํานวนมาก เช)น ให�คูปองมูลค)า 15 บาท กับน้ํายาล�างจานขนาด 10 บาท เพ่ือไปซ้ือน้ํายาล�าง
จานขนาดแกลลอน 

3.4 การเพ่ิมอัตราการใช�ผลิตภัณฑ� (Increased product usage) เกิดข้ึนเม่ือต�องการให�ผู�บริโภค
ใช�สินค�ามากข้ึนกว)าเดิมหรือใช�อย)างต)อเนื่อง ตัวอย)าง การสะสมไมล� เพ่ือให�ใช�บริการจากสายการบินนั้นอย)าง
ต)อเนื่อง บัตรเครดิตอาจกําหนดว)าถ�าใครใช�ถึง 50,000 บาทภายใน 3 เดือน จะได�ของแถมโดยการสะสม
คะแนน 

3.5 การส)งเสริมการขายทําให�ผู�บริโภคเกิดการยกระดับ (Trade up) โดยให�ซ้ือสินค�าท่ีมีมูลค)า
สูงข้ึน มีขนาดใหญ)ข้ึน หรือมีคุณภาพดีข้ึน ตัวอย)าง ให�ผู�บริโภคนํารถยนต�โตโยต�ารุ)นเก)ารุ)นใดก็ได�มาแลกซ้ือ
รถยนต�รุ)นใหม) 

3.6 การเสริมแรงการโฆษณาในตราสินค�า (Reinforce brand advertising) เม่ือโฆษณาไปแล�ว
ควรใช�การส)งเสริมการตลาด เช)น โปสเตอร� โมบาย ป�ายแขวน แผ)นพับ ใบปลิว ชั้นวางท่ีพูดได� (Shelf talker) 
เม่ือผู�บริโภคเดินผ)านก็จะพูดคุยกับผู�บริโภค เป(นการเพ่ิมการรู�จัก (Increased awareness) และสร�างผู�รับ
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ข)าวสาร (Audienceship) เกิดความได�เปรียบบนชั้นวาง(Shelf advantage) สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู�บริโภค 

4. การให
ข�าวและการประชาสัมพันธ: (Publicity and public relations) ใช�กรณีต)อไปนี้ 

4.1 ใช�การให�ข)าวและประชาสัมพันธ�เพ่ือสร�างภาพลักษณ� (Image) ว)าเหนือกว)าคู)แข)ง ซ่ึง
คุณสมบัติอ่ืนๆ ไม)สามารถสร�างได�เหนือกว)าคู)แข)ง คุณสมบัติต)างๆ ของผลิตภัณฑ�เท)าเทียมกับคู)แข)ง ภาพลักษณ�
จะเป(นสิ่งเดียวท่ีจะสร�างความแตกต)างในผลิตภัณฑ�ได�ดี เม่ือสิ่งอ่ืนเท)ากันหมด ภาพลักษณ�จึงเป(นสิ่งเดียวท่ี
เหลืออยู)เพ่ือใช�ในการต)อสู�ได� โดยใช�เรื่องราวและตํานาน ซ่ึงเป(นสิ่งท่ีคู)แข)งขันจะเลียนแบบกันได�ยากมาก 
ตัวอย)างปูน TPI จะทําปูนให�มีคุณสมบัติต)างๆ เท)าสยามซีเมนต� ทางด�านคุณภาพ ความสามารถในการทํางาน 
และคุณสมบัติต)างๆ ได� แต)จะบอกว)ามีประวัติอันยาวนานเหมือนสยามซีเมนต�ย)อมทําไม)ได� 

4.2 การให�ข)าวและประชาสัมพันธ�จะใช�เม่ือต�องการให�ความรู�กับบุคคล สินค�าบางชนิดจะประสบ
ความสําเร็จได� เม่ือคนมีความรู�ในตราสินค�านั้นจึงต�องอธิบายถึงคุณสมบัติเก่ียวกับสินค�า สมมติว)าขายเนื้อโกเบ
ซ่ึงมีราคาท่ีแพงกว)าเนื้อธรรมดา เนื้อสันในธรรมดาราคากิโลกรัมละ 200 บาท เนื้อสหรัฐอเมริกาขายกิโลกรัมละ 
350 บาท เนื้อโกเบขายกิโลกรัมบะ 420 บาท ในกรณีนี้จะต�องให�ความรู�ในคุณสมบัติของเนื้อโกเบว)านุ)ม ไม)
เหนียวไม)มีพังผืด ผู�บริโภคจะต�องมองเห็นค)าของเนื้อโกเบเขาจะยอมจ)ายเงินซ้ือ 

4.3 เม่ือมีข�อมูลข)าวสารจํานวนมากท่ีจะสร�างมูลค)าเพ่ิม (Values added) ให�กับผลิตภัณฑ�และ
ข)าวสารนั้นไม)สามารถบรรจุเข�าไปในการโฆษณาได� เพราะการโฆษณามีเวลาเพียง 30 วินาทีเท)านั้น ดังนั้นจึงใส)
ข�อมูลเข�าไปในโฆษณามากๆ ไม)ได�ควรใช� PR แทนในกรณีท่ีมีข�อมูลมากมายท่ีเป(นจุดชื่นชมในสินค�าเช)น เป(น
โรงงานท่ีใหญ)ท่ีสุดในเอเชียอาคเนย� (Brand Knowledge) ซ่ึงการโฆษณาไม)อาจจะครอบคลุมได� แต)
ขณะเดียวกันโฆษณาเหล)านี้สามารถสร�างมูลค)าเพ่ิมให�กับสินค�า 

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึง การตลาดทางไกล (Telemarketing) การ
ขายทางแคตาล็อก (Catalogue sales) การสั่งซ้ือทางไปรษณีย�(Mail order) การตลาดทางตรง ใช�กรณีต)างๆ
ดังนี้ 

5.1 เม่ือมีฐานข�อมูล (Database) ท่ีดีพอในกรณีนี้ถ�าทราบว)ากลุ)มเป�าหมายเป(นใครอยู)ท่ีไหนจะ
เป(นการประหยัดกว)าการใช�สื่อถ�ากลุ)มเป�าหมายมี 8,000 คน ค)าแสตมป¡คนละ 2.50 บาท จะเห็นว)าค)าใช�จ)าย 
20,000 บาท ซ่ึงถูกกว)าท่ีเราจะไปลงในสื่อสิ่งพิมพ�ท่ีราคาสูงถึงประมาณ 700,000 บาท 

5.2 เม่ือต�องการสร�างการตลาดท่ีมีความเป(นส)วนตัว (Personalized marketing) ต�องการให�
กลุ)มเป�าหมายเกิดความรู�สึกว)าเป(นการตลาดแบบส)วนตัวเม่ือผู�บริโภคได�รับจดหมายแล�วจะรู�สึกว)าเป(นลูกค�า
สําคัญเป(นลูกค�าท่ีประธานบริษัทรู�จัก ทําให�เกิดความรู�สึกท่ีดี และภาคภูมิใจว)าตนเป(นบุคคลหนึ่งท่ีได�รับเลือก
เป(นกลุ)มเป�าหมาย ตัวอย)าง เป(นกลุ)มเป�าหมายของคอนโดมิเนียมมูลค)า 20 ล�านบาท เป(นกลุ)มเป�าหมายของ
บัตรเครดิตชั้นนํา 

5.3 ใช�เพ่ือเป(นกลยุทธ�ติดตามผล (Follow up strategy) สมมติโครงการอสังหาริมทรัพย�เป(น
ธุรกิจคอนโดมิเนียมมีคนมาเยี่ยม 200 คนแต)ว)ามีคนท่ีสนใจเกิดความต�องการ 20 คน ส)วนอีก 180 คนนั้นเป(น
กลุ)มท่ีเรียกว)ารอและดูไปก)อน เป(นกลุ)มท่ีจะต�องติดตามต)อไป ดังนั้นรอบสองอาจไม)จําเป(นต�องโฆษณาผ)าน
สื่อมวลชนหรือสื่อสิ่งพิมพ� แต)ใช�การตลาดทางตรงแทน โดยใช�จดหมายส)งผ)านไปยังอีก180 คนนั้น เป(นการ
เตือนความทรงจําและการเร)งรัดการตัดสินใจ   
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5.4 เป(นการเตือนความทรงจํา (Remind) การใช�ตลาดทางตรงเพ่ือติดต)อสื่อสารกับกลุ)มลูกค�า
เดิมและสร�างความสัมพันธ�ท่ีดี เช)น ต)ออายุนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ� เม่ือใกล�หมดอายุสมาชิกแล�ว 

 

ข้ันตอนในการวางแผนการส่ือสารการตลาดตราสินค
า 

การวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ� คือขบวนการข้ันหนึ่งในการบริหารงานให�ลุล)วงตาม
วัตถุประสงค�และนโยบายท่ีกําหนดไว�การวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ�จึงเป(นเรื่องเก่ียวกับการใช�ความรู�
ในทางวิทยาการและวิจารณญาณในการวินิจฉัยเหตุการณ�ท่ีคาดว)าจะเกิดข้ึนในอนาคตแล�วกําหนดวิธีการท่ี
เหมาะสมและมีเหตุผล เพ่ือให�การดําเนินงานเป(นไปตามแผนอย)างเรียบร�อยสมบูรณ�และมีประสิทธิภาพสูงสุด
การวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ�นี้ต�องประกอบด�วยวัตถุประสงค�ท่ีชัดเจนซ่ึงจะช)วยให�สามารถวัดผลในการ
ทําการสื่อสารได�ว)าตรงตามเป�าหมายท่ีองค�กรได�วางไว�หรือไม) 

องค�ประกอบของแผนการสื่อสารแบบบูรณาการสามารถนําเสนอ ได�ดังต)อไปนี้  
1. การวิเคราะห�สถานการณ�(Situation Analysis) 
2. การกําหนดวัตถุประสงค�(Objectives) 
3. การกําหนดงบประมาณ (Budget) 
4. การกําหนดกลยุทธ�และกลวิธีการสื่อสารแบบบูรณาการ (Strategies and Tactics) 
5. การประเมินผล (Evaluation) 

 

1. การวิเคราะห:สถานการณ:(Situation Analysis) 

การวิเคราะห�สถานการณ� หมายถึง เหตุการณ�ต)างๆท่ีองค�กรกําลังเผชิญอยู)ในป8จจุบัน รวมถึงการ
คาดการณ�ถึงเหตุการณ�ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังเหตุการณ�ท่ีเป(นผลดีและผลเสียต)อองค�กร ในข้ันนี้อาจมีการ
วิจัย และการวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือการวางแผนวัตถุประสงค�ก็เพ่ือค�นหาป8ญหา รวมถึงโอกาสท่ีองค�กรกําลังเผชิญ
อยู) และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการวิเคราะห�จะเป(นการมองภาพรวมท้ังตัวองค�กร คู)แข)ง และลูกค�าประกอบ
เข�าด�วยกัน รวมท้ังข�อมูลท่ีได�รับจะมีส)วนในการช)วยกําหนดวัตถุประสงค�ของการสื่อสารโดยรวมของบริษัทได�  
โดยอาจทําการวิเคราะห�โดยใช�กรอบในการวิเคราะห�ต)างๆ เช)น  SWOT Analysis 

อย)างไรก็ตาม ข�อมูลท่ีจําเป(นในข้ันตอนนี้มี 3 ข�อ คือ การประเมินเก่ียวกับสถานะของสินค�าหรือ
บริการการประเมินเก่ียวกับผู�บริโภคและการประเมินคู)แข)งขัน โดยมีรายละเอียดดังต)อไปนี้ 

1.1 การประเมินเก่ียวกับผู
บริโภค ประกอบด�วยการวิเคราะห�ผู�บริโภค ในแง)ของแนวโน�ม การ
วิเคราะห�รงจูงใจ การวิเคราะห�ความต�องการ และการแบ)งกลุ)มเป�าหมาย   

1.2 การประเมินคู�แข�งขัน ประกอบด�วย การวิเคราะห� ภาพลักษณ� และเอกลักษณ�ของตราสินค�า
ของคู)แข)ง และประโยชน�ดังกล)าวถ�านํามาเปรียบเทียบกับสินค�าของลูกค�าเราได�เปรียบหรือเสียเปรียบอย)างไร 
เพ่ือจะนํามาเป(นข�อมูลในการสร�างสรรค�สาร โดยอาจชี้ให�เห็นในลักษณะของ ส)วนผสมทางการตลาดของสินค�า
ท่ีกําหนดให�เป(นคู)แข)งนั้น ๆ 

1.3 การประเมินเก่ียวกับสถานะของสินค
าหรือบริการ ประกอบด�วย การวิเคราะห�ภาพลักษณ�
ตราสินค�าในป8จจุบัน การวิเคราะห�มรดกของตราสินค�า การวิเคราะห�จุดแข็งของตราสินค�า พยายามนําเหตุผล
จากคุณสมบัติท่ีแท�จริงของสินค�าหรือบริการท่ีมีอยู)มาบอกแก)ผู�บริโภค โดยอาจชี้ให�เห็นในลักษณะของ 
ส)วนผสมทางการตลาดของตราสินค�าท่ีต�องการจะทําการสื่อสาร  
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2. การกําหนดวัตถุประสงค:(Objectives) 

การกําหนดวัตถุประสงค�ทางการตลาดนั้นจะเน�นการต้ังวัตถุประสงค�สําหรับสินค�าและบริษัท 
ในขณะท่ีการกําหนดวัตถุประสงค�ทางการสื่อสาร (Communication Objective) นั้นจะมุ)งประเด็นไปยัง
รูปแบบของการสื่อสารเป(นสําคัญ ซ่ึงจะต�องทําการออกแบบรูปแบบของการสื่อสารแต)ละชนิด 
(Communication Tasks) ให�สนับสนุนวัตถุประสงค�ทางการสื่อสารโดยรวม ซ่ึงโดยท่ัวไปแล�ว นโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการด�านการสื่อสาร จะประกอบด�วยวัตถุประสงค�หลักๆ 3 ประการด�วยกันคือ  

1.) ด�านการรับทราบข�อมูลข)าวสารของผู�รับสารต)อเรื่องราวต)างๆท่ีได�ทําการสื่อสารออกไป 

2.) ด�านความรู�สึกของผู�รับสาร เช)น เห็นด�วยหรือไม)เห็นด�วยกับเรื่องราวท่ีได�สื่อสารออกไป 

3.) ด�านพฤติกรรมของผู�รับสารท่ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย)างไรเม่ือได�รับสาร 

กล)าวอีกนัยหนึ่งการกําหนดวัตถุประสงค�จะต�องสอดคล�องกับการก)อให�เกิดระดับต)างๆ ของ
ผลกระทบหรือการตอสนองของพฤติกรรมผู�บริโภค Lawrene Anกg (2014) ได�ยก ตัวอย)างวัตถุประสงค�ไว�ว)า 
วัตถุประสงค�จะต�องสามารถกระตุ�นให�เกิดความต�องการสินค�า เกิดการตระหนักรู� กระตุ�นให�เกิดการพูดคุย
เก่ียวกับสินค�าในสังคม การหาข�อมูล ส)งเสริมการทดลองใช� หรือการบอกต)อ เป(นต�น 

3. การกําหนดงบประมาณ (Budget) 

ถ�ากล)าวถึงค)าใช�จ)าย ผู�บริหารทุกคนจะรู�สึกกลัวกับการท่ีจะต�องเสียค)าใช�จ)ายสูง ดังนั้นเวลาท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการเสนอเรื่องงบประมาณท่ีต�องเกิดข้ึนในการดําเนินกิจกรรมต)างๆตามแผนก็คือหลังจากการ
กําหนดเป�าหมายทางการตลาดและส)วนผสมทางการตลาดเสร็จสิ้นลงแล�ว ท้ังนี้วธิีกําหนดงบประมาณใน 2 
แบบ ได�แก) 

3.1  การกําหนดโดยมุมมองจากผู
บริหาร กําหนดเป(นยอดเงินท่ีบริษัทจะจ)ายได� (Affordable 
Method) กําหนดเป(นเปอร�เซ็นต�ต)อยอดขาย (Percentage of Sales Method) กําหนดเป(นเปอร�เซ็นต�ต)อ
ยอดขายท่ีเท)ากับของคู)แข)ง (Competitive Parity Method)   กําหนดจากอดีต (History Basis Method) เป(น
ต�น 

3.2  การกําหนดโดยมุมมองจากวัตถุประสงค:ของโครงการเป(นวิธีการจัดสรรงบประมาณท่ี
คํานึงถึงวัตถุประสงค�ของการสื่อสารของบริษัทเป(นหลัก และงบประมาณส)วนนั้นจะต�องสามารถนําไปใช�ให�
บรรลุเป�าหมายได� ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณแบบนี้จะเริ่มต�นจากการกําหนดวัตถุประสงค�ทางการสื่อสาร
และทําการกําหนดแผนงานเพ่ือให�วัตถุประสงค�นั้นประสบความสําเร็จ เพ่ือทําการเสนอให�แก)ผู�บริหารอนุมัติ
ต)อไป   

ดังนั้นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการนําเสนองบประมาณเพ่ือให�ผู�บริหารทําการพิจารณาจึงควรแสดง
ค)าใช�จ)ายด�านสื่อสารการตลาดในอดีตด�วยเพ่ือจะได�เป(นข�อมูลเปรียบเทียบกับค)าใช�จ)ายท่ีกําหนดข้ึนใหม) 
รวมท้ังนําเสนอค)าประเมินผลงานหลังจากดําเนินกิจกรรมว)าเกิดผลกระทบ (Impact) กับกลุ)มเป�าหมายหรือไม)
และมากน�อยเพียงใด โดยเฉพาะอย)างยิ่งถ�าสามารถนําเสนองบประมาณของคู)แข)งขันด�วยก็จะเป(นผลดีในการท่ี
จะทําให�ผู�บริหารบริษัทลูกค�าตัดสินใจได�ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยการนําข�อมูลมาเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีจะต�อง
ใช�จ)ายตามแผนการท่ีกําหนด 
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4. การกําหนดกลยุทธ:และกลวิธีการส่ือสารแบบบูรณาการ  

ในข้ันตอนการกําหนดกลยุทธ�ในการสื่อสารจึงควรแบ)งเป(นส)วนต)างๆท่ีต�องมีความสอดคล�องกัน
ดังนี้ (1) การกําหนดกลยุทธ�บนพ้ืนฐานของกลุ)มเป�าหมาย (2) การกําหนดกลยุทธ�บนพ้ืนฐานของการกําหนด
เนื้อหาสาร (3) การกําหนดกลยุทธ�บนพ้ืนฐานของการกําหนดสื่อ และ (4) การกําหนดกลวิธี กลยุทธ� และกลวิธี
นี้จะทําให�แผนการสื่อสารนั้นสามารถดําเนินงานได�อย)างบรรลุวัตถุประสงค�  

ดังจะเห็นได�จาก สามเหลี่ยมแผนกลยุทธ�ของ Thorson & Moore (อ�างถึงใน Semeniket al,. 
2012) ท่ีอธิบายความสัมพันธ�ของท้ังสามส)วนได�อย)างชัดเจน โดยจากแบบจําลองสามเหลี่ยมแผนกลยุทธ�
ดังกล)าว จะเห็นได�ว)าจุดเริ่มต�นในการดําเนินการวางกลยุทธ�นั้น จะเริ่มจาการกําหนดกลุ)มเป�าหมายให�ชัดเจน 
รวมท้ังต�องเข�าใจความต�องการของกลุ)มเป�าหมายกลุ)มนั้น ๆ  ด�วย ต)อมาในการวางแผนจะต�องมีกําหนดสิ่งท่ีเป(น
คุณค)าท่ีสินค�าหรือบริการสามารถจะนําเสนอให�แก)ผู�บริโภคกลุ)มเป�าหมาย และดําเนินการส)งสารไปยังผู�บริโภค
เป�าหมายด�วยการเลือกเครื่องมือในการสื่อสารท่ีผสมผสานบูรณาการท่ีจะทําให�เกิดความม่ันใจว)าเป�าหมายของ
แผนการสื่อสารนั้นจะบรรลุผล  

 

 
ภาพท่ี 2.16 การกําหนดกลยุทธ�และกลวิธีการสื่อสารแบบบูรณาการ 

  

Dahlen และคณะ (2010) ได�กล)าวว)าในข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ�นี้สิ่งท่ีควรทําหากต�องการวาง
แผนการสื่อสารบนพ้ืนฐานของการสร�างสินค�า มักเรียกกันว)า การกําหนดส)วนแบ)งทางการตลาด หรือ STP 
Marketing ซ่ึงเป(นเครื่องมือในการวิเคราะห�กลยุทธ� และกําหนดกลยุทธ�การสื่อสาร ด�วยการดําเนินการ 3 
ข้ันตอน ประกอบไปด�วย การกําหนดกลุ)มทางการตลาด (Segmentation) กลุ)มเป�าหมาย (Target) และ การ
วางตําแหน)งตราสินค�า (Positioning) 
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ภาพท่ี 2.17 การกําหนดส)วนแบ)งทางการตลาด หรือ STP Marketing 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การแบ�งส�วนตลาด (Market Segmentation:S)  

การแบ)งส)วนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การกําหนดและแบ)งกลุ)มผู�ซ้ือท่ีมีลักษณะ 
หรือ ความต�องการ ความชอบคล�ายกันหรือตามพฤติกรรมของคนท่ีมีความต�องการผลิตภัณฑ�/บริการ ท่ีต)างกัน
ไป ให�อยู)กลุ)มเดียวกันเป(นส)วนๆ กล)าวอีกนัยหนึ่งการแบ)งส)วนตลาดจะทําให�ได�เห็น กลุ)มคนหรือองค�กรท่ีมี
ลักษณะท่ัวไปเหมือนกัน มีความต�องการในสินค�าและบริการท่ีคล�ายกัน รวมถึงการมีปฏิกิริยาต)อส)วนผสมทาง
การตลาดชุดเดียวกัน ในทิศทางเดียวกัน โดยมีประโยชน�ดังนี้  

 

    1. ทําให�ทราบถึงความต�องการและขอบเขตความพอใจของแต)ละส)วนตลาด  

    2. ทําให�ทราบถึงโอกาสทางการตลาด หรือตําแหน)งสินค�า/กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับตลาด
เป�าหมาย 

    3. ใช�เป(นเกณฑ�ในการเลือกตลาดเป�าหมายท่ีเหมาะสมกับองค�กรเจ�าของตราสินค�า  

    4. ทําให�สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ�ให�ตอบสนองความพอใจของผู�บริโภคให�ดีข้ึน 

    5. ทําให�สามารถปรับปรุงแผนการสื่อสารตลาด และงบประมาณการสื่อสารตลาดได�เหมาะสม 

ด�วยเหตุนี้ ในทางปฏิบัตินักการสื่อสารการตลาดจะแบ)งส)วนตลาดท่ีมีขนาดใหญ) (mass market) 
ออกเป(นตลาดท่ีแตกต)างกันอาศัยเกณฑ�ต)างๆในการแบ)งส)วนตลาดเพ่ือให�ตลาดมวลชนกลายเป(นตลาดท่ีมี
ขนาดเล็กลงมาเพ่ือให�กิจการสามารถเข�าถึงส)วนตลาดนั้นได�อย)างมีประสิทธิภาพและก)อให�เกิดประสิทธิผลกับ
ผลิตภัณฑ�/บริการท่ีตรงตามความต�องการเฉพาะกลุ)ม 

ข้ันท่ี 2 การเลือกตลาดเปsาหมาย 

การเลือกส)วนตลาดหนึ่งส)วนหรือมากกว)านั้นเป(นเป�าหมายสําหรับการใช�ส)วนผสมทางการตลาด
ในการสื่อสาร อีกนัยหนึ่งคือ ในส)วนนี้ นักการสื่อสารการตลาดจะต�องทําการตัดสินใจว)า จะเลือกกลุ)มเป�าหมาย
จากส)วนตลาดใด เป(นการสรุปลักษณะเฉพาะของกลุ)มท่ีต�องการจะสื่อสารด�วย อีกครั้ง และอาจกําหนดให�มี
กลุ)มเป�าหมายมากกว)า 1 กลุ)ม ตามศักยภาพขององค�กรหรือตราสินค�า โดยอาจแบ)งเป(น กลุ)มเป�าหมายหลัก 
หรือกลุ)มเป�าหมายรอง เป(นต�น  

กระนั้นในการกําหนดกลุ)มเป�าหมาย ทุกเกณฑ�ต�องดูว)าสอดคล�องกับวัตถุประสงค�หลักและ
นโยบายขององค�กรหรือบริษัทประกอบด�วย 
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ข้ันตอนท่ี 3 การวางตําแหน�งทางการตลาด (Market Positioning:P) 

การวางตําแหน)งทางการตลาด (Market Positioning) โดยการกําหนดตําแหน)งทางการแข)งขัน
สําหรับผลิตภัณฑ�และโดยการสร�างสรรค�หรือออกแบบรายละเอียดในส)วนประสมการตลาด (4p’s) ท้ังนี้ การ
วางตําแหน)งสินค�า มักจะเป(นสิ่งเดียวกับการสร�างการรับรู�เก่ียวกับสินค�าให�เกิดข้ึนในใจของผู�บริโภคสอดคล�อง
กับความคาดหวังของผู�บริโภค ตัวอย)างเช)น ผู�บริโภคต�องการครีมทาผิวให�เนียนนุ)ม ดังนั้น นักการสื่อสาร
การตลาดมีหน�าท่ีต�องทําให�ผู�บริโภคเกิดการรับรู�ให�ได�ว)า ครีมทาผิวตราสินค�าของตนนั้นมีคุณสมบัติทําให�ผิว
เนียนนุ)ม เพ่ือให�ผู�บริโภคได�รับสิ่งท่ีต�องการและตัดสินใจซ้ือสินค�านั้นๆ 

การกําหนดแนวคิดของตําแหน)งผลิตภัณฑ� (Product Positioning Themes) ท่ีเรียบง)ายและ
แตกต)างจะช)วยให�องค�กรสามารถสร�างคุณค)าให�เกิดผู�บริโภคกลุ)มเป�าหมายขององค�กรนั้นๆได� ยิ่งไปกว)านั้นแล�ว
แนวคิดตําแหน)งผลิตภัณฑ�จะช)วยให�องค�กร ตราสินค�า สามารถสร�างความโดดเด)นแตกต)างจากตราสินค�าอ่ืนๆ
อีกหลากหลายได� 

การกําหนดกลยุทธ:บนพ้ืนฐานของการกําหนดส่ือ 

การเลือกประเภทของสื่อเป(นสิ่งท่ีสําคัญอย)างยิ่งเนื่องจากคุณลักษณะของสื่อแต)ละประเภทมี
ความแตกต)างกัน เช)น หนังสือพิมพ�, นิตยสาร, วิทยุ, โทรทัศน� สื่อสังคม และอ่ืนๆ ในข้ันตอนนี้จะต�อง
เปรียบเทียบและเลือกว)า จะใช�สื่อใดเป(นสื่อหลักท่ีจะทําให�การสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จ ซ่ึงโดยส)วนใหญ)
จํานวนของผู�รับสารเป�าหมาย จะเป(นป8จจัยหลักท่ีใช�ในการตัดสินใจเลือกสื่อประเภทนั้นๆด�วย การเลือกใช�สื่อ
ประเภทต)างๆนั้นต�องพิจารณาให�สอดคล�องหรือเหมาะสมกับสภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจ และภูมิศาสตร�ของ
กลุ)มเป�าหมาย ตลอดจนลักษณะประชากรต)างๆเช)น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รวมไปถึงความเชื่อและ
ค)านิยม ดังนั้นการเลือกใช�สื่อจึงมีวิธีการท่ีแตกต)างกันออกไป ข้ึนอยู)กับประเภทของผู�รับสาร ความแตกต)าง
ของสื่อแต)ละประเภทนั้น ในการสื่อสารแบบบูรณาการ ประการท่ีสําคัญ คือ นักสื่อสารจะต�องมีความสามารถ
ในการเลือกใช�จุดแข็งของสื่อหนึ่งเพ่ือมาเสริมจุดอ)อนของอีกสื่อหนึ่ง ทําให�เกิดการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลท่ีสุด  

Lawrence Ang (2014) นําเสนอว)า ข้ันตอนในกลยุทธ�กําหนดสื่อนี้อาจเป(นการระบุถึง ประเด็น
เก่ียวกับการเลือกแนวทางการสื่อสาร โดยอาจจะแบ)งเป(น 3 ข้ันตอนคือ กําหนดประเภทของสื่อท่ีเหมาะสมท่ี
จะช)วยให�บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดได� กําหนดสื่อหลักท่ีจะเข�าถึงกลุ)มเป�าหมายท่ีกําหนดได� และกําหนดสื่อ
รองท่ีจะช)วยเสริมร)วมกับสื่อหลักเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสื่อท้ังหมดท่ีเลือกใช�จะต�องเข�ากันได�กับ
แนวความคิดสร�างสรรค�ท่ีมี ประเด็นท่ีสําคัญ คือ วัตถุประสงค�ของสื่อแต)ละชนิดนั้นจะต�องสอดคล�องกันและ
ตรงกับวัตถุประสงค�ของการสื่อสารโดยรวมด�วย 

การกําหนดกลวิธี 

เม่ือได�กลยุทธ�ซ่ึงเป(นทิศทางในการสื่อสารแล�ว ในการวางแผนการสื่อสารแบบบูรณาการจะต�อง
กําหนดลายละเอียดของกลยุทธ� ซ่ึงเรียกว)า กลวิธี 

กลวิธีหรือกิจกรรม(Tactics) คือ กิจกรรมต)างๆท่ีถูกกําหนดข้ึน เพ่ือใช�เป(นเครื่องมือในการสื่อสาร
ถึงผู�บริโภค กลวิธีเป(นการสร�างกิจกรรมในรูปแบบต)างๆท่ีสามารถทํากลยุทธ�ให�เกิดผลในทางปฏิบัติ และนําไปสู)
การบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีวางไว�ได�สําเร็จ (Johnson และคณะ, 1989 อ�างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค�กิจ, 2554)  
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โดยการกําหนดกลวิธี จะเป(นการเลือกรายการท่ีอยู)ในแต)ละประเภทของสื่อหลังจากทราบแล�วว)า
จะใช�สื่อใดเป(นสื่อหลักและสื่อรองในการเข�าถึงกลุ)มผู�รับสารเป�าหมายแล�ว นักวางแผนสื่อต�องเลือกตัวสาร
สําหรับสื่อแต)ละประเภท เช)น ถ�าเลือกสื่อเว็บไซต�เป(นสื่อหลักแล�ว ก็ต�องรู�หลัก วิธีการ และข้ันตอนในการ
ออกแบบเว็บไซต� ตลอดจนเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอท่ีจะใช� โดยต�องให�ตรงและเหมาะสมกับความ
ต�องการของผู�รับสารเป�าหมาย  

กลวิธี อาจจะเป(นการระบุถึง กิจกรรมต)างๆท่ีจะจัดข้ึน ตามกรอบกลยุทธ�ท่ีได�กําหนดไว� พร�อม
รายละเอียดต)างๆในการทํากิจกรรมนั้น เช)น รูปแบบของกิจกรรม ชื่อของกิจกรรม ผู�ท่ีจะมาร)วมงาน ข้ันตอน 
กําหนดการรายละเอียดของกิจกรรม เป(นต�น 

ตารางการปฏิบัติงาน (Calendar – Time Tables) เป(นตัวกําหนดว)า เม่ือใดควรจัดให�มีกิจกรรม
การประชาสัมพันธ�และโฆษณา โดยมีการกําหนดลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสมของกิจกรรม รวมท้ังจะกําหนดทุก
ข้ันตอนท่ีจําเป(นสําหรับการผลิตสื่อด�วย โดยอาจมีการใช�เครื่องมือ คือ Gantt’s Chart เข�ามาช)วยในการ
กําหนดระยะเวลาและตารางการทํางาน 

5. การประเมินผล  

การประเมินผลเป(นวิธีเพ่ือช)วยหาคําตอบว)า การวางแผนกลยุทธ�ท่ีใช�ไปได�ผลตามท่ีต�องการ หรือ
บรรลุเป�าหมายหรือไม) ดังนั้นส)วนนี้ในแผนการสื่อสารแบบบูรณาการจะเป(นการกําหนดว)าแผนงานการสื่อสาร
การตลาดจะทําการประเมินผลอย)างไรและทําในเวลาใด ถ�าต�องทําก)อนเริ่มแผนโครงการต�องระบุไว�ในแผนการ
ประเมินผลด�วย และควรวางแผนถึงการใช�วิธีการประเมินผลรวมท้ังต�องอธิบายสิ่งเหล)านี้โดยสรุปพร�อมยก
เหตุผลประกอบอย)างชัดเจน ซ่ึงถ�าปรากฏว)าการประเมินผลนั้นไม)เป(นไปตามวัตถุประสงค�ท่ีได�ต้ังไว� ทางบริษัท
ก็ควรท่ีจะต�องพิจารณาหาสาเหตุและทําการแก�ไขไปท่ีสาเหตุของป8ญหานั้นๆ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีบริษัทต้ัง
วัตถุประสงค�ทางการตลาด การวิเคราะห�สถานการณ�ป8จจุบันของบริษัท การต้ังวัตถุประสงค�ของการสื่อสาร 
หรือการกําหนดงบประมาณท่ีไม)เหมาะสม เป(นต�น 

ประเด็นท่ีใช�ประเมินโดยส)วนใหญ)จะประกอบด�วย 

 - วัตถุประสงค�ท่ีวางไว�บรรลุเป�าหมายหรือไม) 

 - กิจกรรมหรือแผนงานท่ีทําไปเพียงพอหรือไม) 

 - ผู�รับสารเข�าใจในใจความสําคัญท่ีสื่อออกไปหรือไม) 

 - มีกลยุทธ�อ่ืนท่ีได�ผลกว)านี้หรือไม) 

 - การสื่อสารท่ีได�ดําเนินไปสามารถเข�าถึงกลุ)มเป�าหมายหรือไม) 

 - กิจกรรมการสื่อสารนั้นช)วยให�บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กรหรือไม) 

 - การดําเนินงานอยู)ในงบประมาณท่ีวางไว�หรือไม) 

 - ทําอย)างไรจึงจะปรับปรุงการดําเนินงานให�ดีข้ึนอีกในอนาคต 

การควบคุมและประเมินผลการวัดค)าประสิทธิภาพของแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ�ส)วนใหญ) จะ
พิจารณาถึงป8จจัยต)างๆดังท่ีกล)าวไปแล�วในเรื่องขององค�ประกอบการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ� ซ่ึงหากกล
ยุทธ�ต)างๆประสบความสําเร็จ ย)อมควรนําไปใช�ในแผนสําหรับอนาคต แต)หากไม)ประสบความสําเร็จ ย)อม
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ต�องการการวิเคราะห�หาสาเหตุของความผิดพลาดนั้นๆ เพ่ือเป(นการป�องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

การสื่อสารการตลาด เม่ือเราเข�าใจผู�บริโภคแล�ว สิ่งสําคัญในลําดับต)อไปคือ เราจะทําอย)างให�ให�
การสื่อสารการตลาดไปยังผู�บริโภคสามารถเข�าถึงได�อย)างมีประสิทธิภาพ ธีรพันธ�  โล)ทองคํา (2546) ได�แสดง
ข้ันตอนในการวางแผนการสื่อสารการตลาดไว� 9 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กําหนดจุดมุ)งหมาย (Purposes) หรือ การกําหนดภารกิจ (Mission)  
2. กําหนดกลุ)มเป�าหมาย (Target group)  
3. สร�างความเข�าใจเก่ียวกับสินค�า (Product)  และกําหนดสิ่งท่ีเราต�องการขายท่ีแผนการตลาด

ของเราสามารถตอบสนองความต�องการของตลาดได� 
4. ระบุป8ญหา (Problem) อุปสรรค (Threats) และผลประโยชน� (Benefit) ทางการตลาด 
5. กําหนดตําแหน)งครองใจให�กับสินค�าหรือกําหนดตําแหน)งผลิตภัณฑ� (Positioning)  
6. กําหนดสิ่งท่ีใช�เป(นประเด็นสนับสนุนจุดขาย (Selling point) 
7. กําหนดบุคลิกภาพของตราสินค�า (Brand personality) 
8. เลือกวิธีการสื่อสารตราสินค�า (Brand contact point) 
9. สร�างแนวทางของการนําเสนอ (Presentation) 

ดังนั้นในการในการวิจัยนี้ จะทําการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการของ
ผู�บริโภคท่ีมีต)อผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ตามกระบวนการดังกล)าว   
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความ
ต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค” กําหนดขอบเขตในการศึกษา สอดคล�อง
กับวัตถุประสงค�ของการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป(นการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Research and Development) ใช�ระเบียบวิธีการวิจัย
ท้ัง การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ทําการศึกษา 4 ข้ันตอนดังต)อไปนี้ 

โดยข้ันตอนแรก และข้ันตอนท่ี 2 จะดําเนินการการวิจัยสถานการณ�ตลาด ทัศนคติ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยจะเน�นท่ีกลุ)มผู�บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป(นกลุ)มท่ีมีเริ่มมีการตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดล�อม ผลกระทบของการ
ดําเนินชีวิตของตนท่ีส)งผลกระทบต)อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล�อม มีความใส)ใจในสุขภาพของตนเอง และมอง
หาผลิตภัณฑ�ท่ีจะช)วยเสริมสร�างสุขภาพของตนเอง พร�อมท้ังเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม นอกจากนี้ กลุ)มผู�บริโภค
ดังกล)าว ยังเป(นกลุ)มท่ีมีการเป̂ดรับสื่อต)าง ๆ ค)อนข�างสูงทําให�สามารถท่ีจะมีการเป̂ดรับค)านิยมใหม)ๆ เช)น 
ค)านิยมเรื่องการเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมได�มากข้ึน และเป(นผู�ท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจซ้ือ เป(นผู�นําทาง
สังคม และมีกําลังซ้ือสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีมีราคาสูงกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไปอีก
ด�วย ผลท่ีได�รับจากการวิจัยในส)วนนี้จะเป(นข�อมูลท่ีให�เข�าใจสถานการณ�ของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม และพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีเก่ียวข�องกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เป(นการบรรลุ
วัตถุประสงค�ของการวิจัยข�อท่ี 1  

วิธีดําเนินการวิจัยส)วนนี้ประกอบไปด�วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)ในส)วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป(นศึกษาวิเคราะห�และสังเคราะห� 
เอกสาร ศึกษาลักษณะ และรูปแบบของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีมีการผลิต และจัดจําหน)าย 
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และป8จจัยท่ีมี
ผลต)อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ร)วมกับการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู�ให�ข�อมูลท่ีเก่ียวข�อง และการวิจัยเชิงปริมาณ เป(นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จาก
กลุ)มผู�บริโภค  

ในข้ันตอนท่ี 3  จะเป(นการนําข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาในส)วนแรก มาพัฒนาให�เป(นกลยุทธ�การ
สื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ตลอดจนแนวทางในการบูร
ณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)าง ๆ ท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนการ
สื่อสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  เป(นการบรรลุวัตถุประสงค�ของการวิจัยข�อท่ี 2 

จากนั้น ในข้ันตอนท่ี 4 ดําเนินการ จัดการระดมสมองแนวทางในการบูรณาการกลไกการ
ดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)าง ๆ ท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนการสื่อสารดังกล)าว และ
ข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)ม
ผู�บริโภค เป(นการบรรลุวัตถุประสงค�ของการวิจัยข�อท่ี 3 ดังต)อไปนี้ 
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ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาสถานการณ:
การตลาดจากผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  

การวิจัยเชิงคุณภาพ – การ
สัมภาษณ:เชิงลึก เพ่ือหาข�อมูล

สภาวะการผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เช)น ชนิด 
รูปแบบ ราคา การจัดจําหน)ายและ

ป8จจัยต)างๆท่ีส)งผลต)อการจัดจําหน)าย
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�
เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภท

ของผัก 

 

ข้ันตอนท่ี 2. ความเข
าใจในผู
บริโภค 
2.1 การวิจัยเชิงประมาณ - การสํารวจ 

การวิเคราะห�ป8จจัยท่ีมีผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เช)น ความต�องการ

ของผู�บริโภค  แนวโน�มความต�องการ แรงจูงใจ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต การแบ)งกลุ)มทางการตลาด 

และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� 

เริ่มต�นจากประเภทของผัก 
2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ - การสัมภาษณ:เชิงลึก 

เป(นการศึกษาเพ่ือสร�างความเข�าใจในผู�บริโภคเชิง
ลึก  เป(นการขยายผลการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือให�
ได�ข�อมูลท่ีเหมาะแก)การกําหนดกลยุทธ�การ
สื่อสารเพ่ือส)งเสริมพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�มากข้ึน  

 

  
 

 

 
 

  

 ข้ันตอนท่ี 3  การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาด และ
พัฒนาต
นแบบโครงการการส่ือสารตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมเพ่ือกําหนด

กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของผัก 

 

  
 

 

 ข้ันตอนท่ี 4  จัดการประชุมระดมความคิดเห็น แนวทางในการบูรณาการกลไกการ
ดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)างๆท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนการสื่อสาร
ดังกล)าว และข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของผัก 

 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการวิจัย 
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3.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เป(นศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ศึกษา
ลักษณะ และรูปแบบของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีมีการผลิต และจัดจําหน)าย ตลอดจน
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และป8จจัยท่ีมีผลต)อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ร)วมกับการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth 
Interview) 

3.1.1 แหล�งข
อมูล ประชากร และผู
ให
ข
อมูล 

1. แหล)งข�อมูลประเภทเอกสารผู�วิจัยจะทําการทบทวนเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการท่ี
เก่ียวข�องท้ังเอกสารของไทย และต)างประเทศ 

2. แหล)งข�อมูลประเภทบุคคล สําหรับการสัมภาษณ�  

ในการวิจัยครั้งนี้ได�ทําการศึกษาข�อมูลจากแหล)งข�อมูลประเภทบุคคลโดยผู�วิจัยจะทําการเลือก
ผู�ให�สัมภาษณ�แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากต�องการกลุ)มตัวอย)างท่ีมีข�อมูลเก่ียวกับสิ่งท่ี
ต�องการศึกษามากและลึกตรงประเด็นท่ีต�องการศึกษา (ทวีศักด์ิ นพเกษร, 2551)  โดยให�ความสําคัญกับ
คุณสมบัติเรื่องบทบาทและความเก่ียวข�อง เพ่ือให�ได�ข�อมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีต�องการศึกษาและตรงประเด็นท่ี
ต�องการศึกษามากท่ีสุด ผสมผสานกับเทคนิคการสุ)มตัวอย)างแบบสโนว�บอล (Snowball Sampling) โดยให�
ผู�ให�ข�อมูลหลักแนะนําผู�ท่ีมีความเก่ียวข�องอีกทอดหนึ่ง เพ่ือให�ม่ันใจว)าสามารถเข�าถึงผู�ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี
กําหนดได� จํานวนรวม 28  คน แบ)งออกเป(น 2 กลุ)ม(ดูรายชื่อผู�ให�ข�อมูลได�ท่ีภาคผนวก ก.) อันได�แก)  

กลุ)มท่ี 1: เพ่ือศึกษาสถานการณ�ตลาดผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ได�แก)  กลุ)มผู�ท่ีมี
ความเก่ียวข�องกับการสื่อสารการตลาด /การสร�างตราสินค�า/ การผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม ได�แก) นักวิชาการ และนักวิชาชีพ ตัวแทนจากหน)วยงานภาครัฐ  ตัวแทนจากหน)วยงานเอกชน ผู�
จัดจําหน)ายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จํานวน 14 คน 

กลุ)มท่ี 2 กลุ)มผู�บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จํานวน 14 คน 

3.1.2 เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการเก็บข�อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป(นแบบ
สัมภาษณ�แบบก่ึงโครงสร�าง (Semi-Structure Interview) โดยต้ังแนวคําถาม (Guideline Questions) ท่ีเป(น
คําถามกว�างๆ จะเป̂ดโอกาสให�ผู�ให�สัมภาษณ�สามารถให�ข�อมูลได�อย)างเต็มท่ีและผู�วิจัยสามารถยืดหยุ)นในการ
สัมภาษณ�ประเด็นต)างๆ ท่ีน)าสนใจเพ่ิมเติมได� โดยผู�วิจัยทําการทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง จากนั้น
จึงได�พัฒนาข�อคําถามข้ึนมาโดยเน�นความสอดคล�องกับกรอบการวิจัย (ดูแบบสัมภาษณ�ในภาคผนวก ข.) 

3.1.3 การเก็บรวบรวมข
อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการสัมภาษณ�  เป(นการเก็บข�อมูลแบบเผชิญหน�า  โดยการใช�การ
พูดคุยสนทนาซักถามอย)างมีจุดมุ)งหมาย  โดยใช�เครื่องมือแบบสัมภาษณ�ดังข�างต�น เก็บข�อมูลระหว)างเดือน
กันยายน - ตุลาคม 2561 มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
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1.)  การเตรียมการสัมภาษณ�  ผู�วิจัยเตรียมการในเรื่องต)อไปนี้ 
 1.1 การเตรียมตัวนักวิจัย ผู�ช)วยนักวิจัย เป(นผู�สัมภาษณ� ด�วยการประชุมความเข�าใจในแบบ

สัมภาษณ�  รวมท้ังศึกษาข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู�ให�สัมภาษณ�  และสถานท่ีจะไปเก็บข�อมูล  
 1.2 ทําหนังสือขอความร)วมมือกําหนดวัน เวลา  และสถานท่ีสัมภาษณ� 
 1.3 การเตรียมวัสดุอุปกรณ�ท่ีต�องใช�  เพ่ือการสัมภาษณ�  เช)น  ดินสอ  ปากกา  กระดาษ  

ช)วยจดบันทึก  เป(นต�น 

2.) การส)งแบบสัมภาษณ�ให�ผู�ให�ข�อมูลได�ศึกษา  และเตรียมตัวก)อนสัมภาษณ�   

3.) ข้ันตอนการสัมภาษณ� ผู�วิจัยและผู�ช)วยวิจัย เดินทางไปยังสถานท่ีนัดหมาย และมีข้ันตอน
ดําเนินการดังนี้ 

 3.1 ชี้แจงวัตถุประสงค�เก่ียวกับเรื่องท่ีต�องการศึกษาว)าเป(นอย)างไรเก่ียวข�องกับผู�ให�สัมภาษณ�
อย)างไร ผู�ให�สัมภาษณ�มีความสําคัญอย)างไร เพ่ือเป(นการกระตุ�นให�ผู�สัมภาษณ�ได�ให�ข�อมูลท่ี
เป(นจริง 

 3.2 อธิบายประโยชน�ของเรื่องท่ีศึกษามีประโยชน�อย)างไร  และมีผลกระทบต)อผู�ให�สัมภาษณ�
อย)างไร  เพ่ือกระตุ�นให�เกิดการร)วมมือในการให�ข�อมูลจากการสัมภาษณ�  ทําให�ได�ข�อมูลท่ี
ถูกต�องและครบถ�วน 

 3.3 ดําเนินการสัมภาษณ� และบันทึกผลการสัมภาษณ�  ด�วยการขออนุญาตบันทึกเสียง   
พร�อมท้ังจดบันทึกในกระดาษในขณะท่ีสัมภาษณ�จะต�องบันทึกผลการสัมภาษณ�ไปพร�อม 

4.) ข้ันตอนสิ้นสุดของการสัมภาษณ�  กล)าวขอบคุณผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีให�ความร)วมมือโดยการให�
ข�อมูลท่ีเป(นประโยชน� พร�อมมอบของท่ีระลึก 

3.1.4 การวิเคราะห:ข
อมูล และการนําเสนอข
อมูล 

สําหรับการวิเคราะห�ข�อมูลในส)วนของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผู�วิจัยจะทําการวิเคราะห�และสร�าง
บทสรุปของข�อมูลภายใต�วัตถุประสงค� กรอบแนวคิดการวิจัยและแนวคิดท่ีเก่ียวข�อง จากนั้นจึงทําการยืนยัน
ความถูกต�องและความน)าเชื่อถือของข�อมูล และจึงทําการอธิบายความหมายของข�อค�นพบ ประกอบกับการ
วิเคราะห�ข�อมูลด�วยวิธีวิทยาของทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Approach) โดยใช�การเลือกตัวอย)างเชิง
ทฤษฎี การสร�างมโนทัศน�เชิงทฤษฎีด�วยการจัดหมวดหมู)ความสัมพันธ�และการสร�างข�อสรุปเชิงทฤษฎี (Strauss 
& Corbin, 1990)  

ในการนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น เป(นการนําเสนอเชิงพรรณนา (Descriptive Writing) 
ด�วยการสร�างบทสรุปของข�อมูลตามวัตถุประสงค�และกรอบการวิจัยท่ีได�กําหนดไว� พร�อมด�วยการสนับสนุนด�วย
ตัวอย)างและบทสัมภาษณ�ท่ีเก่ียวข�อง  
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3.2  ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงสํารวจ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ใช�การวิจัยเชิงสํารวจ ผู�วิจัยจะนําข�อมูลท่ีได�จาก
การทบทวนเอกสาร ผสมผสานกับกรอบแนวคิดการวิจัยมาสร�างเป(นแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของ
ผู�บริโภคท่ีมีต)อการบริโภค ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  มีการดําเนินงาน ดังนี้  

3.2.1 ประชากร และกลุ�มตัวอย�าง 

ประชากรในการศึกษาข้ันตอนนี้คือ กลุ�มผู
บริโภคชนช้ันกลางท่ีอาศัยอยู�ในประเทศไทย 
เนื่องจาก Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN: HILL ASEAN ได�เป̂ดเผยผลงานวิจัยในป\ พ.ศ. 
2559 ว�า กลุ�มชนช้ันกลางเป0นกลุ�มผู
บริโภคท่ีมีขนาดใหญ�ท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงคิดเป0น 72% ของ
ประชากรท้ังหมด นอกจากนั้นผู
บริโภคกลุ�มนี้เป0นกลุ�มท่ีมีศักยภาพในการซ้ือสูงอีกด
วย  

ท้ังนี้การระบุความหมายของชนชั้นมาจากสถานะทางเศรษฐกิจ (Socio-Economic Class-SEC) 
โดยใช�รายได�ต)อเดือนของครอบครัว รายได�ระดับ B - C จะถูกเรียกว)าเป(นชนชั้นกลาง ซ่ึงรายได�ระดับ B นี้คือ 
กลุ)มผู�ท่ีมีรายได� 50,001 – 85,000 บาท/ เดือน (จํานวน 8% ของประชากรไทย) และ รายได�ระดับ C นี้คือ 
กลุ)มผู�ท่ีมีรายได� 18,001 – 50,000 บาท/ เดือน (จํานวน 64% ของประชากรไทย) (Hakuhodo Institute of 
Life and Living ASEAN, 2015)  ดังนั้นจํานวนประชากรของงานวิจัยครั้งนี้มีจํานวนท้ังสิ้น 47,563,920 คน 
(คิดจากข�อมูลจํานวนประชากรประเทศไทยในป8จจุบันมีจํานวนท้ังสิ้น 66,061,000 คน) 

การกําหนดขนาดของกลุ)มตัวอย)างในการวิจัยครั้งนี้ ใช�การคํานวณจากสูตรของ Yamanae 
(1973, อ�างถึงใน วิเชียร เกตุสิงห�, 2537) โดยกําหนดความเชื่อม่ันไว�ท่ี 95% และความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ได�ไม)น�อยกว)า 5% ดังนั้นจากประชากรท้ังหมด 47,563,920 คน ได�กลุ)มตัวอย)างขนาด 399.96 คน  

ดังนั้นสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดกลุ)มตัวอย)างไว�ท่ีจํานวน 400 คน   

ทําการสุ)มกลุ)มตัวอย)างด�วยวิธีการคัดเลือกแบบหลายข้ันตอน เริ่มจากกําหนดให�พ้ืนท่ีการเก็บ
ข�อมูลจากกลุ)มตัวอย)างเป(นคนกรุงเทพ เนื่องจากเป(นจังหวัดท่ีมีช)องทางการจัดจําหน)ายสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� และสัดส)วนพ้ืนท่ีในการเก็บข�อมูล ซ่ึงเป(นแหล)ง
จําหน)ายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� ไว� จากนั้นทําการ
คัดเลือกกลุ)มตัวอย)าง ตามวัตถุประสงค� Purposive Sampling นั่นคือ เป(นผู�ท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของผัก ท่ีเป(นผู�มีอํานาจในการซ้ือ 
และมีความเต็มใจจ)าย ดังต)อไปนี้  

3.2.2 วิธีการสุ�มตัวอย�างในการวิจัย 

การกําหนดขนาดของกลุ)มตัวอย)างในการวิจัยครั้งนี้ ใช�การคํานวณจากสูตรของ Yamanae 
(1973, อ�างถึงใน วิเชียร เกตุสิงห�, 2537) โดยกําหนดความเชื่อม่ันไว�ท่ี 95% และความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ได�ไม)น�อยกว)า 5% ดังนั้นจากประชากรท้ังหมด 47,563,920 คน ได�กลุ)มตัวอย)างขนาด 399.96 คน 

ดังนั้นสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดกลุ)มตัวอย)างไว�ท่ีจํานวน 400 คน ทําการสุ)มกลุ)ม
ตัวอย)างด�วยวิธีการคัดเลือกแบบหลายข้ันตอน เริ่มจาก การกําหนด โดยกําหนดให�พ้ืนท่ีการเก็บข�อมูลจากกลุ)ม
ตัวอย)างเป(นคนกรุงเทพ เนื่องจากเป(นจังหวัดท่ีมีช)องทางการจัดจําหน)ายสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� และสัดส)วนพ้ืนท่ีในการเก็บข�อมูล ซ่ึงเป(นแหล)งจําหน)าย
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�ไว� จากนั้นทําการคัดเลือกกลุ)ม
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ตัวอย)าง ตามวัตถุประสงค� Purposive Sampling นั่นคือ เป(นผู� ท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของผัก ท่ีเป(นผู�มีอํานาจในการซ้ือ และมี
ความเต็มใจจ)าย โดยมีการแบ)งข้ันตอนการสุ)มตัวอย)าง ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 จากจํานวนร�านขายผลิตภัณฑ�เพ่ือสุขภาพของ มูลนิธิสายใยแห)งแผ)นดิน ผู�วิจัยได�
แบ)งกลุ)มสถานท่ีการจัดเก็บข�อมูลจาก ประเภทแหล)งจําหน)ายสินค�าเกษตรอินทรีย� (มูลนิธิสายใยแผ)นดิน, 
2558) ได�แบ)งลักษณะช)องทางการจําหน)ายสินค�าอินทรีย�เป(น 5 ประเภท ได�แก) (1) ร�านกรีน (ร�านสุขภาพ)  (2) 
ร�านค�าปลีกสมัยใหม) (Modern Trade)  (3) ตลาดนัดสีเขียว  (4) ตลาดระบบสมาชิก  (5) ตลาดขายตรง แต)
ด�วยพ้ืนท่ีในการศึกษาคือกรุงเทพมหานครซ่ึงไม)มีตลาดแบบ ตลาดระบบสมาชิก ดังนั้นในการสุ)มตัวอย)างใน
งานวิจัยครั้งนี้ จึงแบ)งออกเป(น 4 ประเภท คือ 

1) ร�านกรีน (ร�านสุขภาพ) 
2) ร�านค�าปลีกสมัยใหม) (Modern Trade) 
3) ตลาดนัดสีเขียว 
4) ตลาดขายตรง  

ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดสัดส)วนจํานวนการเก็บกลุ)มตัวอย)างตามประเภทตลาด โดยการแบ)งสัดส)วน
ตามขนาดของตลาดแต)ละประเภท ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุ)มตัวอย)าง จําแนกตามประเภทแหล)งจําหน)าย 

ประเภทแหล�งจําหน�าย จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
ร
านกรีน (ร
านสุขภาพ) 125 
ร
านค
าปลีกสมัยใหม� (Modern Trade) 125 
ตลาดขายตรง (ตลาดขนาดใหญ�ท่ีมีช่ือเสียง) 100 
ตลาดนัดสีเขียว 50 
รวม 400 

ข้ันตอนท่ี 3 คัดเลือกร�านค�าในแต)ละประเภทเพ่ือทําการสุ)มสํารวจ โดยจากการสํารวจจํานวน
ร�านค�าท่ีมีการจําหน)ายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ได�ดังนี้ 

1. ร
านกรีน (ร
านสุขภาพ) 

1) Villa Market วิลล)า มาร�เก็ท จึงเป(นเสมือนร�านค�าใกล�บ�าน ท่ีคุณสามารถลิ้มลองอาหาร
ใหม)ๆ ได�แลกเปลี่ยนแนวคิด หรือเรียนรู�เก่ียวกับอาหารท�องถ่ินอีกมากมาย ท้ังนี้ วิลล)า มาร�เก็ท มีร�านค�าเป̂ด
ให�บริการแล�วกว)า 34 สาขาท่ัวประเทศ โดยมี 23สาขาในกรุงเทพฯ  

2) Lemon Farm  เลมอนฟาร�มเป(นตลาดทางเลือกในการให�บริการ และกระตุ�นการผลิตอาหาร 
และผลิตภัณฑ� ท่ีปลอดภัยจากสารเคมีเป(นพิษ โดยเฉพาะเกษตรธรรมชาติเพ่ือสร�างสุขภาพผู�บริโภค และ
เกษตรกรผู�ผลิตก็มี ชีวิตท่ีปลอดภัยและดีต)อสิ่งแวดล�อม ร�านเลมอนฟาร�ม มุ)งคัดสรรผลิตภัณฑ�ปลอสารพิษ 
ท่ีเลมอนฟาร�มฯ ทีมงานได�พยายามจัดหา และคัดสรรอาหารธรรมชาติ คุณภาพสูงเพ่ือเป(น ทางเลือกสุขภาพดี
โดยมี 16 สาขาในกรุงเทพฯ 
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3) Golden Place “โกลเด�น เพลซ” หนึ่งในโครงการพระราชดําริท่ี “พระบาทสมเด็จพระ
เจ�าอยู)หัว รัชกาลท่ี 9″ ทรงจัดต้ังข้ึนให�เป(นต�นแบบร�านค�าปลีกเพ่ือคนไทย โดยเริ่มข้ึนครั้งแรกเม่ือป\ 2544 ซ่ึง
ภายในร�านจะรวบรวมผลิตภัณฑ�ต)างๆท่ีมาจากโครงการตามพระราชดําริ, โครงการส)วนพระองค�สวนจิตรลดา 
สินค�าเกษตรปลอดสารพิษตามมาตรฐานสากล สินค�าเกษตรแปรรูป สินค�าท�องถ่ินท่ีมีคุณภาพโดยมี 16 สาขา
ในกรุงเทพฯ 

4) โครงการหลวง เป(นสินค�าท่ียึดหลักการดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําหริในพระบาทสมเด็จ
พระปรมิทรมหาภูมิพลอดุยเดช เพ่ือปรับวิถีชีวิตของประชาชนชาวไทยให�ยึดม่ันตามแนวทาง “เศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยการนําวัสดุเหลือใช�ทางเกษตรมาใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุดด�วยกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประหยัดเวลา และประหยัดค)าใช�จ)าย เพ่ือลดการนําเข�าสินค�าจากต)างประเทศ และสร�างรายได�และชีวิตท่ีดีข้ึน
ให�กับเกษตรกรไทย โดยมี11 สาขาในกรุงเทพฯ 

2. ร
านค
าปลีกสมัยใหม� (Modern Trade) 

1) The Mall ห�างสรรพสินค�าและศูนย�การค�าครบวงจรบนทําเลศักยภาพย)านท่ีอยู)อาศัย เพ่ือ
มอบประสบการณ�ความสะดวกสะบายสําหรับทุกไลฟ¡สไตล�โดยมี 4 สาขาในกรุงเทพฯ 

2) Big C Supercenter ห�างค�าปลีกท่ีครบครันทุกช)องทางการจับจ)าย สาขากระจายตัวอยู)ท่ัว
ประเทศท้ังรูปแบบร�านค�าธรรมดาและร�านค�าออนไลน� ตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคทุกกลุ)มเป�าหมาย
ด�วยสินค�าคุณภาพท่ีหลากหลาย ราคาประหยัด มีสาขาท่ัวประเทศ โดยมี 19 สาขาในกรุงเทพฯ 

3) TESCO Lotus เทสโก� โลตัส เป(นผู�ดําเนินธุรกิจค�าปลีกชั้นนําในประเทศไทย ประกอบธุรกิจ
ค�าปลีกภายใต�รูปแบบหลัก 5 ประเภท (พลัส มอลล�, เอ็กซ�ตร�า, ไฮเปอร�มาร�เก็ต, ตลาดเทสโก� และ เอ็กซ�เพรส) 
ซ่ึงเลือกเฉพาะเอ็กซ�ตร�า, ไฮเปอร�มาร�เก็ต และ เอ็กซ�เพรส โดยมี 40 สาขาในกรุงเทพฯ 

4) Central Food Hall ห�องอาหาร Central Food Hall ได�รับการยกย)องจากรางวัลด�าน
การค�าปลีกหลายประเภทในช)วงหลายป\ท่ีผ)านมา True World Class จึงนําเสนอผลิตภัณฑ�ท่ีโดดเด)นและน)า
ต่ืนเต�นท่ีสุดจากท่ัวโลก ด�วยผลิตภัณฑ�อาหารชั้นเลิศมากมายรวมถึงเนื้อสัตว�สดซีฟู�ดเนยแข็งผลไม�ผักผลไม�
อาหารสําเร็จรูปและผลิตภัณฑ�เพ่ืออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ จากผู�ผลิตชั้นนําท้ังในและต)างประเทศโดยมี 11 สาขา
ในกรุงเทพฯ 

3. ตลาดขายตรง (ตลาดขนาดใหญ�ท่ีมีช่ือเสียง) 

ตลาดขายตรง ท่ีมีขนาดใหญ)ท่ีมีชื่อเสียงในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผู�คนรู�จัก ได�แก) ตลาดสินค�า
เกษตร อ.ต.ก.ตลาดนัดจตุจักร และตลาดป8ฐวิกรณ� 

4. ตลาดนัดสีเขียว 

ตลาดนัดสีเขียว เป(นอีกหนึ่งตลาดทางเลือกของผู�บริโภค ซ่ึงเน�นให�ผู�ผลิตท่ีเป(นเกษตรกรรายย)อย
ได�มีพ้ืนท่ีในการนําผลผลิตทางการเกษตรท่ีทําแบบอินทรีย�มาส)งตรงถึงมือผู�บริโภค และผู�บริโภคเองก็ได�มี
โอกาสเลือกซ้ือสินค�าปลอดสารพิษในราคาสมเหตุสมผล ใครท่ีเป(นสายกินคลีนลองมาดูตัวเลือกของการเดินช�
อปป̂�งสินค�าสีเขียวกันได�เลยท่ีนี่ ซ่ึงในกรุงเทพมหานคร ได�แก) ตลาดสีเขียว  BTS ราชดําริ, Green Market รพ.
เด็ก, สันติอโศก 

ท้ังนี้แหล)งจําหน)ายแต)ละประเภทท่ีนํามาเป(นกรอบในการสุ)มตัวอย)างดังต)อไปนี้  
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ตารางท่ี 3.2 ปรเภทของแหล)งจําหน)ายในการกําหนดกรอบการสุ)มตัวอย)าง 
ประเภทแหล�งจําหน�าย แหล�งจําหน�าย จํานวนสาขา 

ร
านกรีน (ร
านสุขภาพ) Villa Market  23 
 Lemon Farm 16 
 Golden Place 12 
 โครงการหลวง 11 
ร
านค
าปลีกสมัยใหม� (Modern Trade) The Mall 4 
 TESCO Lotus 100 
 Big C  19 
 Central Food Hall 11 
ตลาดขายตรง (ตลาดขนาดใหญ�ท่ีมีช่ือเสียง) ตลาด อตก. 1 
 ตลาดนัดจตุจักร 1 
 ตลาดป8ฐวิกรณ� 1 
ตลาดนัดสีเขียว ตลาดสเีขียว  BTS ราชดําร ิ 1 
 GreenMarket รพ.เด็ก 1 
 สันติอโศก 1 

 
ข้ันตอนท่ี 4 กําหนดสัดส)วนในการสุ)มตัวอย)างโดยสุ)มสาขา และแบ)งจํานวนกลุ)มตัวอย)างในแต)ละ

ร�าน เพ่ือทําการเก็บแบบสอบถาม ให�ครบจํานวนกลุ)มตัวอย)างท่ีกําหนดไว� 400 ตัวอย)างดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3 จํานวนกลุ)มตัวอย)าง จําแนกตามแหล)งจําหน)าย 

ประเภทแหล�งจําหน�าย แหล�งจําหน�าย จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
ร
านกรีน (ร
านสุขภาพ) Villa Market (สาขารามคําแหง, สาขาทอง

หล)อ, สาขาสีลม) 
35 

 Lemon Farm( ส า ข า สุ ขุ ม วิ ท 3 9 ,  ส า ข า
ประดิษฐ�มนูญธรรม,สาขาตลาดเสรีมาร�เก็ต 
เดอะไนน� พระราม9) 

30 

 Golden Place(สาขาพระราม9, สาขาสะพาน
สูง,สาขาศิริราช1) 

30 

 โครงการหลวง(สาขา อ.ต.ก., สาขาบองมาร�เช),
สาขาเซ็นทรัลเวิลด� 

30 

รวม  125 
ร
านค
าปลีกสมัยใหม� 
(Modern Trade) 

The Mall (สาขาบางกะป̂,สาขารามคําแหง) 20 
TESCO Lotus (สาขาบางกะป̂,สาขาซีคอน 
สแควร�,สาขาฟอร�จูนทาวน�,สาขาสุขุมวิท50) 

40 

Big C (ส า ข า ร) ม เ กล� า ,  ส า ข า ว งศ� ส ว) า ง , 
สุขาภิบาล 3 ) 

35 
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ประเภทแหล�งจําหน�าย แหล�งจําหน�าย จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
 Central Food Hall(สาขาลาดพร�าว,สาขา

พระราม 9, สาขาสีลมคอมเพล็กซ�) 
30 

รวม  125 
ตลาดขายตรง (ตลาดขนาด
ใหญ�ท่ีมีช่ือเสียง) 

ตลาด อตก. 50 

 ตลาดนัดจตุจักร 50 
รวม  100 
ตลาดนัดสีเขียว ตลาดสเีขียว  BTS ราชดําร ิ 25 
 GreenMarket รพ.เด็ก 25 
รวม  50 

 
ข้ันตอนท่ี 5 คัดเลือกผู�ให�ข�อมูล โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากบุคคลท่ีบริโภคผลิตภัณฑ�

เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  ท่ีมาเลือกหาสินค�าผลิตภัณฑ�ออร�แกนิกจากแหล)งจําหน)ายท่ีได�กําหนดไว� และ
ยินยอมท่ีจะให�ข�อมูล จนครบจํานวนกลุ)มตัวอย)างท่ีกําหนด 

 

3.2.3 เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยเชิงสํารวจ 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเชิงสํารวจ เป(นการวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ด�วยวิธีการเก็บข�อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบของแบบสอบถามปลายป̂ด (Close Ended 
Question) เป(นเครื่องมือในการวิจัย จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข�องต)างๆเพ่ือใช�สําหรับเป(นตัวแปรวัดใน
การศึกษาครั้งนี้ โดยแบ)งโครงสร�างแบบสอบถามออกเป(น4ส)วนดังนี้ (ดูรายละเอียดในส)วนนี้ได�ท่ีภาคผนวก ข.) 

ส�วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับข
อมูลท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบด�วยข�อคําถามเก่ียวกับข�อมูลเบ้ืองต�นของกลุ)มตัวอย)าง ได�แก) เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได� ประสบการณ�ในการซ้ือสินค�าความถ่ีในการซ้ือสินค�า และมูลค)าในการซ้ือสินค�า โดยใช�ระดับการ
วัดข�อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม และผักออร:แกนิก 

ประกอบด�วยข�อคําถามเก่ียวกับ ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เช)น ประเภท  การ
คัดเลือก ความถ่ี เหตุผลในการซ้ือ ค)าใช�จ)าย สถานท่ีซ้ือ และระยะเวลาในการซ้ือ โดยใช�ระดับการวัดข�อมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และวัดความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�
แกนิก  และโดยใช�ระดับการวัดข�อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

ส�วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับป5จจัยท่ีส�งผลต�อการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อม   

ประกอบไปด�วยข�อคําถามท่ีเก่ียวข�องกับป8จจัยท่ีมีผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม คําถามส)วนท่ีใช�สําหรับวัดตัวแปรต)างๆนั้นผู�วิจัยได�ทําการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องสําหรับเป(น
แนวทางและได�ทําการดัดแปลงเพ่ือให�สอดคล�องกับงานวิจัยเพ่ือการสร�างแบบสอบถามให�มีความเหมาะสมกับ
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วัตถุประสงค�ของการศึกษามากยิ่งข้ึน สามารถแสดงรายละเอียดได�ดังตารางท่ี 0.1ตัวแปร ข�อคําถามท่ีใช�วัด 
และแหล)งของงานวิจัยท่ีใช�อ�างอิง 

 

ส�วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับการเปyดรับและมีส�วนร�วมกับส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตร
ต�อส่ิงแวดล
อม/ออร:แกนิก 

ประกอบไปด�วยข�อคําถามท่ีเก่ียวข�องกับป8จจัยท่ีมีผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม  คําถามส)วนท่ีใช�สําหรับวัดตัวแปรต)างๆ นั้นผู�วิจัยได�ทําการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องสําหรับ
เป(นแนวทางและได�ทําการดัดแปลงเพ่ือให�สอดคล�องกับงานวิจัยเพ่ือการสร�างแบบสอบถามให�มีความเหมาะสม
กับวัตถุประสงค�ของการศึกษาฃมากยิ่งข้ึน สามารถแสดงรายละเอียดได�ดังตารางต)อไปนี้ 

โดยใช�ระดับการวัดข�อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) และมีเกณฑ�การวัดให�คะแนนตาม
หลักของ Likert Scale 5 ระดับ ดังนี้ 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
น�อย  2 คะแนน 
น�อยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

นําคะแนนมาหาค)าเฉลี่ยแล�วทําการจัดระดับ แบ)งออกเป(น 5 ระดับ 
  จํานวนคะแนนสูงสุด – จํานวนคะแนนตํ่าสุด = 5-1 = 0.8 
   จํานวนค)าคะแนนท้ังหมด     5 
 

จากนั้นนําคะแนนท่ีหาค)าเฉลี่ยมาแปลความหมาย ดังนี้ 
  ค)าเฉลี่ย   ความหมาย 
4.21 – 5.00   เห็นด�วยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   เห็นด�วยมาก 
2.61 – 3.40   เห็นด�วยปานกลาง 
1.81 – 2.60   เห็นด�วยน�อย 
1.00 – 1.80   เห็นด�วยน�อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.4 ตัวแปร ข�อคําถามท่ีใช�วัด และแหล)งของงานวิจัยท่ีใช�อ�างอิง 
ตัวแปร ปรับปรุงจาก 

ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม (Attitude to organic Foods) 
ผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product) 
มีรสชาติดีกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 

Gil et al.  (2000) 
Mei-Fang Chen(2007) 
Mei-Fiang Chen (2009) 

มีคุณภาพสูงกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008) 
Gil et al.  (2000) 
Mei-Fang Chen (2007) 
Mei-Fiang Chen (2009) 
Chiew Shi Wee  et al. (2014)  

ผักออร�แกนิกมีคุณประโยขน�น)าเชื่อถือ   Chiew Shi Wee  et al. (2014) 

ทัศนคติต�อการซ้ือผักออร:แกนิก 
การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นท่ีนิยม Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015),  

Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008), 
 Gil et al. (2000) 
Mei-Fang Chen (2007) 
Mei-Fiang Chen (2009) 

การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นสิ่งน)าสนใจ Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008) 
Gil et al.  (2000) 
Mei-Fang Chen (2007). 
Mei-Fiang Chen (2009) 

การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นความคิดท่ีดี Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008) 
Mei-Fang Chen (2007). 
Mei-Fiang Chen (2009) 

สุขภาพ Health 

ดีต)อสุขภาพ Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 
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ตัวแปร ปรับปรุงจาก 

มีคุณประโยชน� วิตามินและแร)ธาตุ Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

เป(นการสร�างความม่ันใจในสุขภาพ Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

ความปลอดภัย Safety 

เป(นวิธีท่ีน)าเชื่อถือท่ีสุดในเรื่องความปลอดภัย
ของอาหาร 

Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

ปลอดภัยสําหรับการรับประทาน Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

สามารถลดความเสี่ยงจากการรับสารพิษจาก
อาหารได� 

Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

การรับรู
ความเส่ียง (Risk Perception) 

ท)านคิดว)าป8จจุบันในอาหารมีสารเคมีตกค�าง
เป(นอันตรายต)อร)างกาย 

Smith, S., & Paladino, A. (2010) 

ท)านคิดว)าป8จจุบันสิ่งแวดล�อมเสื่อมโทรมเพราะ
การใช�สารเคมีในกระบวนการผลิต 

Smith, S., & Paladino, A. (2010) 

สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�การเกษตร
ก)อให�เกิดอันตรายต)อร)างกายท)าน 

Smith, S., & Paladino, A. (2010) 

ทัศนคติต�อส่ิงแวดล
อมและสัตว: (Environmental friendly and animal welfare) 
ไม)ส)งผลกระทบท่ีเป(นอันตรายต)อสิ่งแวดล�อม
และผู�บริโภค 

Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

สามารถปกป�องสิ่งแวดล�อมได� Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

สามารถป�องกันการปนเป��อนและมลพิษของดิน 
อากาศ น้ําและอาหาร 

Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

ช)วยลดการสิ้นเปลืองพลังงาน Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 

มีกระบวนการผลิตท่ีจะปฏิบัติต)อสัตว�อย)าง
เหมาะสมและคํานึงถึงความเป(นอยู)ท่ีดีของสัตว� 

Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 
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Nutrition concerns 
ท)านกังวลเก่ียวกับคุณค)าทางโภชนาการของ
อาหาร 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ท)านกังวลว)าอาหารจะมีรสชาติท่ีอร)อยถูกปาก
น�อยลง 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ท)านกังวลเก่ียวกับการปนเป��อนของสารต)างๆใน
อาหาร 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ท)านให�ความสําคัญเก่ียวกับระดับ
คอเลสเตอรอลและไขมัน 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ท)านเป(นคนเข�มงวดในการรับประทานอาหาร Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ท)านสามารถทานอาหารได�ทุกประเภท Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ความอ�อนไหวด
านราคา (priceSensitivity) 
ท)านมักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ีให�เง่ือนไขราคา
ของพิเศษเช)น ส)วนลด 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ท)านจําราคาสินค�าท่ีท)านซ้ือในครั้งก)อนหน�านี้ได� Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ท)านมักจะเปรียบเทียบราคาสินค�าก)อนซ้ือ Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

ท)านยินดีท่ีจะจ)ายเงินมากข้ึนหากได�สินค�าท่ีมี
คุณภาพมากข้ึน 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Francisco Soler, José M. Gil, Mercedes Sánchez, (2002) 

อิทธิพลของกลุ�มอ
างอิง (Subjective Norm)  
คนท่ีสําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)รอบๆตัวท)าน คิดว)า
ท)านควรซ้ือผักออร�แกนิก 

Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008) 
Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 

ถ�าฉันกินผักออร�แกนิก คนท่ีอยู)รอบตัวท)าน เช)น 
ครอบครัวเพ่ือนจะมีความพอใจ 

Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008) 
Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 

ฉันกินผักออร�แกนิกตามคนอ่ืนๆท่ีอยู)รอบตัว
ของท)าน 

Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008) 
Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 

การรับรู
ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 



78 

 

ตัวแปร ปรับปรุงจาก 

การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือผักออร�แกนิก เป(นการ
ตัดสินใจของท)านเพียงลําพัง 

Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008) 
Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Bredahl, L. (2001) 
(Mei-Fang Chen 2007). 

ถ�ามีผักออร�แกนิกจําหน)าย ไม)มีอะไรจะมาห�าม
ท)านไม)ให�ซ้ือได� 

Bredahl, L. (2001). 
Mei-Fang Chen (2007) 

การไปหาซ้ือผักออร�แกนิก เป(นสิ่งท่ีง)าย Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Ajzen.(2002) 
Arvola et al.(2008) 

คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral norm) 

การซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อมทําให�ท)านรู�สึกว)าท)านเป(นคนดี 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 

เม่ือท)านบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมมากกว)าอาหารท่ีใช�สารเคมีท)าน
กําลังมีส)วนร)วมในการทําให�เกิดสิ่งท่ีดีกว)า 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 

ด
านศาสนา  (Religion) 

หลักศาสนาของฉันไม)มีข�อห�ามในการบริโภค
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก 

Lockie, S., Lyons, K., Lawrence, G., & Mummery, K. 
(2002) 
LindemanandVaananen (2000) 
Mei-Fang Chen (2007) 

การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะผักออร�แกนิกเป(นสิ่งท่ี
สอดคล�องกับหลักทางศาสนาของฉัน 

Lockie, S., Lyons, K., Lawrence, G., & Mummery, K. 
(2002) 
Lindemanand Vaananen(2000) 
Mei-Fang Chen (2007) 

อัตลักษณ:ส�วนตน (Self - identity) 

ท)านเป(นคนท่ีห)วงใยป8ญหาสิ่งแวดล�อม Gwendolyn Hustvedt, Marsha A. Dickson, (2009) 

ท)านเป(นคนท่ีมีความกังวลเก่ียวกับประเด็นทาง
สังคม 

Gwendolyn Hustvedt, Marsha A. Dickson, (2009) 

ท)านเป(น “ผู�บริโภคท่ีห)วงใยสิ่งแวดล�อม” Gwendolyn Hustvedt, Marsha A. Dickson, (2009) 

ท)านเป(น “ผู�บริโภคท่ีรับผิดชอบต)อสังคม” Gwendolyn Hustvedt, Marsha A. Dickson, (2009) 
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ท)านเป(น  “ผู�ใช�ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม/ ออร�แกนิก” 

Fielding et al., 2008; Whitmarsh and O'Neill. 2010; 
Gwendolyn Hustvedt, Marsha A. Dickson, (2009) 
Fielding et al.,(2008)  
Whitmarsh and O'Neill. (2010); Yazdanpanah et al., 
2014b, 2011; 
Cook et al., (2002)  

อัตลักษณ:ส�วนตนคุณค�าตามเง่ือนไข (Self-identity - Conditional value) 
เลือกบริโภค เม่ือท)านมีป8ญหาด�านสุขภาพ 
Function value quality 

Haroon Qasim , Liang Yan, Rui Guo, Amer Saeed  and 
Badar Nadeem Ashraf (2019) 

เลือกบริโภค เม่ือรู�ว)าท)านได�รับผลกระทบจาก
สิ่งแวดล�อม Conditional Value 

Haroon Qasim , Liang Yan, Rui Guo, Amer Saeed  and 
Badar Nadeem Ashraf (2019) 

เลือกบริโภค เพราะช)วยให�ท)านประหยัด
ค)าใช�จ)าย Functional value price 
 

Haroon Qasim , Liang Yan, Rui Guo, Amer Saeed  and 
Badar Nadeem Ashraf (2019) 

เลือกบริโภค เม่ือมีรายได�เพียงพอ Functional 
value price 

Haroon Qasim , Liang Yan, Rui Guo, Amer Saeed  and 
Badar Nadeem Ashraf (2019) 

ท)านเลือกบริโภคท่ีมีการแสดงตรามาตรฐานการ
ได�รับการรับรองมาตรฐานเท)านั้น Epistemic 
Value 

Haroon Qasim , Liang Yan, Rui Guo, Amer Saeed  and 
Badar Nadeem Ashraf (2019) 

เลือกบริโภคจากแหล)งท่ีท)านเชื่อถือ ไว�ใจเท)านั้น 
Functional value price 

Haroon Qasim , Liang Yan, Rui Guo, Amer Saeed  and 
Badar Nadeem Ashraf (2019) 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด 

ด
านผลิตภัณฑ: 

มีการออกแบบและสีสันท่ีสวยงาม พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) / ณัฐกนก รัตนางกูร. 
(2552) 

มีความหลากหลาย พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) / ณัฐกนก รัตนางกูร. 
(2552) 

เป(นสินค�าได�รับการรับรองมาตรฐาน พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) 

มีคุณภาพดี พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) 
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มีความสดใหม) พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) 

มีให�เลือกอย)างหลายหลายประเภท พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) 

ด
านราคา 

จําหน)ายในราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค�า
และบรรจุภัณฑ� 

พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) / ณัฐกนก รัตนางกูร. 
(2552) 

มีราคาหลายระดับให�เลือก พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) 

มีราคาใกล�เคียงกับสินค�าท่ัวไป พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) 

มีราคาแพง กว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) 

ท)านยินดีจะจ)ายมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2018) 

ด
านช�องทางการจัดจําหน�าย 

มีสถานท่ีจําหน)ายอยู)ใกล�ท่ีพักอาศัย/เดินทางได�
สะดวกรวดเร็ว 

Gil et al. (2000) 

หาซ้ือสินค�าได�ง)าย ในหลากหลายช)องทาง Gil et al. (2000) 

มีจุดแสดงสินค�าเด)นชัด พบเห็นง)าย Gil et al. (2000)  
ด
านการส�งเสริมการตลาด 

มีการจัดโปรโมชั่นท่ีน)าสนใจ /ส)วนลด พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2560) 

มีการโฆษณาผ)านทางสื่อช)องทางต)างๆ พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2560) 

มีการแปรรูปผลิตภัณฑ�พร�อมรับประทาน พวงพรภัสสร�วิริยะ, นาวิน มีนะกรรณ, พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
และ ทิพย�รัตน� เลาหวิเชียร. (2560) 
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ความตั้งใจซ้ือ 

จะซ้ือผลิตภัณฑ�ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะผักออร�แกนิกในอนาคต
อันใกล� 

Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. 
M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) 
Ajzen, 2002; Arvola et al., (2008) 
Yazdanpanah et al.(2015b) 

วางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะผักออร�แกนิกอย)าง
สมํ่าเสมอ 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015)  
Ajzen.(2002) / Arvola et al.(2008)/ Wee, C. S., Ariff, M. 
S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. M., Ismail, K., & 
Ishak, N. (2014) 
Ajzen, 2002; Arvola et al., (2008) 
Yazdanpanah et al.(2015b) 

ถ�ามีผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
โดยเฉพาะผักออร�แกนิกจําหน)ายในร�านต้ังใจว)า
ฉันจะต�องเลือกซ้ือมันแน)นอน 

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015) 
Ajzen.(2002) / Arvola et al.(2008) 
Ajzen, 2002; Arvola et al., (2008) 
Yazdanpanah et al.(2015b) 

การมีส�วนร�วมกับส่ือ  
ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 
จากสื่อต)างๆ เสมอๆ 

Schivinski, Bruno & Christodoulides, George & 
Dabrowski, D. (2016).  

ได�รับข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 
จากสื่อต)างๆ อย)างเพียงพอ 

Schivinski, Bruno & Christodoulides, George & 
Dabrowski, D. (2016).  

สมัคร เป(นสมาชิก หรือกดติดตาม สื่อต)างๆท่ีให�
ข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 

Schivinski, Bruno & Christodoulides, George & 
Dabrowski, D. (2016).  

กดไลค�  แชร�สื่อต)างๆ ท่ีให�ข�อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 

Schivinski, Bruno & Christodoulides, George & 
Dabrowski, D. (2016).  

คอมเม�นท�สื่อ ต้ังกระทู� โพสต�สถานะ เขียนริวิว
ข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 

Schivinski, Bruno & Christodoulides, George & 
Dabrowski, D. (2016).  
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย 

ผู�วิจัยได�ทําการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล เพ่ือให�มีความ
น)าเชื่อถือและสอดคล�องกับการศึกษา โดยได�ทําการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2 ส)วน คือความเท่ียงตรง 
(Validity) และความน)าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) เพ่ือการทดสอบสิ่งท่ีใช�ในการวัดนั้นตรงตามเนื้อหาของ
สิ่งท่ีศึกษาและมีความสัมพันธ�กัน โดยผู�วิจัยได�นําเครื่องมือไปให�ผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 ท)าน ตรวจสอบ เพ่ือ
ขอคําแนะนําและทําการปรับปรุงแก�ไขจนเนื้อหานั้นมีความเท่ียงตรงและสอดคล�องกับวัตถุประสงค�ของ
การศึกษา และทําการประเมินการคํานวณหาค)าดัชนีความสอดคล�อง (Indexes of Item Objective 
Congruence: IOC) ท่ีมีเกณฑ�การยอมรับค)า IOC คือ IOC > .50 โดยสามารถแบ)งระดับของค)า IOC ได�เป(น 3 
ระดับ ได�แก)  

ระดับ +1  หมายถึง ข�อคําถามสอดคล�องกับวัตถุประสงค�ของงานวิจัย 

ระดับ 0  หมายถึง ไม)แน)ใจว)าข�อคําถามสอดคล�องกับวัตถุประสงค�ของงานวิจัย 

ระดับ -1 หมายถึง ข�อคําถามไม)สอดคล�องกับวัตถุประสงค�ของงานวิจัย  

2) การทดสอบความน)าเชื่อถือ (Reliability) ผู�วิจัยได�นําแบบสอบถามท่ีได�รับการปรับปรุงแก�ไข
แล�วไปทําการทดสอบ (Pre-Test) ก)อนเก็บข�อมูลจริงกับกลุ)มตัวอย)าง จํานวน 30 ชุด จากนั้นทําการทดสอบ
ความเชื่อม่ันของเครื่องมือด�วยการใช�สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาคอัลฟา 
(Cronbach’s Alpha) เพ่ือทดสอบความสมํ่าเสมอของมาตรวัดท่ีใช�ในการวิจัย ได�ค)าความเชื่อม่ัน จากการ
ทดสอบพบว)าได�ค)าความน)าเชื่อถือรวม 0.870 ซ่ึงเป(นเกณฑ�ท่ีสามารถยอมรับได� 

3.2.4 การเก็บข
อมูล 

1) ทําการทดสอบเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire Pilot Test) โดยผู�วิจัยใช�วิธีแจก
แบบสอบถามจํานวน 30 ชุดกับกลุ)มตัวอย)าง 

2) ข�อมูลท่ีได�จากการทดสอบการทําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด มาทดสอบค)าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) และรายงานค)าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม โดยจากการทดสอบพบว)าข�อคําถามอยู)ในเกณฑ�ท่ีได�มาตรฐาน 

3) นําแบบสอบถามไปใช�ในการเก็บข�อมูลจริงกับกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน โดยทําการเก็บ
รวบรวมข�อมูลจากกลุ)มตัวอย)างตามหลักเกณฑ�การคัดเลือกตัวอย)างจนครบจํานวนท่ีกําหนดไว� 

3.2.5 การวิเคราะห:ข
อมูล 

จากการเก็บรวบรวมข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถาม ผู�วิจัยได�นําข�อมูลมาทําการบันทึกลงรหัส 
(Coding) และนําข�อมูลไปประมวลผลบนคอมพิวเตอร�สําเร็จรูปด�วยโปรแกรม (Statistical Package for the 
Social Science: SPSS)  และใช�สถิติเชิงบรรยาย และเชิงอนุมาณท่ีมีความเหมาะสมต)อไปเพ่ือนําผลท่ีได�มาทํา
การวิเคราะห�ข�อมูลและนําเสนอ ในส)วนของการนําเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณ เป(นการนําเสนอสถิติตัวเลขใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยายตามประเด็นของข�อคําถามท่ีได�กําหนดไว� 
  



83 

 

3.3 ข้ันตอนท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาด และพัฒนาต�นแบบ
โครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เพ่ือกําหนดกลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยการนําข�อมูลรับจากการวิจัย
ข�างต�นมาเป(นพ้ืนฐานในการดําเนินงาน โดยในระยะต�นได�กําหนดกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตรา
สินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของ
ผัก จากข�อมูลจากผลการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 เพ่ือให�เป(นการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคอย)างแท�จริง 

 

3.3.1 กลุ�มผู
เข
าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  

กลุ)มผู�เข�าร)วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ได�แก) ผู�เชี่ยวชาญด�านการสร�างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาด
และต�นแบบตราสินค�า ผู�ช)วยวิจัย นักศึกษาทางด�านนิเทศศาสตร�ท่ีมีประสบการณ�ในการด�านการสร�างกลยุทธ�
การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�า และตัวแทนผู�ผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของผัก จํานวนกลุ)มผู�เข�าร)วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
รวม 40 คน 

3.3.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 ผู�วิจัยอธิบายท่ีมาของโครงการ แนวทางการนําเสนอแผนสื่อสารการตลาดและต�นแบบตรา

สินค�า และทําการนําเสนอผลการวิจัย ท่ีได�รับจากการศึกษาใน ข้ันตอนท่ี 1 และ 2 ด�วยการบรรยาย นําเสนอ 
คลิปวีดีทัศน�ผลการวิจัย และเอกสารสรุปผลการวิจัย 

 กลุ)มผู�เข�าร)วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ดําเนินการประชุม และลงมือวางแผนกําหนดกลยุทธ�การ
สื่อสารการตลาดและตราสินค�า 

 นําเสนอ ปรับแก� เพ่ือให�ได� ทางเลือกในวางแผนกําหนดกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตรา
สินค�าต)างๆ เพ่ือคัดเลือกรูปแบบท่ีดีท่ีสุด สําหรับนํามาพัฒนาให�เป(นเป(นต�นแบบกลยุทธ�การสื่อสารการตลาด
และตราสินค�าต)างๆ เพ่ือนําเสนอต)อ ท่ีประชุมผู�มีส)วนได�ส)วนเสียต)างๆร)วมกันพิจารณา ในข้ันตอนต)อไป 

 

3.4 ข้ันตอนท่ี 4 การประชุมระดมความคิดเห็น 

จัดการประชุมระดมความคิดเห็น ท่ีมีต)อกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�า
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และหาแนวทางในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการ
ดําเนินการของภาคส)วนต)าง ๆ ท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนการสื่อสาร ในการกําหนดกลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เพ่ือแสดงความคิดเห็นในการบูรณา
การช)องทางการสื่อสาร กลยุทธ�การสื่อสารการตลาด และตราสินค�า และการขับเคลื่อนให�เกิดการนําไปใช�จริง
ต)อไป  นําไปสู)ข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
ของกลุ)มผู�บริโภค 
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ท้ังนี้ในการวิจัยนี้ ได�จัดการประชุมระดมความคิดเห็น  ท่ีสหกรณ�แก�วเกษตร ต.ทุ)งลูกนก อ.
กําแพงแสน จ.นครปฐม ในวันท่ี 17 เมษายน 2562 โดยมีผู�เข�าร)วมจัดการประชุมระดมความคิดเห็น จํานวน
รวม 25 คน   

3.4.1 กลุ�มผู
เข
าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  

กลุ)มผู�เข�าร)วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ได�แก) ผู�เชี่ยวชาญด�านการสร�างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาด
และต�นแบบตราสินค�า ผู�ช)วยวิจัย ตัวแทนภาครัฐ และตัวแทนผู�ผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของผัก   

3.4.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 ผู�วิจัยอธิบายท่ีมาของโครงการ และนําเสนอกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตรา
สินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิก 

 กลุ)มผู�เข�าร)วมประชุมรับฟ8ง และให�ข�อเสนอแนะในการปรับปรุงยุทธ�การสื่อสารการตลาด
และต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิก 

 ผู�วิจัยนํามาปรับแก� และสรุปเป(น การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือ
ขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค 

 

3.5 การนําเสนอผลการวิจัย  

การนําเสนอผลการวิจัย จะดําเนินการนําเสนอผลการวิจัยในแต)ละส)วนตามกระบวนการ
ดําเนินการดังท่ีได�กล)าวไปข�างต�น ในแต)ละบท ดังต)อไปนี้  

 บทท่ี 4 การวิเคราะห�สถานการณ�ตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม   

 บทท่ี 5 รูปแบบการสื่อสารการตลาด และช)องทางการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

 บทท่ี 6 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข�อเสนอแนะ 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห:สถานการณ:ตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

 
การศึกษาเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความ

ต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค” การนําเสนอข�อมูลในส)วนนี้ จะแบ)ง
ออกเป(น 3 ส)วน ตามรูปแบบการวิจัย ท่ีนําเสนอสถานการณ�ตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยมีลําดับการนําเสนอ ดังต)อไปนี้  

 
ส)วนท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณ�เชิงลึกจากผู�ให�ข�อมูลกลุ)มผู�ท่ีมีส)วนเก่ียวข�อง 
ส)วนท่ี 4.2 ผลการสัมภาษณ�เชิงลึกจากผู�ให�ข�อมูลกลุ)มผู�บริโภค  
ส)วนท่ี 4.3 ผลการศึกษาข�อมูลเชิงปริมาณจากการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจจากกลุ)มตัวอย)างผู�บริโภค  

 
4.1 ผลการสัมภาษณ:เชิงลึกจากผู
ให
ข
อมูลกลุ�มผู
ท่ีมีส�วนเก่ียวข
อง  

ผลการสัมภาษณ�เชิงลึกจากผู�ให�ข�อมูลผู�ท่ีมีความเก่ียวข�องกับการสื่อสารการตลาด /การสร�างตรา
สินค�า/ การผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  ได�มากจาผลการเก็บข�อมูลในส)วนของการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด�วยการสัมภาษณ�เชิงลึกจากผู�ให�ข�อมูล ซ่ึงเป(นผู�ท่ีมีความเก่ียวข�องกับการสื่อสารการตลาด /การสร�าง
ตราสินค�า/ การผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ได�แก) นักวิชาการ และนักวิชาชีพ ตัวแทนจาก
หน)วยงานภาครัฐ  ตัวแทนจากหน)วยงานเอกชน ผู�จัดจําหน)ายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  
จํานวนรวม 14 คน 

4.1.1 ภาพรวมการตลาดผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม โดยเฉพาะอย�างย่ิง ผักออร:แกนิก 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อย ๆ ได� 5 ประเด็น สามารถสรุปให�เห็น ดังตารางต)อไปนี้  
(1) ภาพรวมการตลาดผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม โดยเฉพาะอย�างย่ิง ผักออร:แกนิก 
(1.1) กระแสความนิยมในเรื่องการดูแลสุขภาพของประชาชนมีแนวท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน 

ในป8จจุบันความนิยมในเรื่องการดูแลสุขภาพของประชาชนมีแนวท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังจาก
กิจกรรมต)าง ๆ เช)น การออกกําลังกาย และจากการรับประทานอาหารซ่ึงรวมไปถึงอาหารท่ีมิตรเป(นต)อ
สิ่งแวดล�อมด�วยเช)นกัน โดยผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวว)านอกจากกลุ)มผู�บริโภคนิยมท่ีจะทานอาหารจําพวกผักและ
ผลไม�มากข้ึนแล�ว ยังมีกลุ)มคนจํานวนมากท่ีไม)ต�องการให�เกิดสารเคมีตกค�างในร)างกายเพ่ือลดความเสี่ยงต)อ
การเป(นโรคมะเร็งจากการทานอาหารประเภทดังกล)าว ด�วยเหตุผลข�างต�นทําให�ตลาดท่ีเก่ียวข�องกับสินค�าท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะของกินซ่ึงในท่ีนี้คือ ผักออร�แกนิก ได�รับความนิยมจากกลุ)มผู�บริโภคท่ี
หลากหลาย และมีแนวโน�มท่ีเติบโตมากข้ึนเรื่อย ๆ  
(1.2) ความแตกต�างของผลิตภัณฑ:อินทรีย: กับผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมอ่ืนๆ 
  ผู�ให�สัมภาษณ�ต)างให�ความเห็น และอธิบายความแตกต)างของผลิตภัณฑ�อินทรีย� 

กับผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในมุมมองท่ีแตกต)างกัน ท้ังประเด็นในเรื่องการใช�
สารเคมีของผลิตภัณฑ�อินทรีย� และการไม)ใช�สารเคมีของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม และประเด็นในเรื่องการนําสินค�ากับมาใช�ใหม)ของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม  
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(1.2.1)ผู
บริโภคทราบว�าแตกต�าง แต�ยังแยกแยะได
ไม�ชัดเจน 
นอกจากนี้ยังมีประเด็นย)อยอ่ืน ๆท่ีผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจาก
กลุ)มผู�ผลิตได�ให�ความคิดเห็นไว� ซ่ึงมีความหลากหลายและแตกต)างกัน
อย)างสิ้นเชิง ทําให�อาจสรุปได�ว)าบรรดาผู�ท่ีมีความเก่ียวข�องกับสินค�าท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ยังมีความเข�าใจท่ีในเรื่องความแตกต)างของ
ผลิตภัณฑ�อินทรีย� กับผลิตภันฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ียังไม)ชัดเจน  
(1.2.2)ผู
บริโภคบางกลุ�มมองว�าสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมไม�
แตกต�างกัน 
ท�ายท่ีสุดคือมีผู�ให�สัมภาษณ�บางท)านท่ีแสดงความคิดเห็นไม)สอดคล�อง
กับประเด็นข�างต�น โดยกล)าวว)าผลิตภัณฑ�อินทรีย�กับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(น
มิตรสิ่งแวดล�อมไม)มีความแตกต)างกันจากกระบวนการผลิต ทําให�เห็น
ถึงความไม)แน)นอนหรือไม)ชัดเจนของข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับผลิตภัณฑ�
อินทรีย� กับผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีอยู)ในของผู�ท่ีเก่ียวข�อง
ในตลาดนี้ 

(1.3) เกษตรกรมีแนวโน
มท่ีจะปลูกผักออร:แกนิกน
อยลง แต�กลุ�มท่ีปลูกจะทําด
วยใจรัก 
 ด�วยข้ันตอนการผลิตของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีมีความยุ)งยาก ท้ังการไม)ใช�สารเคมีใน
การเร)งการเติบโต หรือใช�ในการกําจัดแมลง การใช�เวลาอย)างพิถีพิถันในการดูแล และการใช�ต�นทุนท่ีสูง เช)น 
การผสมน้ํา EM  หรือการสร�างโรงเรือนกระจกเพ่ือปลูกผัก ส)งผลให�ป8จจุบันแม�แนวโน�มของความต�องสินค�า
ดังกล)าวจะมีมากข้ึน ในทางตรงกันข�ามเกษตรกรมีต�องการปลูกจึงมีจํานวนลดลง และหาได�ยาก 
 
(1.4) ตลาดสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมโดยเฉพาะผักออร:แกนิก ถูกสินค
าอย�างอ่ืนแย�งกลุ�มผู
บริโภค
ไป 
 ในป8จจุบันด�วยความหลากหลายของประเภทสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท้ัง ผักออร�แกนิก   
หรือผักไฮโดรเจนทําให�กลุ)มผู�บริโภคมีทางเลือกในการเลือกสินค�ามากข้ึนท้ังจากป8จจัยในเรื่องราคา และ
ข้ันตอนการผลิด จึงกล)าวได�ว)ากลุ)มผู�บริโภคท่ีเป(นกลุ)มท่ีซ้ือผักออร�แกนิก  จริงๆแล�ว จะถูกแบ)งส)วน
การตลาดไปให�สินค�าเพ่ือสุขภาพ หรือเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมชนิดอ่ืนๆ ดังนั้นกลุ)มผู�บริโภคท่ีซ้ือผักออร�แก
นิก  จะเป(นกลุ)มผู�บริโภคท่ีมีความต�องการเฉพาะเจาะจงจริงๆ หรือท่ีผู�ให�สัมภาษณ�เรียกว)า เป(นตลาด Nich 
Market  
 
(1.5) สถานท่ีจัดจําหน�าย ตลาดสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมโดยเฉพาะผักออร:แกนิก     
  ในประเด็นความคิดเห็นของกลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�โดยเม่ือสังเกตป8จจัยต)างๆ ท้ัง 

พ้ืนท่ี ผู�ขาย รวมถึงรูปแบบสินค�า ทําให�สามารถแบ)งลักษณะของสถานท่ีจัดจําหน)ายได� 
2 ประเภท ได�แก)  

(1.5.1) สถานท่ีจัดจําหน�ายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีจัดจําหน)ายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจะเกษตรกรมักจะ
ขายหน�าร�านแบบเด่ียว ไม)มีการรวมกลุ)มกับเกษตรกรคนอ่ืน ส)วนใหญ)
มักจะปลูกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมและจําหน)ายแบบแปรรูป  
(1.5.2) สถานท่ีจัดจําหน�ายท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีต�างจังหวัด 
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 อีกหนึ่งลักษณะท่ีกลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ได�กล)าวถึงคือ กลุ)ม
สถานท่ีจัดจําหน)ายท่ีอยู)ในพ้ืนท่ีต)างจังหวัด โดยกลุ)มนี้จะมีลักษณะ
เกษตรกรท่ีรวมกลุ)มกันในการขาย โดยจะผลิตสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมแล�วส)งต)อให�พ)อค�าคนกลางเพ่ือจัดจําหน)ายต)อ โดยอาจจะ
มีในบางกรณีท่ีกลุ)มเกษตรกรจะนําสินค�าไปขายเองตามตลาดชุมชน 
ตลาดในพ้ืนท่ีใกล�เคียง หรือตามงานตลาดสีเขียว 

 

4.1.2 ผู
บริโภคของผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม โดยเฉพาะผักออร:แกนิก 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 4 ข�อได�แก)  2.1 ความเข�าใจ และความรู�เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ�ผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมีท่ีจะซ้ือของผู�บริโภค 2.2 ช)วงอายุของกลุ)มผู�บริโภคต้ังแต)กลุ)มวัย
ทํางานจนไปถึงกลุ)มผู�สูงอายุเลือกทานเพราะสุขภาพ หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเป(นโรค หรือป�วย มีคุณภาพชีวิต
ค)อนข�างดี รายได�สูง 2.3 พฤติกรรมในเลือกซ้ือ และทานของผู�บริโภค และ 2.4 ป8จจัยสําคัญท่ีส)งผลต)อการ
ตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
(2) ผู
บริโภคของผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม โดยเฉพาะผักออร:แกนิก 
(2.1) ความเข
าใจ และความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑ:ผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมมีท่ีจะซ้ือของผู
บริโภค 
 สามารถแบ)งเป(นประเด็นย)อยได� 2 ข�อคือ 2.1.1 ผู�บริโภคเข�าใจ และรู�สึกว)าคุ�มค)าใน

การซ้ือผักออร�แกนิก และ 2.1.2 ผู�บริโภคบางกลุ)มพร�อมท่ีจะซ้ือ แต)ยังไม)เข�าใจถึงความคุ�มค)า 
(2.1.1) ผู
บริโภคเข
าใจ และรู
สึกว�าคุ
มค�าในการซ้ือผักออร:แกนิก   
กลุ)มผู�บริโภคผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะอย)างยิ่งกลุ)มผู�ท่ีซ้ือไป

บริโภคเป(นประจําจะมีความเข�าใจ มีความรู�ถึงข้ันตอนการผลิตของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม รู�ถึงประโยชน�ท่ีได�รับ และยังให�ความสําคัญกับข้ันตอนดังกล)าวซ่ึงส)งผลให�กลุ)ม
ผู�บริโภคมองข�ามในเรื่องของราคา และมองว)าสินค�าเหล)านั้นคุ�มค)า 

(2.1.2) ผู
บริโภคบางกลุ�มพร
อมท่ีจะซ้ือ แต�ยังไม�เข
าใจถึงความคุ
มค�า 
อย)างไรก็ตามได�มีผู�ให�ข�อมูลหลักบางท)านกล)าวว)ายังมีกลุ)มคนอีกมากท่ีมีความพร�อม 

และความต�องการท่ีจะซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เพียงแต)ยังขาดความเข�าใจในข้ันตอน
การผลิต ประโยชน�ท่ีได�รับ และความสําคัญของสินค�าชนิดนี้ 
 

(2.2) ช�วงอายุของกลุ�มผู
บริโภคตั้งแต�กลุ�มวัยทํางานจนไปถึงกลุ�มผู
สูงอายุเลือกทานเพราะสุขภาพ หรือลด
ความเส่ียงท่ีจะเป0นโรค หรือป{วย มีคุณภาพชีวิตค�อนข
างดี รายได
สูง 
 แนวคิดนี้สามารถแบ)งเป(นประเด็นย)อยได� 3 ข�อได�แก) 2.2.1 กลุ)มผู�บริโภคมีตั้งแต)

วัยรุ)นไปจนถึงวัยทํางาน 2.2.2 เลือกทานเพราะสุขภาพ หรือป�วย และ 2.2.3 กลุ)มผู�บริโภคมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีพอสมควร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(2.2.1) กลุ�มผู
บริโภคมีตั้งแต�วัยรุ�นไปจนถึงวัยทํางาน 
ผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวถึงช)วงอายุของกลุ)มผู�บริโภคซ่ึงมีตั้งแต)กลุ)มวัยรุ)น วัยทํางาน จนไป

ถึงกลุ)มผู�สูงอายุ โดยแต)ละกลุ)มเองจะมีเหตุผลท่ีบริโภคแตกต)างกันออกไป อาทิ กลุ)มผู�บริโภคท่ี
เป(นวัยรุ)นจะทานเนื่องจากครอบครัวประกอบอาหารให�ทาน กลุ)มวัยทํางานเนื่องเทรนด�ความ
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นิยมในเรื่องการดูแลสุขภาพ และกลุ)มผู�สูงอายุจะทานเนื่องจากเป(นโรค หรือมีความเสี่ยงท่ีจะ
เป(นโรคจึงไม)อยากนําสารเคมีเข�าร)างกาย โดยหากดูสัดส)วนการตลาดแล�ว กลุ)มท่ีนิยมซ้ือ
ผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิกมากท่ีสุดจะเป(นกลุ)มผุ�สูงอายุ วัย
ทํางาน และกลุ)มวัยรุ)นเรียงมากไปน�อย 

(2.2.2) เลือกทานเพราะสุขภาพ หรือป{วย 
นอกจากนั้นผู�ให�ข�อมูลบางท)านได�ให�เหตุผลท่ีสนับสนุนแนวความคิดนี้โดยอธิบายว)า 

จุดประสงค�ในการเลือกรับประทานผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แก
นิกสามารถแบ)งออกเป(น 2 กลุ)มใหญ)ๆเม่ือสังเกตจากกลุ)มผู�บริโภคในช)วงวัยต)าง ๆ คือ ทาน
เพราะสุขภาพ และทานเพราะป�วย 

(2.2.3) กลุ�มผู
บริโภคมีคุณภาพชีวิตท่ีดีพอสมควร 
ในประเด็นคําตอบนี้ผู�ให�สัมภาษณ�ยังได�ให�แนวคิดเสริมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของกลุ)ม

ผู�บริโภคว)าเป(นกลุ)มคนท่ีมีรายได�ตั้งแต)ระดับท่ีดีไปจนถึงระดับสูง มีเวลาว)างในการดําเนินชีวิต 
เนื่องสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จะมีราคาขายค)อนข�างสูงกว)าสินค�า
ชนิดท่ัวไป และยังต�องใช�เวลา และความพยามในการซ้ืออีกด�วย  

 
(2.3) พฤติกรรมในเลือกซ้ือ และทานของผู
บริโภค 
 ผู�ให�สัมภาษณ�สามารถแบ)งพฤติกรรมการเก่ียวกับความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ี

เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ออกเป(น 3กลุ)ม คือ 
(2.3.1) กลุ�มท่ีบริโภคเป0นชีวิตประจําวัน เช)น ทานทุกม้ือ หรือสั่งกับร�านขายเป(น

ประจํา  
(2.3.2) กลุ�มท่ีซ้ือเม่ือมีโอกาสเป0นครั้งคราว เช)น จุดขายในห�างสรรพสินค�า หรือ

ตลาด หรือสั่งมาบ�างเป(นครั้งคราว 
(2.3.3) กลุ�มท่ีซ้ือผักออร:แกนิก ไปประกอบเป0นวัตถุดิบในการปรุงอาหารให�กับ

ตัวเอง และคนในครอบครัว หรือกลุ)มท่ีซ้ือไปทานแบบสดๆแบบสลัด  
 

(2.4) ป5จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือของผู
บริโภค 
 (2.4.1) ป5จจัยท่ัวไปในการตัดสินใจซ้ือ 

สําหรับแนวความคิดในประเด็นคําถามนี้ผู�ให�สัมภาษณ�ส)วนใหญ)จะกล)าวถึงป8จจัยใน
พ้ืนฐานท่ีส)งผลต)อการซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก   ซ่ึง
ได�แก) รูปลักษณ� คุณภาพ รสชาติ ราคา คุณภาพชีวิตของผู�บริโภค ความคิดเห็นและพฤติกรรม
ของคนรอบข�างผู�บริโภค ความห)วงใยธรรมชาติของผู�บริโภค สถานท่ีจัดจําหน)าย และการ
ประชาสัมพันธ� โดยเม่ือถูกถามถึงป8จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให�ผู�บริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�
ดังกล)าว ผู�ให�สัมภาษณ�ได�กล)าวถึงป8จจัยท้ัง 3 ได�แก) ราคา คุณภาพของสินค�า และป8จจัยเรื่อง
สุขภาพของผู�บริโภค  

(2.4.2) รูปลักษณ:สินค
าคือป5จจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 
จุดนี่น)าสังเกตคือป8จจัยข�อท่ีผู�ให�สัมภาษณ�ส)วนใหญ)กล)าวถึงเหมือนกันมากท่ีสุดจาก

ป8จจัยต)าง ๆท่ีจะกระตุ�นให�เกิดความต�องการซ้ือของผู�บริโภค นั่นคือ ป8จจัยในเรื่องของรูปลักษณ�
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ของสินค�า ได�แก) แพคเกจ ความสะอาด ความสด หรือสีท่ีน)ารับประทานจะเป(นตัวกระตุ�นและทํา
ให�ผู�บริโภคมองข�ามป8จจัยต)าง ๆ ท่ีอาจจะส)งผลในแง)ลบต)อสินค�า 

(2.4.3) ผู
บริโภคจะพับป5ญหาเรื่องการขนส�งสินค
าผักออร:แกนิก   
ท้ังนี้เม่ือถามถึงความไม)พอใจจากกระบวนการการซ้ือของผู�บริโภค ผู�บริโภคกล)าวว)า

ในบางครั้งข้ันตอนการขนส)งจะส)งผลให�คุณภาพของผักออร�แกนิก  เสื่อมลงไปจากการช้ํา หรือ
การส)งช�ากว)ากําหนดทําให�ผักไม)สด 

(2.4.4) ศาสนาไม�มีผลต�อการตัดสินใจซ้ือ 
กลุ)มท่ีป8จจัยเรื่องศาสนาไม)มีผลต)อการตัดสินใจซ้ือโดยให�เหตุผลว)าผู�บริโภคไม)ว)า

ศาสนาไหนก็สามารถซ้ือสินค�าชนิดดังกล)าว  
(2.4.5) ศาสนามีผลต�อการตัดสินใจซ้ือ 
อีกแนวความคิดคือ ศาสนามีผลต)อการตัดสินใจซ้ือ คือ กลุ)มผู�บริโภคท่ีเป(นศาสนา

อิสลามอาจจะมีความกังวลกับสินค�าผักออร�แกนิก   เพราะเนื่องจากรกระบวนการข้ันตอนท่ีเลี่ยง
ใช�ปุ�ยสารเคมีไปใช�ปุ�ยมูลสุกรแทน หรือผู�บริโภคกลุ)มนี้ไม)ต�องการท่ีจะบริโภคเนื้อสัตย�จึงเลือกท่ีจะ
ทานผัก รวมถึงกลุ)มผักออร�แกนิก   ซ่ึงมีผลเป(นอย)างมาก 

 
 

4.1.3 กลยุทธ:ในการส่ือสารเพ่ือการขับเคล่ือนการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
โดยเฉพาะผักออร:แกนิก 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 8 ข�อได�แก)  3.1 ประเด็นการสร�างความเข�าใจ และ
ความสําคัญให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภคเพ่ือกระตุ�นการซ้ือหรือการสร�าง Story Telling 3.2 สร�างมาตรฐานรับรอง
สินค�าเพ่ือให�ผู�บริโภคเชื่อใจ 3.3 การต้ังราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู)ในระดับท่ีผู�บริโภคยอมรับได� 3.4 สร�างกล
ยุทธ�ท่ีกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดการซ้ือซํ้า 3.5 ความสําคัญในการสร�างการบอกปากต)อปากของกลุ)มผู�บริโภค 3.6 
การประชาสัมพันธ� และช)องทางจัดจําหน)ายในโรงพยาบาล 3.7 เน�นสื่อสารให�คนรักสุขภาพ หรือคนป�วยและ 
3.8 การใช�สื่อสังคมออนไลน�ในการสื่อสารการตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
(3) กลยุทธ:ในการส่ือสารเพ่ือการขับเคล่ือนการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
โดยเฉพาะผักออร:แกนิก   
(3.1) ประเด็นการสร
างความเข
าใจ และความสําคัญให
เกิดข้ึนในใจผู
บริโภคเพ่ือกระตุ
นการซ้ือหรือการ
สร
าง Story-telling 
 แนวความคิดนี้ยังสามารถแบ)งเป(นประเด็นเสริมได�อีก 2 ข�อได�แก) 

(3.1.1) การสร
างความเข
าใจ และความสําคัญของผักออร:แกนิก   
ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีมีประสบการณ�เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเพ่ือส)งเสริม

ผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   ต)างแสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล�อง
กันว)าแนวทางการสื่อสารการตลาดท่ีสําคัญท่ีสุด ก็คือ การสร�างความใจ และความสําคัญ
เก่ียวกับผักออร�แกนิก  ให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภค ด�วยให�เหตุผลว)าหากกลุ)มผู�บริโภคทราบถึง
ข้ันตอน และกระบวนการการผลิตผักออร�แกนิก   ว)ามีข้ันตอนท่ีละเอียดอ)อน และจําเป(น
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จะต�องสละเวลาจํานวนมากในการดูแล อีกท้ังประโยชน�ของผักออร�แกนิก  ท่ีจะไม)ท้ิง
สารเคมีในร)างกายเม่ือรับประทานเข�าไปจะมีผลดีต)อสุขภาพไม)เสี่ยงต)อการเป(นสาเหตุให�เกิด
โรคมะเร็งซ่ึงต)างจากผักในประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุผลดังกล)าวจะสามารถผู�บริโภคก็จะทราบ
ถึงความคุ�มค)าของสินค�าประเภทนี้แม�ว)าราคาในตลาดจะสูงกว)าสินค�าชนิดอ่ืนๆก็ตาม 

(3.1.2) การสร
าง Story Telling 
ท้ังนี้ผู�ให�สัมภาษณ�หลายท)านได�ให�ความเห็นท่ีสอดคล�องกับแนวความคิดในเรื่อง

การสร�างความสําคัญเพ่ือกระตุ�นให�เกิดการซ้ือ โดยนกลยุทธ�ท่ีถูกแนะนํา คือ การสร�าง
เรื่องราวให�กับสินค�า หรือท่ีผู�ให�สัมภาษณ�เรียกว)า Story Telling ได�แก) ให�ข�อมูลกับผู�บริโภค
ว)าสินค�าปลูกท่ีไหน ปลูกอย)างไร ผ)านกรรมวิธีท่ีพิถีพิถันอย)างไร และใช�เวลาเท)าไหร) ท้ังนี้
เพ่ือให�ผู�บริโภคเห็นถึงความคุ�มค)ากับราคาท่ีต�องจ)ายไป มีประโยชน�มากกว)ายังไง และ
เรื่องราวดังกล)าวจะสร�างการจดจําให�อยู)ในใจผู�บริโภค โดยผู�ให�สัมภาษณ�ท)านหนึ่งได�ให�
ตัวอย)างของการสื่อสารการตลาดแบบ Story Telling ท่ีมีประสิทธิภาพในประเทศ ซ่ึงก็คือ 
ผักโครงการหลวงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ท่ีมีการสร�างเรื่องราวให�กับสินค�าแบบทางอ�อมผ)าน
เรื่องราวของในหลวงรัชกาลท่ี 9 และส)งผลให�ประชาชนมีความเชื่อม่ันในสินค�าท่ีขายจาก
โครงการดังกล)าว รวมถึงสินค�าอย)างผักออร�แกนิก  ด�วย 

นอกจากนั้นยังมีเคสกรณีตัวอย)างท่ีผู�ให�สัมภาษณ�ยกตัวอย)าง โดยผู�ให�สัมภาษณ�
กล)าวว)าผู�จัดจําหน)ายท่ีมีการเล)าเรื่องราว หรือข้ันตอนการผลิตสินค�าในการประชาสัมพันธ� 
สามารถกระตุ�นความต�องการซ้ือให�เกิดข้ึนได�อย)างมีประสิทธิภาพ เช)น กรณีผักออร�แกนิก  
จากอําเภอซําสูงท่ีมีการท่ีมีการสร�างเรื่องราวให�กับตราสินค�าของตนเอง เช)น เรื่องราวของ
การใช�แหล)งน้ําจากไหนในการปลูก หรือการคัดเลือกพ้ืนท่ีท่ีสะอาดในการปลูก  
 

(3.2) สร
างมาตรฐานรับรองสินค
าเพ่ือให
ผู
บริโภคเช่ือใจ 
ผู�บริโภคท่ีเป(นกลุ)มท่ีเลือกรับประทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จะมี

ความคาดหวังต)อสินค�าประเภทนี้สูงในเรื่องการปลอดสารพิษ หรือไม)มีสารเคมีเจือปน หากเกษตรกรผู�ผลิต 
หรือพ)อค�าคนกลางมีความคิดท่ีจะเอาเปรียบผู�บริโภคโดยการใช�สารเคมี หรือนําผักท่ีไม)ใช)ผักออร�แกนิก  มา
ขายจะทําให�เกิดผลเสียในระยะยาว เนื่องจากผู�บริโภคจะเกิดความไม)ไว�วางใจต)อผู�ขาย และไม)ใช)เพียงแค)
ร�านเดียวท่ีซ้ือ แต)อาจจะส)งผลต)อภาพรวมพ)อค�าและเกษตรกรท้ังหมดท่ีขายสินค�าประเภทนี้ด�วย สุดท�าย
กระแสความนิยมก็จะถูกตีกลับจนตลาดดังกล)าวไม)สามารถขายได�อีกต)อไป 
 ผู�ให�ข�อมูลหลักบางท)านยังเสนอแนวทางท่ีสอดคล�องกับความคิดข�างต�น คือการสร�างมาตรฐาน
ให�กับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   ตัวอย)างเช)น ใบอนุญาตท่ีถูกต�อง หรือการได�
รับรองมตราฐานจาก อย. หรือกระทรวงต)างๆ เหล)านี้เป(นหนึ่งในเครื่องมือท่ีสามารถนําไปประชาสัมพันธ�
สร�างความเชื่อม่ันใจกับผู�บริโภคท่ีต�องการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก   
เนื่องจากสินค�าชนิดเหล)านี้ ผู�บริโภคเองจะมีความกังวลว)าสินค�าท่ีตนเองซ้ือไป หรือกําลังจะซ้ือมีสารเคมี
ตกค�างหรือไม) หากมีมาตรฐานในการรับรองมายืนยันกับผู�บริโภคแล�ว ก็จะสามารถกระตุ�นให�เกิดความ
เชื่อม่ัน รวมความต�องการซ้ือสินค�าให�มีมากข้ึนได�อย)างแน)นอน 
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(3.3) การตั้งราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู�ในระดับท่ีผู
บริโภคยอมรับได
 
 เป(นทราบกันโดยท่ัวไปสําหรับผู�บริโภคว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จะมี
ราคาสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุนี้ส)งผลให�ผู�บริโภคบางกลุ)มท่ีมองว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
ไม)คุ�มค)าท่ีจะซ้ือในราคาท่ีมากกว)า หรือไม)มีรายได�เพียงพอท่ีจะซ้ือสินค�า ด�วยเหตุนี้การต้ังราคาสําหรับสินค�า
ประเภทดังกล)าวจึงมีส)วนสําคัญท่ีจําเป(นจะต�องคิดคํานึงถึงความพึงพอใจกับผู�บริโภค กับกําไรของผู�ขายให�
เหมาะสม แม�ว)าราคาของสินค�าอาจจะสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป แต)ต�องไม)สูงเกินไปจนเกิดควาดคาดหวัง
ของผู�บริโภค ท้ังนี้การสร�างความเข�าใจให�ผู�บริโภคทราบว)าเหตุใดสินค�าประเภทนี้จําเป(นจะต�องมีคาท่ีแพง
กว)าก็จะสามารถลดช)องในการเปรียบท่ีเกิดข้ึนในใจผู�บริโภคได� 
 
(3.4) สร
างกลยุทธ:ท่ีกระตุ
นให
ผู
บริโภคเกิดการซ้ือซํ้า 
 การสร�างแพคเกจเพ่ือกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดการซ้ือซํ้า ตัวอย)างเช)น แพคเกจท่ีสามารถนํามา
หมุนเวียนใช� หรือสามารถนํามาแลกเปลี่ยน หรือแลกส)วนลดราคาในการซ้ือสินค�าครั้งต)อไป นอกจากจะเป(น
การสร�างคอนเซปต�ท่ีมีความสอดคล�องกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในการนําแพคเกจกลับมาใช�ใหม) 
หรือใช�ประโยชน�ต)อไปแล�ว ยังเป(นการกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดการซ้ือซํ้าหมุนเวียนกับผู�จําหน)ายคนเดิมได�อีก
ด�วย 
(3.5) ความสําคัญในการสร
างการบอกปากต�อปากของกลุ�มผู
บริโภค 
 หนึ่งในป8จจัยท่ีสามารถกระตุ�นให�ผู�บริโภคซ้ือ และเกิดการซ้ือซํ้าต)อไปเรื่อย ๆ คือการบอกปากต)อ
ปากของกลุ)มผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   เนื่องจากกลุ)มผู�บริโภคมี
แนวโน�มท่ีจะเชื่อคําแนะนํา หรือคําพูดของผู�คนรอบข�างเช)นครอบครัว หรือเพ่ือนมากกว)าการ
ประชาสัมพันธ�ท่ีเกิดข้ึนจากตัวผู�ขายเองโดยผู�ให�สัมภาษณ�ยกตัวอย)างของ ตราสินผักออร�แกนิก  อย)าง อดัม 
โดยผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวว)าตราสินค�าดังกล)าวมีมาตรฐานสินค�าท่ีมีคุณภาพ และรักษาได�อย)างคงท่ีส)งผลให�
ผู�บริโภคกลับมาซ้ือสินค�าจากตราสินค�าของตนเองซํ้า และบอกต)อคนรอบข�างจนจํานวนกลุ)มผู�บริโภคประจํา
มีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ 
(3.6) การประชาสัมพันธ: และช�องทางจัดจําหน�ายในโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาล เป(นสถานท่ีท่ีผู�ให�สัมภาษณ�หลายท)านได�แนะนํา และเอ)ยถึงว)าเป(นสถานท่ีท่ีเหมาะสม
กับการประชาสัมพันธ�เพ่ือกระตุ�นให�เกิดการบริโภคสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   
เนื่องจากสถานท่ีดังกล)าวจะมีกลุ)มผู�บริโภคท้ังท่ีเป(นกลุ)มผู�สูงอายุ กลุ)มผู�ป�วย หรือกลุ)มผู�ท่ีรักสุขภาพรวมตัว
อยู)เป(นจํานวนมาก  
 และไม)เพียงแต)การประชาสัมพันธ�เท)านั้นท่ีเหมาะสมท่ีจะสร�างข้ึนท่ีโรงพยาบาล ช)องทางจัดจําหน)าย
ก็เป(นอีกหนึ่งป8จจัยท่ีผู�ให�สัมภาษณ�สนับสนุนให�สร�างข้ึน เนื่องจากเหตุข�างต�น และจากประสบการณ�ของผู�ให�
สัมภาษณ�ท่ีเป(นผู�จัดจําหน)ายสินค�าท่ีเป(นต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล ก็ยืนยันว)า
สามารถสร�างยอดขายในจํานวนมาก เพราะเป(นพ้ืนท่ีท่ีมีความต�องการสินค�าชนิดนี้สูง 
 
(3.7) เน
นส่ือสารให
คนรักสุขภาพ หรือคนป{วย 
 กลยุทธ�ในการสื่อสารการตลาดไปสู)กลุ)มเป�าหมายท่ีผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวถึง หรือแนะนํานั้นจะมี
ด�วยกัน 2 รูปแบบคือ กลยุทธ�สําหรับคนรักสุขภาพ เช)น ทานผักออร�แกนิก  แล�วร)างกายแข็งแรง หุ)นดี หรือ
เป(นการลดน้ําหนัก และกลยุทธ�สําหรับผู�ป�วย หรือผู�ท่ีไม)ต�องการป�วยในอนาคต เช)น ทานผักออร�แกนิก  
แล�วไม)เสี่ยงเป(นโรคมะเร็งหรือมีอาการเพ่ิมมากข้ึน หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเป(นโรคอ่ืนๆจากสารเคมีตกค�าง 
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โดยเหตุผลสนับสนุนประเด็นแนวคิดนี้มากจากการสังเกตุจุดประสงค�ในการเลือกทานผักออร�แกนิก  ของ
กลุ)มผู�บริโภคท่ีแบ)งแย)งเป(น 2 กลุ)มดังกล)าวได�อย)างชัดเจน 
(3.8) การใช
ส่ือสังคมออนไลน:ในการส่ือสารการตลาด 
 ประเด็นแนวความคิดนี้สามารถแบ)งออกเป(น 2 ประเด็นย)อยได�แก) 

(3.8.1) การใช
ส่ืออนไลน:ในการประชาสัมพันธ: 
ความคิดเห็นในข�อนี้มาจากผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นกลุ)มตัวแทนจากเกษตรกรโดย

กล)าวว)าในป8จจุบันด�วยเทคโนโลยีการติดต)อสื่อสารท่ีเข�าถึงง)าย และใช�ได�สะดวกสบาย ทําให�
เกษตรกรผู�ท่ีเป(นผลิตสินค�าท่ีมิตรต)อสิ่งแวดล�อมสามารถเป̂ดฟาร�มและขายให�กับผู�บริโภคได�
โดยตรงผ)านสื่อสังคมต)าง ๆเช)น เฟ§ซบุ�ก ไลน� และเว็บไซต� 

เนื่องจากในยุคป8จจุบันจะเป(นท่ีทราบกันอยู)แล�วว)า สื่อสังคมออนไลน�เป(นอีก
หนึ่งเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการทําการสื่อสารการตลาดมากท่ีสุดเครื่องมือหนึ่ง โดย
เป(นเครื่องมือท่ีไม)ใช�ต�นท่ีสูงมากเกินไป เข�าถึงง)าย และมีเข�าถึงสื่อดังกล)าวเป(นจํานวน วิธีนี้
จึงเป(นหนึ่งในกลยุทธ�ท่ีผู�ให�สัมภาษณ�เอ)ยถึง และแนะนําให�ผู�จัดจําหน)ายปฏิบัติตาม 

(3.8.2) กลุ�มผู
บริโภคสูงอายุยังไม�นิยมใช
ส่ือออนไลน:มากเท�าท่ีควร 
ท้ังนี้ยังมีผู�ให�สัมภาษณ�บางท)านเสนอแนวความคิดเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นนี้

กลยุทธ�ในข�อนี้ โดยกล)าวว)าแม�ว)าสื่อสังคมออนไลน�จะเป(นสื่อท่ีได�รับความนิยมในยุคป8จจุบัน 
แต)ในทางตรงกันข�ามกลุ)มผู�บริโภคสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเองส)วนใหญ)จะเป(นกลุ)มท่ี
มีอายุอยู)ช)วงวัยทํางานจนถึงกลุ)มผู�สูงอายุ โดยกลุ)มท่ีเป(นผู�สูงอายุยังเป(นกลุ)มท่ีมีการเข�าถึงสัง
ออนไลน�ได�น�อย ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีมีประสบการณ�จึงได�แนะนําให�ผู�ท่ีต�องการสร�างการ
ประชาสัมพันธ�จําเป(นจะต�องสร�างการสื่อสารในพ้ืนท่ีสื่ออ่ืน ๆควบคู)ไปด�วย เช)น สถานท่ีท่ีมี
ผู�สูงอายุอยู)เป(นจํานวนมากอย)างโรงพยาบาลไม)ใช)เพียงแต)มุ)งเน�นจะทําการสื่อสารผ)านสื่อ
ออนไลน�อย)างเดียว 
 

 

4.1.4 ข
อจํากัดหรือป5ญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลิต/จัดจําหน�ายผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม หรือผักออร:
แกนิก 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 7 ข�อได�แก)  4.1 ปริมาณผลผลิตท่ีไม)เพียงพอต)อ
ความต�องการของผู�บริโภค 4.2 ประเภทผักท่ีจัดจําหน)ายกับความต�องการของผู�บริโภคไม)ตรงกัน 4.3 การ
รักษาคุณภาพความสดของผัก 4.4ป8ญหาต�นทุนการผลิต / ราคาของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมจะสูงกว)า
ราคาของสินค�าประเภทท่ัวไป 4.5 ป8ญหาจากความเข�าใจของผู�บริโภคบางกลุ)มมีความรู�และเข�าใจผักออร�แก
นิก   และผักท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมชนิดอ่ืนน�อย 4.6 ป8ญหาช)องทางจัดจําหน)ายมีน�อย และ 4.7 เกษตรกร
และผู�จัดจําหน)ายมีความต�องการประชาสัมพันธ�การขายผ)าน Facebook แต)ยังขาดความเชี่ยวชาญ หรือ
แนวทางท่ีถูกต�อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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(4) ข
อจํากัดหรือป5ญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลิต/จัดจําหน�ายผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม หรือผักออร:
แกนิก   
(4.1) ปริมาณผลผลิตท่ีไม�เพียงพอต�อความต
องการของผู
บริโภค 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ได�กล)าวถึงป8ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แก
นิกโดยป8ญหาท่ีเกิดข้ึนมีด�วยกันหลายสาเหตุด�วยกัน ได�แก) ปริมาณผลผลิตท่ีไม)เพียงพอต)อความต�องการของ
ผู�บริโภค เนื่องจากแนวโน�มความนิยมของสินค�าประเภทนี้มีมากข้ึนเรื่อยๆ ในทางกลับกันเกษตรกรผู�ผลิต
สินค�าในป8จจุบันยังมีจํานวนจํากัดและบางกรณียังพบกับป8ญหาเก่ียวกับป8จจัยทางธรรมชาติ อาทิ สภาพ
อากาศ สภาพดิน ท่ีส)งลให�พืชเติบโตไม)ทัน 
 
(4.2) ประเภทผักท่ีจัดจําหน�ายกับความต
องการของผู
บริโภคไม�ตรงกัน 
 กลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีมีประสบการณ�ในการจัดจําหน)ายยังกล)าวถึงป8ญหาท่ีเกิดข้ึนจากประเภทผักท่ี
จัดจําหน)ายกับความต�องการของผู�บริโภคไม)ตรงกัน เนื่องจากนิสัยของผู�บริโภคป8จจุบันท่ีนิยมบริโภคผักจีน 
ผักต)างประเทศ ตระกูล สลัด เป(นต�น ซ่ึงไม)ใช)พืชพ้ืนเมือง ทําให�กระบวนการผลิตก็จะยาก มีป8ญหาเรื่อง
ศัตรูพืช  อากาศไม)เหมาะสม ทําให�วิถีการผลิตของเกษตรกรค)อนข�างยาก 
 
(4.3) การรักษาคุณภาพความสดของผัก 
 หนึ่งในป8ญหาท่ีเกษตรกร ผู�จัดจําหน)าย และผู�บริโภคประสบป8ญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   คือระยะเวลาในการจัดเก็บท่ีจํากัด และน�อยกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป
เนื่องจากการไม)ใส)สารเคมีในการยืดอายุผัก ทําให�การขนส)งหลายครั้งเกิดป8ญหาท่ีผักออร�แกนิก  ถึงมือ
ผู�บริโภคโดยไม)มีคุณภาพเนื่งอจากความล)าช�า 
 ด�วยเหตุนี้ผู�ให�สัมภาษณ�จึงได�แนะนําให�ผู�ลิตท่ีนอกจากมุ)งเน�นการทําการเพาะปลูกให�ตรงความ
ต�องการของผู�บริโภคแล�ว ในอีกทางหนึ่งยังจําเป(นจะต�องทําการรณรงค�การบริโภคผักพ้ืนบ�าน หรือผัก
พ้ืนเมือง ท่ีมีความเหมาะสมการสภาพการปลูกในประเทศไทย เพ่ือลดภาระท่ีเกิดข้ึนกับเกษตรกรผู�ผลิต 
 
(4.4) ป5ญหาต
นทุนการผลิต / ราคาของสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมจะสูงกว�าราคาของสินค
า
ประเภทท่ัวไป 
 สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักอแกนิกจะมีราคาท่ีสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุผลนี้
ผู�บริโภคบางกลุ)มจะมองว)าสินค�าท่ีชนิดนี้เป(นสินค�าท่ีเอ้ือมถึงยาก หรือบางกลุ)มมีความสงสัยว)าเหตุใดสินค�า
จึงมีราคาแพงกว)า และมีความรู�สึกว)าสินค�าไม)คุ�มกับราคาท่ีต�องเสียไปทําให�ผู�จัดจําหน)ายขายสินค�าประเภท
ดังกล)าวได�ยากท้ังท่ีกระบวนการผลิตมีความยากลําบากกว)า 
 
(4.5) ป5ญหาจากความเข
าใจของผู
บริโภคบางกลุ�มมีความรู
และเข
าใจผักออร:แกนิก และผักท่ีเป0นมิตร
ต�อส่ิงแวดล
อมชนิดอ่ืนน
อย 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีมีประสบการณ�ในการเป(นผู�จัดจําหน)ายผักออร�แกนิก  กล)าวว)า มีความเข�าใจ
บ)อยครั้งท่ีเกิดข้ึนกับผู�บริโภคท่ีต�องการซ้ือผักออร�แกนิก   แต)ผลท่ีได�คือการซ้ือผักปลอดสาร เนื่องจากไม)เข�า
ใจความแตกต)างระหว)างผักออร�แกนิก   และผักปลอดสาร หรือเข�าใจว)าเป(นสินค�าชนิดเดียวกันและ ยังมี
ความเข�าใจผิดเก่ียวกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมชนิดต)างๆ อาทิ ผักไฮโดร ผักอินทรย� ผักปลอดสาร 
เป(นต�น  
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(4.6) ป5ญหาช�องทางจัดจําหน�ายมีน
อย  
 ผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวถึงป8ญหาเก่ียวกับสถานท่ีจัดจําหน)ายของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือ
ผักออร�แกนิก   กล)าวคือสถานท่ีจัดจําหน)ายสินค�าประเภทนี้มีจํานวนน�อย และหาได�ยาก ทําให�ในบางกรณี
ต�องเสียเวลาเดินทางไปซ้ือในท่ีไกลๆ โดยกลุ)มผู�บริโภคต�องการให�สินค�าประเภทนี้ถูกนํามาขายในบริเวณใกล�
ท่ีพักอาศัย เช)น ตลาดท่ัวไป หรือร�านใกล�ชุมชน ซ่ึงยังไม)ค)อยพบเห็น 
 
(4.7) เกษตรกรและผู
จัดจําหน�ายมีความต
องการประชาสัมพันธ:การขายผ�าน Facebook แต�ยังขาด
ความเช่ียวชาญ หรือแนวทางท่ีถูกต
อง 
 เกษตรกร และผู�จัดจําหน)ายส)วนใหญ)ในตลาดมีความต�องการท่ีจะใช) Facebook ในการ
ประชาสัมพันธ�เพ่ือกระตุ�นการขายสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  เนื่องจากความนิยม
ของสื่อสังคมออนไลน� Facebook ท่ีมีมากข้ึนเรื่อยๆ และส)วนหนึ่งของเกษตรกรท่ีต�องการท่ีจะหลีกเลี่ยง
การตัดราคาผ)านพ)อค�าคนกลาง แต)ส)วนใหญ)จะประสบป8ญหาในเรื่องการขาดความเชี่ยวชาญ และขาด
แนวทางเพ่ือจะดําเนินการการประชาสัมพันธ�อย)างมีประสิทธิภาพ 

4.1.5 ความพร
อม หรือความต
องการในการส�งเสริมการตลาดและการบริโภคผลิตภณัฑ:เป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อมของ เกษตรกร ผู
ผลิต ผู
จําหน�าย 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 3 ข�อได�แก)  5.1 เกษตรต�องการพัฒนาความรู� และ
ทักษะความเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมในเรื่องการสื่อสารการตลาด 5.2 การจัดต้ังกลุ)มเครือข)ายเกษตรกรเพ่ือสร�าง
แนวทางในการขายสินค�า และ 5.3 ความต�องการให�องค�กรจากภาครัฐ เอกชน หรือผู�ท่ีเก่ียวข�องช)วยสนับสนุน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

(5) ความพร
อม หรือความต
องการในการส�งเสริมการตลาดและการบริโภคผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อมของ เกษตรกร ผู
ผลิต ผู
จําหน�าย 
(5.1) เกษตรต
องการพัฒนาความรู
 และทักษะความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมในเรื่องการส่ือสารการตลาด 
 ประเด็นคําตอบดังกล)าวเป(นแนวความคิดท่ีผู�ให�สัมภาษณ�ส)วนใหญ)กล)าวถึง และเห็นพ�องไปในทาง
เดียวกันคือ ในป8จจุบันเกษตรผู�ผลิตสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   มีความพร�อมจะ
ผลิตสินค�าท่ีมีคุณภาพ และปลอดภัยตรงกับความต�องการของกลุ)มผู�บริโภค เพียงแต)ขาดความรู� ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องการสื่อสารการตลาดเพ่ือกระตุ�นให�เกิดความต�องการข้ึนในใจผู�บริโภค อาทิ วิธีการสร�างกล
ยุทธ�การสื่อสาร การสร�างการประชาสัมพันธ�ในสื่อสังคม การออกแบบแพคเกจให�น)าสนใจ หรือการตกแต)ง
ผักให�มีความสวยงาม 
 ท้ังนี้ผู�ให�สัมภาษณ�ยังเสนอความคิดเพ่ิมเติมในประเด็นนี้ว)ากลุ)มเกษตรกรยังต�องการผู�ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องของการสื่อสารการตลาดจากองค�กร หรือกลุ)มท่ีสนับสนุนเกษตรกรเพ่ือสร�างการสื่อสาร 
หรือประชาสัมพันธ�โดยตนเองเพ่ือตัดป8ญหาเรื่องของการเพ่ิมราคาสินค�าจากพ)อค�าคนกลาง และจะส)งผลให�
เรทราคาสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ลดลงในตลาด 
 

(5.2) การจัดตั้งกลุ�มเครือข�ายเกษตรกรเพ่ือสร
างแนวทางในการขายสินค
าอย�างมีประสิทธิภาพ 
 ผู�ให�สัมภาษณ�แนะนําว)าเกษรตรกรผู�ท่ีเป(นผู�ผลิตสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมหรือผักออร�แกนิก  
ควรมีการจัดต้ังกลุ)มเครือข)ายเกษตรกรเพ่ือปรึกษาหารือ หรือจัดทําแนวทางในการสื่อสารการตลาดท่ีมี
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ประสิทธิภาพ หรือคัดเลือกเกษตรกรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารการตลาด หรือองค�กรท่ีมีความเก่ียว
และเชี่ยวชาญมาเป(นผู�ชี้แนะนํา หรือกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือเป�าหมายในการขายสินค�าท่ีมากข้ึน 
นอกจากนี้ผู�ให�สัมภาษณ�บางท)านยังให�เหตุผลสนับสนุนเพ่ิมเติมในประเด็นแนวความคิดนี้ ว)าควรนําคนกลาง 
หรือพ)อค�าคนกลางเข�ามาหารือร)วมด�วยกับกลุ)มเครือข)ายเพ่ือหาทางออกเก่ียวกับกระบวนการเพ่ือขายสินค�า
ประเภทดังกล)าวให�มีแนวโน�มมากข้ึนเรื่อยๆ 
 

(5.3) ความต
องการให
องค:กรจากภาครัฐ เอกชน หรือผู
ท่ีเก่ียวข
องช�วยสนับสนุน 
 ผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวว)ามีความต�องการให�องค�กรจากภาครัฐ เอกชน หรือผู�ท่ีเก่ียวข�อง ยื่นมือเข�ามา
ช)วยเหลือในเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการกระตุ�นให�เกิดการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   
ต้ังแต)ความช)วยเหลือในการจัดหาช)องทางจัดจําหน)าย การจัดหาคนกลางท่ีเหมาะสมในการขายสินค�าให�กับ
เกษตรกร การให�ความรู�ในเรื่องการสื่อการตลาด และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการณรงค�ให�เกิดความรู� ความเข�าใจ 
และความต�องการท่ีจะซ้ือสินค�าประเภทดังกล)าว 

 

4.2 ผลการสัมภาษณ:เชิงลึกจากผู
บริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ผักออร:แกนิก 

4.2.1 ความเข
าใจ ความรู
 และความรู
สึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมของผู
บริโภค 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยได� 4 ข�อได�แก) 1.1 กลุ)มผู�บริโภคมีท้ังกลุ)มท่ีคิดว)ามีความ
แตกต)าง และไม)แตกต)างกันระหว)างสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิด 1.2 ความคิดเห็นท่ีมีต)อราคา
ของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีสูงกว)าราคาของสินค�าประเภทท่ัวไป 1.3 การเป̂ดรับข)าวสารผลิตภัณฑ�ท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมผ)านสื่อออนไลน�และ 1.4  อุปสรรค�ในการซ้ือ สถานในชีวิตประจําวันบางสถานการณ�
ทําให�ลําบากต)อการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรหรือผักออร�แกนิก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
(1) ภาพรวมความเข
าใจ ความรู
 และความรู
สึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมของ
ผู
บริโภค 
(1.1) กลุ�มผู
บริโภคมีท้ังกลุ�มท่ีคิดว�ามีความแตกต�าง และไม�แตกต�างกันระหว�างสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อมแต�ละชนิด 
  เม่ือถูกต้ังคําถามว)าผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ะละชนิดมีความแตกต)าง

กันหรือไม) อย)างไร ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคได�ให�คําตอบซ่ึงสามารถ
แบ)งออกเป(น 2 ชนิดซ่ึงขัดแย�งกัน คือ แนวคิดท่ีว)าผู�บริโภคทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดมีความแตกต)างกันอย)างไร และผู�บริโภคท่ีไม)ทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดแตกต)างกันอย)างไร 

(1.1.1) ผู
บริโภคทราบว�าสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมมีความ
แตกต�างกันในแต�ละประเภท 

  ในประเด็นแนวความคิดแรกมาจากกลุ)มผู�บริโภคท่ีทานผักออร�แกนิกเป(น
ประจําคือ ผู�บริโภคทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดมีความแตกต)างกัน 
โดยกลุ)มผู�บริโภคได�อธิบายเพ่ิมเติมว)า ผักออร�แกนิก  จะเป(นผลิตภัณฑ�ท่ีไม)ใช�สารเคมีใดๆ
เลยในข้ันตอนการผลิต ส)วนผักปลอดสารพิษจะใช�สารเคมีในปริมาณท่ีจํากัด และผักไฮโดร
โปนิกส�คือผักท่ีปลูกบนน้ําและมีการใช�สารเคมี  
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  ทําให�สามารถสรุปได�ว)ากลุ)มผู�บริโภคท่ีมีนิสัยการทานผักออร�แกนิก  เป(น
ประจํา จะมีความรู�ท่ีสามารถแยกแยะความแตกต)างระหว)างสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
แต)ละชนิด 

(1.1.2) ผู
บริโภคคิดว�าสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมไม�แตกต�างกัน 
ในประเด็นความคิดท่ีสองมาจากกลุ)มผู�บริโภคท่ีทานผักออร�แกนิก  เป(นครั้งคราวโดยเป(น
แนวคิดท่ีมีความขัดแย�งกับประเด็นข�างต�น คือ กลุ)มผู�บริโภคไม)ทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดแตกต)างกันอย)างไรโดยผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวเพ่ิมเติมว)า ผู�บริโภคไม)
สามารถแยกแยะว)าผักชนิดใดมีข้ันตอนการผลิตหรือมีกระบวนการพิเศษต)างกันอย)างไร 
ทราบแต)ว)าผักชนิดต)างๆ ท้ังออร�แกนิก   ปลอดสาร ไร�สาร หรือผักไฮโดร นั้นไม)มีสารเคมี
และหากตนรับประทานเข�าไปก็จะมีผลดีต)อร)างกาย 
 

(1.2) ความคิดเห็นท่ีมีต�อราคาของสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมท่ีสูงกว�าราคาของสินค
าประเภท
ท่ัวไป 

  เป(นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปท้ังประชาชนท่ีเป(นกลุ)มผู�ทีเป(นผู�บริโภค และผู�ท่ีไม)ได�เป(น
ผู�บริโภคว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมจะมีราคาท่ีสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป โดย
ความรู�สึกท่ีกลุ)มผู�บริโภคมีต)อประเด็นราคาท่ีแพงกว)าสามารถแบ)งได�ออกเป(น 2 ประเภท
คือ กลุ)มท่ีทราบว)าราคาแพงและสงสัยว)าทําไมถึงราคาแพง หรือไม)คิดซ้ือ กับกลุ)มท่ีทราบ
ว)าราคาแพงและเต็มใจซ้ือเนื่องด�วยเหตุผลเรื่องสุขภาพ และคุณภาพสินค�า 
  (1.2.1)ผู
บริโภคทราบว�าสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมมีราคาแพงกว�า
สินค
าชนิดท่ัวไป 
  ประเด็นแรกคือ ผู�บริโภคทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมีราคา
แพงกว)าสินค�าชนิดท่ัวไป และต้ังคําถามเก่ียวกับท่ีมาของราคาท่ีแพงกว)า หรือไม)คิดซ้ือ
เพราะราคาแพง หรือมองว)าไม)คุ�มค)า ท้ังนี้กลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�อธิบายเพ่ิมเติมว)า ตนเองไม)
เข�าใจว)าเหตุใดสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ท้ังท่ีกระบวนการผลิต
นั้นไม)มีการใช�สารเคมี ทําให�ไม)มีต�นทุนในด�านดังกล)าว ท้ังนี้กลุ)มผู�บริโภคบางคนยังรู�สึกว)า
สินค�าประเภทนี้มีราคาท่ีแพงเกินความคุ�มค)าท่ีตนเองจะซ้ือ 
  ดังนั้นด�วยประเด็นดังกล)าวจึงเห็นได�ว)า การสร�างความเข�าใจต)อท่ีมา หรือ
ข้ันตอนกระบวนการผลิตของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�มจึงมีความสําคัญเป(นอย)างมาก 
เพ่ือให�ผู�บริโภคทราบว)าเหตุใดสินค�าชนิดนี้จึงมีความสําคัญ มีคุณภาพท่ีดีกว)า มีข้ันตอนการ
ผลิตท่ีลําบากกว)า หรือมีประโยชน�กว)าสินค�าดังกล)าวอย)างไร 
ท้ังนี้บางความคิดเห็นจากผู�ให�สัมภาษณ�ยังกล)าวว)าตนเองเลือกท่ีจะปฏิเสธท่ีจะทานสินค�าท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เนื่องจากรู�สึกว)าสินค�าดังกล)าวไม)จําเป(นจะต�องมีราคาท่ีแพงกว)า
สินค�าท่ัวไป และยังมีวิธีอีกมากท่ีจะทําให�อาหารท่ีตนเองรับประทานปลอดสารเคมี เช)น 
การล�างทําความสะอาด 
  ท�ายท่ีสุดแล�วกลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคจึงแนะนํา
ให�ผู�ผลิต หรือผู�จัดจําหน)ายสร�างความเข�าใจกับผู�บริโภคว)าเพ่ืออธิบายเหตุผลท่ีสินค�าชนิด
ดังกล)าวถึงมีราคาท่ีแพงกว)าสินค�าราคาท่ัวไป เพ่ือให�กลุ)มผู�บริโภคมีความเข�าใจก)อนท่ีจะ
เสียเงินซ้ือ 
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  (1.2.2)ผู
บริโภคท่ีทราบและรับรู
ดีอยู�แล
วว�าสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อมมีราคาแพงกว�าเพราะอะไร และเต็มใจท่ีจะซ้ือ 

ประเด็นท่ีสองคือ ผู�บริโภคท่ีทราบและรับรู�ดีอยู)แล�วว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมมีราคาแพงกว)าเพราะอะไร และเต็มใจท่ีจะซ้ือเนื่องจากความคุ�มค)าของเรื่อง
สุขภาพจากสิ่งท่ีได�ทานเข�าไปแล�วไม)มีสารเคมีตกค�างในร)างกาย ท้ังนี้ผู�บริโภคยังสามารถ
อธิบายเพ่ิมเติมได�ว)าราคาท่ีแพงกว)ามาจากข้ันตอนการผลิตท่ีไม)ใช�สารเคมี แต)จําเป(น
จะต�องใช�แรงงานคน หรือเทคโนโลยีในการกําจัดแมลง ทําให�มีต�นทุนท่ีสูงกว)า และ
นอกจากนี้ผักออร�แกนิก  ยังมีช)วงอายุท่ีจะต้ังบนสถานท่ีจัดจําหน)ายสั้นกว)าผักท่ัวไปอีกด�วย 

(1.3) การเปyดรับข�าวสารผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมผ�านส่ือออนไลน: 
 กลุ)มผู�บริโภคกล)าวว)าในป8จจุบันสื่อออนไลน�เป(นช)องทางท่ีเหมาะสมท่ีจะใช�ในการ ประชาสัมพันธ� 
หรือจัดจําหน)ายสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   ท้ังการสื่อสารผ)านเว็บไซต�ท่ีเป(น
ทางการ หรือเฟ§ซบุ�กเพจของแต)ละร�าน โดยผู�ให�สัมภาษณ�ได�ให�เหตุผลว)าในป8จจุบันทุกคนต�องการความ
สะดวก สบายในการซ้ือขาย และกลุ)มผู�บริโภคส)วนใหญ)ยังกล)าวว)า ข�อมูลความรู� หรือรูปแบบการขาย
สินค�าออนไลน�ของสินค�าชนิดนี้ยังพบเห็นได�น�อยในป8จจุบันหากเกษตรกร หรือผู�จัดจําหน)ายสามารถสร�าง
การสื่อสารกับกลุ)มผู�บริโภคผ)านสือออนไลน�ได�อย)างเป(นทางการ และมีประสิทธิภาพแล�ว ย)อมส)งผลให�เกิด
จํานวนการซ้ือท่ีมากข้ึนตามไปด�วย 
 
(1.4) อุปสรรค:ในการซ้ือจากสถานในชีวิตประจําวันบางสถานการณ:ทําให
ลําบากต�อการซ้ือสินค
าท่ี
เป0นมิตรหรือผักออร:แกนิก   
 ด�วยสถานการณ�การใช�ชีวิตประจําวันทําให�กลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคมี
ความยากลําบากต)อการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   เช)น โรงอาหารในสถานท่ี
ทํางานไม)มีร�านขายอาหารท่ีทําวัตถุดิบท่ีเป(นออร�แกนิก   ทําให�แม�ผู�บริโภคกลุ)มนี้มีความต�องการท่ีจะซ้ือ 
หรือบริโภคสินค�าดังกล)าว ก็ไม)มาสามารถทําได�เนื่องจากสถานการณ�ไม)เอ้ืออํานวย 
 

 

4.2.2 ลักษณะของผู
บริโภค 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยได� 2 ข�อได�แก)  2.1 ลักษณะทางจิตวิทยาของผู�บริโภค
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 2.2 พฤติกรรมในเลือกซ้ือ และทานของผู�บริโภคโดยมีรายละเอียดดังนี้  

(2) ลักษณะของผู
บริโภค 

(2.1) ลักษณะทางจิตวิทยาของผู
บริโภคสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
  ประเด็นลักษณะทางจิตวิทยาของผู�บริโภคในการเลือกซ้ือและรับประทานสินค�าท่ี

เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และผักออร�แกนิก   สามารถวิเคราะห� และแยกแยะประเด็นได�
ออกเป(น 3 แนวด�วยกัน คือ กลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกทานเพราะมีความใส)ใจต)อสุขภาพ กลุ)ม
ผู�บริโภคท่ีเลือกทานเพราะป8ญหาสุขภาพ หรือมีอาการป�วย และกลุ)มท่ีทานเพราะห)วงใยใน
เรื่องสิ่งแวดล�อมธรรมชาติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  (2.1.1) กลุ�มผู
บริโภคท่ีเลือกทานเพราะความใส�ใจต�อสุขภาพ 
  กลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกทานเพราะความใส)ใจต)อสุขภาพส)วนใหญ)แล�วจะมีอายุ
อยู)ในช)วง วัยรุ)นไปจนถึงวัยทํางานตอนปลาย เนื่องจากกลุ)มผู�บริโภคเหล)านี้เลือกซ้ือและทาน
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จากกระแสนนิยมทางสังคมในเรื่องความ
รักสุขภาพ ดูแลใส)ใจร)างกายของตนเองและมองข�ามในเรื่องของราคาท่ีแพงกว)า 
  (2.1.2) ผู
บริโภคเลือกซ้ือและทานสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม หรือ
ผักออร:แกนิก  ด
วยเหตุผลด
านป5ญหาของสุขภาพ หรืออาหารป{วย 
อีกหนึ่งแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางจิตวิทยาของกลุ)มผู�บริโภคคือ การเลือกซ้ือและทาน
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ด�วยเหตุผลด�านป8ญหาของสุขภาพ หรือ
อาหารป�วย โดยกลุ)มนี้จะมีช)วงอายุตั้งแต)วัยทํางานตอนปลายไปจนถึงวัยผู�สูงอายุ เนื่องจาก
เป(นวัยท่ีจะพบป8ญหาด�านสุขภาพ หรือป�วยอยู)บ)อยครั้ง เช)น เป(นโรคมะเร็ง หรือเห็นคนใกล�
ตัวเป(นโรคต)างๆ หรือได�รับคําแนะนําจากแพทย�ให�ทานอาหารท่ีไม)มีสารตกค�าง และกลุ)ม
ผู�บริโภคเหล)านี้จะมีอิธิพลให�คนรอบข�างหรือคนในครอบครัวหันมาทานสินค�าชนิดดังกล)าว
ตามไปด�วย 

(2.1.3) กลุ�มผู
บริโภคท่ีเลือกซ้ือ หรือทานสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อมด
วยเหตุผลในเรื่องของความห�วงใยในธรรมชาติ  
  กลุ)มสุดท�ายคือกลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกซ้ือ หรือทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมด�วยเหตุผลในเรื่องของความห)วงใยในธรรมชาติ ผู�บริโภคกล)าวว)าป8จจัยในเรื่องนี้
ส)วนใหญ)แล�วจะไม)ใช)ป8จจัยหลัก แต)จะเป(นเหตุผลประกอบกับความใส)ใจด�านสุขภาพ หรือ
ป8ญหาด�านสุขภาพ เม่ือมี 2 ป8จจัยหลักนี้ เรื่องของความใส)ใจสุขภาพจึงเป(นเหตุผลท่ี
สนับสนุนให�กลุ)มผู�บริโภคตัดสินใจซ้ือ จากการสัมภาษณ�ยังไม)พบผู�บริโภคท่ีกล)าวว)าตนเอง
เลือกซ้ือ และทานจากความห)วงใยในธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล�อมเพียงอย)างเดียว 
 

(2.2) พฤติกรรมในเลือกซ้ือ และทานของผู
บริโภค 
  ผู�ให�สัมภาษณ�สามารถแบ)งพฤติกรรมการเก่ียวกับความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ี

เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ออกเป(น 2 กลุ)ม คือกลุ)มท่ีบริโภคเป(น
ชีวิตประจําวัน เช)น พวกทานทุกม้ือ หรือสั่งกับร�านขายเป(นประจํา กับกลุ)มท่ีซ้ือเม่ือมีโอกาส
เป(นครั้งคราว เช)น เจอจุดขายในห�างสรรพสินค�า หรือตลาด หรือสั่งมาบ�างเป(นครั้งคราว 

(2.2.1) กลุ�มท่ีทานเป0นประจํา  
  กลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมหรือผักออร�แกนิก  
เป(นชีวิตประจําวันจะมีวินัยและระเบียบในการเลือกทานเป(นอย)างมาก คือ จะเลือกทานทุก
ม้ือเท)าท่ีทําได�โดยไม)หลีกเลี่ยง โดยลักษณะการซ้ือของกลุ)มผู�บริโภคนี้จะเลือกซ้ือกับร�านค�า 
หรือห�างสรรพสินค�าท่ีอยู)ใกล�บ�าน แล�วซ้ือเก็บไว�เพ่ือเผื่อรับประทานในแต)ละม้ือ นอกจากนั้น
ยังมีกลุ)มท่ีเลือกท่ีจะสั่งซ้ือทางร�านออนไลน�ให�มาส)งท่ีบ�านเป(นประจําเพ่ือลดป8ญหาในเรื่องกา
เวลา และการเดินทาง นอกจากนี้กลุ)มผู�บริโภคเหล)าบางท)านจะเป(นผู�ปรุงอาหาร หรือเลือก
เมนูอาหารในแต)ละม้ือให�ครอบครัว ทําให�สมาชิกในครอบครัวท)านอ่ืน ๆ ต�องทานสินค�าท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ตามด�วย 
  (2.2.2) กลุ�มท่ีทานเป0นครั้งคราว หรือเม่ือมีโอกาส 
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กลุ)มท่ีเลือกซ้ือ หรือทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นครั้งคราว หรือเลือกเม่ือมีโอกาส
คือกลุ)มท่ีพบเป(นส)วนใหญ)จากการสัมภาษณ� โดยกลุ)มผู�บริโภคเหล)านี้จะเลือกทานสินค�า
ประเภทนี้เม่ือมีโอกาส หรือเม่ือพบเห็นสินค�าจากการดําเนินชีวิตประจําวัน เช)น การทานผัก
ออร�แกนิก  เห็นอาหารกลางวันเม่ือพบร�านขายในโรงอาหาร การเดินเลือกซ้ือของตาม
ห�างสรรพสินค�าเวลาวันหยุด ซ่ึงนอกจากจะซ้ือเพ่ือให�ตนเองทานแล�ว ยังเลือกซ้ือเพ่ือให�คน
ในครอบครัว หรือซ้ือมาปรุงอาหารให�กับคนในครอบครัวด�วย 

(2.2.3) ผู
บริโภคทานท้ังแบบสดๆ และทําเป0นวัตถุดิบ 
  ประเด็นเพ่ิมเติมคือผู�ให�สัมภาษณ�ยังอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมใน
การทานผักออร�แกนิก   ซ่ึงสามารถแบ)งจากพฤติกรรมในการทานออกเป(น 2 กลุ)มคือ กลุ)มท่ี
ซ้ือผักออร�แกนิก  ไปประกอบเป(นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร กับกลุ)มท่ีซ้ือไปทานแบบสดๆ
แบบสลัดโดยผู�บริโภคบางคนอาจจะเลือกทานผักออร�แกนิก  เลยท้ัง 2 แบบ 
 

 

4.2.3 ป5จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือของผู
บริโภค 

 คําตอบเก่ียวกับป8จจัยท่ีสําคัญท่ีส)งต)อการตัดสินใจซ้ือสินค�าทีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แก
นิก  ท่ีได�จากการสัมภาษณ�กลุ)มผู�บริโภคสามารถแบ)งออกได�เป(นหลายป8จจัยด�วยกัน ได�แก) ป8จจัยในเรื่องการ
รักสุขภาพ ป8จจัยในเรื่องความห)วงใยต)อสิ่งแวดล�อม ป8จจัยในเรื่องคุณภาพของผักออร�แกนิก   ป8จจัยในเรื่อง
ศาสนา ป8จจัยด�านการสื่อสารการตลาดป8จจัยอิทธิผลจากคนรอบข�าง และป8จจัยในเรื่องการแสดงออกถึง
สถานะทางสังคม สิ่งสําคัญในประเด็นแนวคิดนี้คือผู�บริโภคหนึ่งคนอาจประกอบด�วยหลายป8จจัยท่ีส)งผลต)อการ
ตัดสินใจซ้ือ หรือประกอบด�วยป8จจัยท้ังหมดท่ีกล)าวมา โดยรายละเอียดของป8จจัยต)างๆท้ังหมด 7 ป8จจัย ได�แก) 
3.1 ป8จจัยในเรื่องสุขภาพ 3.2 ป8จจัยในเรื่องความห)วงใยในสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค 3.3 ป8จจัยในเรื่องของ
คุณภาพของสินค�าท้ังความสด และรสชาติ 3.4 ป8จจัยในเรื่องศาสนา 3.5 ป8จจัยในเรื่องภาพลักษณ� 3.6 อิทธิผล
จากคนรอบข�าง และ 3.7 ผู�บริโภคทานเพราะต�องการแสดงออกสถานะทางสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(3) ป5จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือของผู
บริโภค 

(3.1) ป5จจัยในเรื่องสุขภาพ 
 ป8จจัยในเรื่องสุขภาพเป(นป8จจัยท่ีผู�บริโภคส)วนใหญ)กล)าวถึงว)าเป(นเหตุผลท่ีทําให�ตนเองเลือกซ้ือ และ
ทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   ท้ังจากท่ีเลือกมานเพราะอยากมีสุขภาพท่ีดี และ
ทานเพราะต�องการรักษาสุขภาพท่ีป�วยให�หาย หรือไม)ต�องการป�วย ท�ายท่ีสุดแล�วกลุ)มผู�บริโภคบางคนยัง
กล)าวว)าตนเองหรือคนรอบข�างมีแนวโน�มท่ีจะทานมังสิวิรัติหลังจากท่ีได�เริ่มต�นทานผักออร�แกนิก  เพ่ือจะได�
เป(นผู�บริโภคท่ีดูแลใส)ใจสุขภาพแบบเต็มท่ี 
 
(3.2) ป5จจัยในเรื่องความห�วงใยในส่ิงแวดล
อมของผู
บริโภค 

ป8จจัยในเรื่องความห)วงใยในสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค คือ เม่ือผู�บริโภคเลือกซ้ือ หรือทานสินค�าท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  แล�ว ข้ันตอนกระบวนการผลิตของสินค�าดังกล)าวจะไม)ส)งผลกระทบ
ให�เกิดอันตรายต)อธรรมชาติ เช)น จากสารเคมีป�องกันแมลง เพ่ือไม)ทําให�ระบบนิเวศของธรรชาติเสียหาย  
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(3.3) ป5จจัยในเรื่องของคุณภาพของสินค
าท้ังความสด และรสชาติ 
ป8จจัยในเรื่องของคุณภาพของสินค�าท้ังความสด และรสชาติ เป(นอีกหนึ่งป8จจัยสําคัญท่ีผู�บริโภคใช�ใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  โดยผู�บริโภคให�เหตุผลว)าสินค�าออร�
แกนิก  เกิดจากความต้ังใจในการดูแลสินค�าดังนั้นจึงส)งผลต)อคุณภาพสินค�าท่ีมีมากข่ึนตามไปด�วย ท้ังความ
สะอาด ความสด รวมถึงรสชาติท่ีดีกว)าผักท่ัวๆไปตามท�องตลาด 
 

(3.4) ป5จจัยในเรื่องศาสนา 
ป8จจัยในเรื่องศาสนา ส)งผลต)อผู�บริโภคในบางกลุ)มเช)น กลุ)มคนท่ีนับถือศาสนาพุทธและมีความเชื่อ

ในเรื่องของการกินเจ ก็จะเลือกทานผักออร�แกนิก   และในทางตรงข�ามผู�บริโภคบางท)านมองว)าศาสนาไม)มี
ผลต)อป8จจัยในการซ้ือผักออร�แกนิก   
 

(3.5) ป5จจัยในเรื่องภาพลักษณ: ต
องการแสดงออกสถานะทางสังคม 
 ผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวว)าผู�บริโภคสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมบางท)านนอกจากจะต�องการประโยชน�
ทางด�านสุขภาพแล�ว พวกเขาเหล)านั้นยังต�องการแสดงออกทางสถานะทางสังคมว)าตนเองเองเป(นผู�ท่ีดูแล
สุขภาพอย)างจริงจัง และสมํ่าเสมอ และยังมีการแสดงออกต)อพฤติกรรมเหล)านั้นทางสื่อสังคมออนไลน�ด�วย  
 นอกจากนั้นยังมีกลุ)มผู�บริโภคบางคนท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินค�าประเภทนี้ตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 
หรือสถานะทางสังคมด�วยเช)น ทานผักออร�แกนิก  เม่ือเห็นดาราท่ีตนเองชื่นชอบโพสต�ในสื่อสังคมออนไลน� 
 

(3.6) อิทธิพลจากคนรอบข
าง 
อิทธิผลจากคนรอบข�างผู�ให�สัมภาษณ�บางคนผู�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคอธิบายว)าเหตุผลท่ี

ตนเองเริ่มต�นทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�ม หรือสินค�าจะเริ่มต�นจากครอบครัว เช)น ภรรยาเริ่มต�นทาน 
และในอีกกรณีคือตนเองเป(นผู�เริ่มต�นบริโภคสินค�าดังกล)าวทําให�สมาชิกในครอบครัวเริ่มต�นบริโภคเหมือนกัน 
 

4.2.4 กลยุทธ:การส่ือสารการตลาด เพ่ือส�งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม   

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยได� 5ข�อได�แก) 4.1 ประเด็นการสร�างความเข�าใจ และ
ความสําคัญให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภคเพ่ือกระตุ�นการซ้ือ 4.2 สร�างมาตรฐานรับรองสินค�าเพ่ือให�ผู�บริโภคเชื่อใจ 
4.3 การต้ังราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู)ในระดับท่ีผู�บริโภคยอมรับได� 4.4 ผู�บริโภคสังเกตโลโก� หรือตรารับรองบน
แพคเกจ แล�วทราบว)าเป(นสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และ 4.5 การสื่อสารท่ีเป(น Emotional มากว)า 
Functional ทําให�มองกลุ)มผู�บริโภคมองข�ามเรื่องราคาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
(4) กลยุทธ:การส่ือสารการตลาด เพ่ือส�งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม โดยเฉพาะ
อย�างย่ิง ผักออร:แกนิก   
(4.1) ประเด็นการสร
างความเข
าใจ และความสําคัญให
เกิดข้ึนในใจผู
บริโภคเพ่ือกระตุ
นการซ้ือ 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนกลุ)มผู�บริโภคเสนอว)าการสร�างความเข�าใจ และการสร�างความสําคัญ
เก่ียวกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภค ถือเป(นแนวทางการ
สื่อสารการตลาดท่ีสําคัญท่ีสุดโดยให�เหตุผลว)าหากกลุ)มผู�บริโภคทราบถึงข้ันตอน และกระบวนการการผลิต
ผักออร�แกนิก ว)ามีข้ันตอนท่ีละเอียดอ)อน และจําเป(นจะต�องสละเวลาจํานวนมากในการดูแล ทําให�ต�องมี
ราคาท่ีแพงกว)าสินค่ัวไป อีกท้ังประโยชน�ของผักออร�แกนิก  ท่ีจะไม)ท้ิงสารเคมีในร)างกายเม่ือรับประทานเข�า
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ไปจะมีผลดีต)อสุขภาพไม)เสี่ยงต)อการเป(นสาเหตุให�เกิดโรคมะเร็งซ่ึงต)างจากผักในประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุผล
ดังกล)าวจะสามารถผู�บริโภคก็จะทราบถึงความคุ�มค)าของสินค�าประเภทนี้แม�ว)าราคาในตลาดจะสูงกว)าสินค�า
ชนิดอ่ืนๆก็ตาม 
 

(4.2) สร
างมาตรฐานรับรองสินค
าเพ่ือให
ผู
บริโภคเช่ือใจ 
การสร�างมาตรฐานให�กับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  เป(นอีกหนึ่งกลยุทธ�

การสื่อสารการตลาดสําหรับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีกลุ)มผู�บริโภคแนะนํา ตัวอย)างเช)น หากมี
ใบอนุญาตท่ีถูกต�อง หรือการได�รับรองมตราฐานจาก อย. หรือกระทรวงต)างๆ สินค�าก็จะเป(นหนึ่งใน
เครื่องมือท่ีสามารถนําไปประชาสัมพันธ�สร�างความเชื่อม่ันใจกับผู�บริโภคท่ีต�องการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก   เนื่องจากสินค�าชนิดเหล)านี้ ผู�บริโภคเองจะมีความกังวลว)าสินค�าท่ี
ตนเองซ้ือไป หรือกําลังจะซ้ือมีสารเคมีตกค�างหรือไม) หากมีมาตรฐานในการรับรองมายืนยันกับผู�บริโภคแล�ว 
ก็จะสามารถกระตุ�นให�เกิดความเชื่อม่ัน รวมความต�องการซ้ือสินค�าให�มีมากข้ึนได�อย)างแน)นอน 
 

(4.3) การตั้งราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู�ในระดับท่ีผู
บริโภคยอมรับได
 
 เป(นทราบกันโดยท่ัวไปสําหรับผู�บริโภคว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จะมี
ราคาสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุนี้ส)งผลให�ผู�บริโภคบางกลุ)มจึงมองว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมไม)คุ�มค)าท่ีจะซ้ือในราคาท่ีมากกว)า หรือไม)มีรายได�เพียงพอท่ีจะซ้ือสินค�า ด�วยเหตุนี้ผู�บริโภคจึง
เสนอว)าการต้ังราคาสําหรับสินค�าประเภทดังกล)าวจึงมีส)วนสําคัญท่ีจําเป(นจะต�องคิดคํานึงถึงความพึงพอใจ
กับผู�บริโภค กับกําไรของผู�ขายให�เหมาะสม แม�ว)าราคาของสินค�าอาจจะสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป แต)ต�อง
ไม)สูงเกินไปจนเกิดควาดคาดหวังของผู�บริโภค ท้ังนี้การสร�างความเข�าใจให�ผู�บริโภคทราบว)าเหตุใดสินค�า
ประเภทนี้จําเป(นจะต�องมีคาท่ีแพงกว)าก็จะสามารถลดช)องในการเปรียบท่ีเกิดข้ึนในใจผู�บริโภคได� 
(4.4) ผู
บริโภคสังเกตโลโก
 หรือตรารับรองบนแพคเกจ แล
วทราบว�าเป0นสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
 เม่ือผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนกลุ)มผู�บริโภคถูกต้ังคําถามว)าจะสามารถแยกแยะ หรือรับรู�ได�
อย)างไรว)าสินค�าท่ีเห็นเป(นสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนกลุ)มผู�บริโภคกล)าวว)า
ส)วนใหญ)แล�วพวกเขาจะมีมองหา หรือสังเกตุเห็นโลโก� หรือตรารับรองบนแพคเกจท่ีบอกว)าสินค�าเหล)านั้น
เป(นสินค�าทีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ซ่ึงต)างจากสินค�าผักท่ัวไปท่ีจะไม)มีโลโก� หรือป�ายดังกล)าวดังนั้นตรา
สินค�า หรือโลโก�ท่ีบ)งบอกและสื่อถึงผักออร�แกนิก  จึงเป(นสิ่งจําเป(นอย)างมากท่ีผู�จัดจําหน)ายจําเป(นจะต�องให�
ความสําคัญ เพ่ือให�ผู�บริโภคสังเกตซ้ือได�ง)าย และป�องกันความเข�าใจท่ีจะไปซ้ือสินค�าท่ัวไป 
(4.5) การส่ือสารท่ีเป0น Emotional มากว�า Functional ทําให
มองกลุ�มผู
บริโภคมองข
ามเรื่องราคา 
   (4.5.1) ผู
บริโภคมองเรื่อง Emotional มากกว�า โดยกลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�

ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคท่ีกล)าวถึงมุมมองท่ีตนเองมองเก่ียวกับสินค�าท่ีเอป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมว)าเป(นสินค�าท่ีสร�างแรงจูงใจทางด�านจิตใจ (Emotional) มากกว)าประโยชน�ทาง
กายภาพ (Function) กล)าวคือ เม่ือผู�บริโภคซ้ือสินค�าชนิดดังกล)าวจะรู�สึกว)าตนเองได�เติม
เต็มความรู�สึกใส)ใจสุขภาพมากกว)าประโยชน�ในเรื่องสรรพคุณ ทําให�พวกเขาเหล)านั้น
มองข�ามกําแพงในเรื่องของราคา และยินดีท่ีจะจ)ายมากกว)า  
  (4.5.2) ผู
บริโภคสงสัยเรื่องสรรพคุณของผักออร:แกนิก  กล)าวคือ กลุ)ม
บริโภคมองว)าสรรพคุณเรื่องกายภาพของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  
เป(นเรื่องท่ีพิสูจน�ได�ยากว)ามีประโยชน�จริงๆหรือไม) หรือมีหลักฐานรับรองว)าสินค�าเหล)านั้น
ปลอดภัย ไม)มีสารเคมีตกค�าง หรือไม)ก)อให�เกิดโรคร�ายตามมา 
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4.3 ผลการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุ�มผู
บริโภค 
 
ผู�วิจัยดําเนินการเก็บข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม โดยมีขนาดตัวอย)างจํานวน 400 คน สําหรับการ

วิเคราะห�ข�อมูลตามวัตถุประสงค� ซ่ึงผู�วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 
ส�วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลเชิงบรรยาย 

4.3.1 ข�อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ)มตัวอย)าง 
4.3.2 ข�อมูลด�านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
4.3.3 ข�อมูลด�านป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
4.3.4 ข�อมูลด�านการเป̂ดรับและมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
 

ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลเพ่ือการจัดกลุ�มผู
บริโภค 
4.3.5 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการจัดกลุ)มโดย Cluster Analysis  
4.3.6 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลลักษณะทางประชากรจําแนกตามกลุ)มผู�บริโภค 
4.3.7 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมจําแนกตาม

กลุ)มผู�บริโภค 
4.3.8 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลป8จจัยด�านท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อมจําแนกตามกลุ)มผู�บริโภค 
4.3.9 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการเป̂ดรับและมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิกจําแนกตามกลุ)มผู�บริโภค 
 
ส�วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลเชิงบรรยาย 
 
4.3.1 ข
อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ�มตัวอย�าง 

การวิเคราะห�ข�อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของกลุ)มตัวอย)าง ได�แก) เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได�เฉลี่ยต)อเดือน สถานภาพและการพักอยู)อาศัย กิจกรรมส)วนใหญ)ท่ีชอบทําในวันหยุด
สุดสัปดาห� การผู�บริโภคอาหารมังสวิรัติ ความถ่ีในการออกมาจ)ายตลาดซ้ือวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ม้ือท่ี
ทําอาหารทานเองโดยไม)ได�ซ้ืออาหารสําเร็จรูป และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต�องเตรียมอาหารให� โดย
นําเสนอข�อมูลเป(นจํานวนและร�อยละ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกเพศ 

เพศ จํานวน  ร
อยละ 
1.  ชาย 83 20.75 
2.  หญิง 317 79.25 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)เป(นเพศหญิง จํานวน 317 คน คิดเป(นร�อย

ละ 79.25และรองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 83 คน คิดเป(นร�อยละ 20.75   
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ตารางท่ี 4 2 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามอายุ 
ช�วงอายุ จํานวน  ร
อยละ 

1. 20-30 ป\ 36 9.00 
2. 31-40 ป\ 99 24.75 
3. 41-50 ป\ 99 24.75 
4. 51-60 ป\ 110 27.50 
5. มากกว)า 60 ป\ 56 14.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีช)วงอายุระหว)าง51-60 ป\จํานวน 110 คน

คิดเป(นร�อยละ27.50 รองลงมา คือช)วงอายุ 31-40 ป\ และ 41-50 ป\จํานวน 99 คน คิดเป(นร�อยละ 24.75และ
ช)วงอายุมากกว)า 60 ป\ จํานวน 56 คน คิดเป(นร�อยละ 14.0 
 
ตารางท่ี 4 3 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน  ร
อยละ 
1. กว)ามัธยมต�น 0 0 
2. มัธยมศึกษาตอนต�น 0 0 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0 0 
4. อนุปริญญา/ปวส. 0 0 
5. ปริญญาตรี 182 45.50 
6. สูงกว)าปริญญาตรี 218 54.50 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว)าปริญญาตรี 

จํานวน 218 คน คิดเป(นร�อยละ 54.50และรองลงมา คือระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีจํานวน 182 คน คิด
เป(นร�อยละ45.50 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน  ร
อยละ 
1. ข�าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 64 16.00 
2. พนักงานบริษัทเอกชน 129 32.25 
3. เจ�าของกิจการ / ธุรกิจส)วนตัว 168 42.00 
4. รับจ�าง 0 0 
5. นิสิต / นักศึกษา 8 2.00 
6. แม)บ�าน 31 7.75 
7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีอาชีพเจ�าของกิจการ / ธุรกิจส)วนตัว 

จํานวน 168 คน คิดเป(นร�อยละ 42.00รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 129 คน คิดเป(นร�อย
ละ 32.25 และอาชีพข�าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 64คน คิดเป(นร�อยละ 16.00  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามรายได�เฉลี่ยต)อเดือน 
รายได
เฉล่ียต�อเดือน จํานวน  ร
อยละ 

1. ตํ่ากว)า 18,000 บาท 6 1.50 
2. 18,001-25,000 บาท 14 3.50 
3. 25,001-40,000 บาท 129 32.25 
4. 40,001-55,000 บาท 102 25.50 
5. 55,001-70,000 บาท 101 25.25 
6. 70,001-85,000 บาท 20 5.00 
7. มากกว)า 85,000 บาท 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีรายได�เฉลี่ยต)อเดือน 25,001-40,000 
บาท จํานวน 129คน คิดเป(นร�อยละ 32.25 รองลงมา คือ รายได�เฉลี่ยต)อเดือน 40,001-55,000 บาท จํานวน 
102 คน คิดเป(นร�อยละ 25.50 และรายได�เฉลี่ยต)อเดือน 55,001-70,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเป(นร�อยละ 
25.25 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามสถานภาพ และการพักอยู)อาศัย 

สถานภาพ และการพักอยู�อาศัย จํานวน  ร
อยละ 
1. พักอยู)อาศัยคนเดียว 47 11.75 
2. พักอยู)อาศัยกับสามี/ภรรยา ไม)มีลูก 136 34.00 
3. พักอยู)อาศัยกับครอบครัว/ พ)อแม) 136 34.00 
4. พักอยู)อาศัยกับสามี/ภรรยา  และลูก 81 20.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)พักอยู)อาศัยกับสามีหรือภรรยาโดยไม)มีลูก 
และพักอยู)อาศัยกับครอบครัวร)วมกับพ)อแม) จํานวน 136 คน คิดเป(นร�อยละ 34  รองลงมา คือ พักอยู)อาศัยกับ
สามีหรือภรรยา และลูก จํานวน 81 คน คิดเป(นร�อยละ 20.25 และพักอยู)อาศัยคนเดียว จํานวน 47 คน คิดเป(น
ร�อยละ 11.75 
  



105 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามกิจกรรมส)วนใหญ)ท่ีชอบทําในวันหยุดสุด
สัปดาห� 

กิจกรรมส�วนใหญ�ท่ีท�านชอบทํา ในวันหยุดสุดสัปดาห: จํานวน  ร
อยละ 
1. อยู)กับครอบครัว 292 73.00 
2. ออกกําลังกาย 274 68.50 
3. สังสรรค�กับเพ่ือน 274 68.50 
4. ทานอาหารในห�าง 187 46.75 
5. เดินช�อปป̂�ง 114 28.50 
6. ท)องเท่ียว 109 27.25 
7. ทํากิจกรรมทางศาสนา 108 27.00 
8. ท)องอินเตอร�เน็ต 103 25.75 
9. รวมกลุ)มช)วยเหลือสังคม 75 18.75 
10. ซ้ือ/ขายสินค�าออนไลน� 57 14.25 
11. ทําอาหาร 23 5.75 
12. ทํางานอดิเรก 7 1.75 
13. เรียนหลักสูตรต)างๆ 2 0.50 

รวม 1,625 406.25 
หมายเหตุ: จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ชอบทํากิจกรรมอยู)กับครอบครัวในวันหยุด
สุดสัปดาห� จํานวน 292 คน คิดเป(นร�อยละ 73.00 รองลงมา คือ ชอบออกกําลังกาย และสังสรรค�กับเพ่ือน ใน
วันหยุดสุดสัปดาห� จํานวน 274 คน คิดเป(นร�อยละ 68.50 และชอบทานอาหารในห�างในวันหยุดสุดสัปดาห� 
จํานวน 187 คน คิดเป(นร�อยละ 46.75 

 
ตารางท่ี 4 8 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามการผู�บริโภคอาหารมังสวิรัติ 

การผู
บริโภคอาหารมังสวิรัติ จํานวน  ร
อยละ 
1. ทานประจํา 0 0 
2. ไม)ทาน 29 7.25 
3. ทานเป(นบางครั้ง ตามเทศกาลต)างๆ 371 92.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)บริโภคอาหารมังสวิรัติบ�างเป(นบางครั้งตาม
เทศกาลต)างๆ จํานวน 371 คน คิดเป(นร�อยละ 92.75 และรองลงมา คือ ไม)บริโภคอาหารมังสวิรัติ จํานวน 29 
คน คิดเป(นร�อยละ 7.25 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามความถ่ีในการออกมาจ)ายตลาด ซ้ือวัตถุดิบ
ในการปรุงอาหาร 

ความถ่ีในการออกมาจ�ายตลาด ซ้ือวัตถุดิบในการปรุงอาหาร จํานวน  ร
อยละ 
1. ซ้ือเกือบทุกวัน (ประมาณ 6-7 ครั้งต)อสัปดาห�) 39 9.75 
2. ซ้ือวันเว�นวัน ประมาณ 4-5 ครั้งต)อสัปดาห� 152 38.00 
3. ซ้ือสัปดาห�ละ 2-3ครั้ง 150 37.50 
4. ซ้ือสัปดาห�ละครั้ง 46 11.50 
5. ซ้ือเดือนละ 2 ครั้ง 13 3.25 
6. ซ้ือเดือนละครั้ง หรือนานกว)านั้น 0 0 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ออกมาจ)ายตลาด ซ้ือวัตถุดิบในการปรุง
อาหารวันเว�นวัน ประมาณ 4-5 ครั้งต)อสัปดาห� จํานวน 152คน คิดเป(นร�อยละ 38 รองลงมา ซ้ือวัตถุดิบในการ
ปรุงอาหารสัปดาห�ละ 2-3 ครั้ง จํานวน 150 คน คิดเป(นร�อยละ 37.50 และซ้ือวัตถุดิบในการปรุงอาหารสัปดาห�
ละครั้งจํานวน 46 คน คิดเป(นร�อยละ 11.50 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามม้ือท่ีทําอาหารทานเอง โดยไม)ได�ซ้ืออาหาร
สําเร็จรูป 

ม้ือท่ีทําอาหารทานเอง โดยไม�ได
ซ้ืออาหารสําเร็จรูป จํานวน  ร
อยละ 
วันธรรมดา   
1. อาหารเช�า 221 55.25 
2. อาหารกลางวัน 31 7.75 
3. อาหารเย็น 55 13.75 
4. ทุกม้ือ 170 42.50 
วันเสาร: อาทิตย: และวันหยุดนักขัตฤกษ:   
1. อาหารเช�า 121 30.25 
2. อาหารกลางวัน 3 0.75 
3. อาหารเย็น 75 18.75 
4. ทุกม้ือ 316 79.00 

รวม 992 248.30 
หมายเหตุ: จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ทําอาหารทานเอง โดยไม)ได�ซ้ืออาหาร
สําเร็จรูป ทุกม้ือ ในวันเสาร� อาทิตย� และวันหยุดนักขัตฤกษ� จํานวน 316คน คิดเป(นร�อยละ 79.00 รองลงมา
ทําอาหารม้ือเช�าทานเอง โดยไม)ได�ซ้ืออาหารสําเร็จรูป ในวันธรรมดา จํานวน 221คน คิดเป(นร�อยละ 55.25 และ
ทําอาหารทานเองทุกม้ือ ในวันธรรมดา จํานวน 170คน คิดเป(นร�อยละ 42.50  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต�องเตรียม
อาหาร 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต
องเตรียมอาหารให
 จํานวน  ร
อยละ 
1. ทําให�ตัวเองคนเดียว 17 4.25 
2. 2-3 คน 236 59.00 
3. 4-5 คน 147 36.75 
4. มากกว)า 5 คน 0 0 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ต�องเตรียมอาหารให�สมาชิกในครอบครัว 
2-3 คน จํานวน 236 คน คิดเป(นร�อยละ 59.00 รองลงมา ต�องเตรียมอาหารให�สมาชิกในครอบครัว 4-5 คน 
จํานวน 147 คน คิดเป(นร�อยละ 36.75 และเตรียมอาหารให�ตัวเองคนเดียว จํานวน 17 คน คิดเป(นร�อยละ 
4.25 
 

4.3.2 ข
อมูลด
านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

การวิเคราะห�ข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม แบ)งการ
วิเคราะห�ข�อมูล ออกเป(น  

4.3.2.1 การรับรู�ภาพลักษณ�ของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
4.3.2.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
4.3.2.3 สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
 

4.3.2.1 การรับรู
ภาพลักษณ:ของผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

การวิเคราะห�ข�อมูลเก่ียวกับการรับรู�ภาพลักษณ�ของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยนําเสนอข�อมูลเป(นจํานวนและร�อยละ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม 

ประเภทผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม จํานวน  ร
อยละ 
1. ผลิตภัณฑ�ปลอดภัยจากสารพิษ 352 88.00 
2. ผลิตภัณฑ�ปลอดสารพิษ 346 86.50 
3. ผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) 400 100.00 
4. ผลิตภัณฑ�อนามัย 223 55.75 

รวม 1,321 330.25 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)คิดถึงประเภทผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ ผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) จํานวน 400 คน คิดเป(นร�อยละ 100.00 รองลงมา คือ 
ผลิตภัณฑ�ปลอดภัยจากสารพิษ จํานวน 352 คน คิดเป(นร�อยละ 88.00 ผลิตภัณฑ�ปลอดสารพิษ จํานวน 346 
คน คิดเป(นร�อยละ 86.50 และผลิตภัณฑ�อนามัย จํานวน 223 คน คิดเป(นร�อยละ 55.75  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามสาเหตุท่ีทราบว)าผลิตภัณฑ�นั้นเป(น
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

สาเหตุท่ีทราบว�าผลิตภัณฑ:นั้นเป0นผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม จํานวน  ร
อยละ 
1. ดูจากสถานท่ีจัดจําหน)าย 114 28.50 
2. ดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในสถานท่ีจัดจําหน)าย 276 69.00 
3. ดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในหีบห)อ 348 87.00 
4. ดูจากคํารับรอง คําแนะนํา ของผู�ขาย / เกษตรกรท่ีขาย / ผู�ท่ีเคยซ้ือมาก)อน 240 60.00 
5. ดูจาก ตราสินค�าของผลิตภัณฑ� 63 15.75 
6. ดูจาก คุณลักษณะของผลิตภัณฑ� 1 0.25 

รวม 1,042 260.50 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ทราบว)าผลิตภัณฑ�นั้นเป(นผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเพราะดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในหีบห)อจํานวน 348 คน คิดเป(น
ร�อยละ 87.00 รองลงมา ดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในสถานท่ีจัดจําหน)าย จํานวน 276 คน คิด
เป(นร�อยละ 69.00 ดูจากคํารับรอง คําแนะนํา ของผู�ขาย / เกษตรกรท่ีขาย / ผู�ท่ีเคยซ้ือมาก)อน จํานวน 240 
คน คิดเป(นร�อยละ 60.00 ดูจากสถานท่ีจัดจําหน)าย จํานวน 114 คน คิดเป(นร�อยละ 28.50 ดูจาก ตราสินค�า
ของผลิตภัณฑ� จํานวน 63 คน คิดเป(นร�อยละ 15.75 และดูจาก คุณลักษณะของผลิตภัณฑ� จํานวน 1 คน คิด
เป(นร�อยละ 0.25 
 

4.3.2.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
 

การวิเคราะห�ข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดย
นําเสนอข�อมูลเป(นจํานวนและร�อยละ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมท่ีซ้ือหรือบริโภค 

ประเภทผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมท่ีซ้ือหรือบริโภค จํานวน ร
อยละ 
1. ผักสด 377 94.25 
2. ข�าว 297 74.25 
3. ผลิตภัณฑ�จากสัตว� (ไข) นม ฯลฯ) 276 69.00 
4. ผลิตภัณฑ�แปรรูป 198 49.50 
5. ผลไม�สด 244 61.00 
6. ผลิตภัณฑ�จากสมุนไพร 75 18.75 
7. เนื้อสัตว� 10 2.50 
8. สัตว�น้ํา/อาหารทะเล 2 0.50 

รวม 1,479 369.75 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อมประเภท ผักสดจํานวน 377 คน คิดเป(นร�อยละ 94.25 รองลงมาซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมประเภทข�าว จํานวน 297 คน คิดเป(นร�อยละ 74.25 ซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมประเภทผลิตภัณฑ�จากสัตว� (ไข) นม ฯลฯ) จํานวน 276 คน คิดเป(นร�อยละ 69.00 ซ้ือ
หรือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมประเภท ผลไม�สด จํานวน 244 คน คิดเป(นร�อยละ 61.00 
และซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมประเภท ผลิตภัณฑ�แปรรูป จํานวน 198 คน คิด
เป(นร�อยละ 49.50 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
ประเภท ผัก 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ประเภท 
ผัก 

จํานวน  ร
อยละ 

1. เลือกว)าเป(น ผักปลอดภัยจากสารพิษ ผักปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) ผัก
ปลอดภัยจากสารพิษ ผักอนามัย   

9 2.25 

2. ซ้ือรวมๆกัน ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ 391 97.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อม ประเภท ผักรวมๆกัน ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ จํานวน 391 คน คิดเป(นร�อยละ 97.75 และ
ซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ประเภท ผัก โดยเลือกว)าเป(น ผักปลอดภัยจากสารพิษ ผักปลอด
สารพิษ (ไร�สารพิษ) ผักปลอดภัยจากสารพิษ ผักอนามัย จํานวน 9 คน คิดเป(นร�อยละ 2.25 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามการเปรียบเทียบคุณสมบัติเด)นของผักออร�
แกนิก เม่ือเปรียบเทียบกับผักอ่ืน ๆ  เช)น ผักปลอดภัยจาก สารพิษ ผักปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) ผลิตภัณฑ�ผัก
อนามัย 

คุณสมบัติเด�นของผักอินทรีย: (ผักออร:แกนิก) เห็นว�าเป0นคุณสมบัติเด�น ไม�แตกต�างกัน 
จํานวน  ร
อยละ จํานวน  ร
อยละ 

1. ไม)ใช�สารเคมีในทุกกระบวนการ 400 100.00 0 0 
2. มีความสดใหม)ท่ีสุด 2 0.50 398 99.50 
3. คุณภาพดีท่ีสุด 25 6.25 375 93.75 
4. รสชาติอร)อยท่ีสุด 58 14.50 342 85.50 
5. มีความปลอดภัยต)อสิ่งแวดล�อมท่ีสุด 306 76.50 94 23.50 
6. มีความปลอดภัยต)อสุขภาพท่ีสุด 365 91.25 35 8.75 

รวม 1,156 289.00 1,244 311.00 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)เห็นว)าคุณสมบัติเด)นของผักอินทรีย� (ผัก

ออร�แกนิก) คือ ไม)ใช�สารเคมีในทุกกระบวนการ เป(นคุณสมบัติเด)น จํานวน 400 คน คิดเป(นร�อยละ 100.00 
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รองลงมาเห็นว)าคุณสมบัติของผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) คือ มีความปลอดภัยต)อสุขภาพท่ีสุด เป(นคุณสมบัติ
เด)น จํานวน 365 คน คิดเป(นร�อยละ 91.25 และเห็นว)าคุณสมบัติของผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) คือ มีความ
ปลอดภัยต)อสิ่งแวดล�อมท่ีสุด เป(นคุณสมบัติเด)น จํานวน 306 คน คิดเป(นร�อยละ 76.50 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามประเภทผักออร�แกนิกท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทผักออร:แกนิกท่ีเลือกซ้ือ จํานวน  ร
อยละ 
1. ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว 314 78.50 
2. ผักท่ีนิยมปรุงให�สุกก)อนบริโภค เช)น คะน�า กวางตุ�ง ผักบุ�ง ดอกกะหล่ํา ถ่ัว

ลันเตา  
249 62.25 

3. ผักท่ีนิยมนํามาปรุงแต)งรส เช)น ต�นหอม พริก สาระแหน) โหระพา แมงลัก 
ใบมะกรูด 

229 57.25 

4. ผักท่ีนิยมบริโภคสดๆ เช)น ถ่ัวฝ8กยาว แตงกวา กระหล่ําป\ มะเขือเทศ ถ่ัวพลู 
ฯลฯ 

173 43.25 

5. ผักพ้ืนบ�านไทย เช)น ผักปลัง ผักกูด ผักหวาน ผักแพ�ว หัวปลี 11 2.75 
รวม 981 245.25 

หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)เลือกซ้ือ ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว 
จํานวน 314 คน คิดเป(นร�อยละ 78.50 รองลงมาเลือกซ้ือ ผักท่ีนิยมปรุงให�สุกก)อนบริโภค เช)น คะน�า กวางตุ�ง 
ผักบุ�ง ดอกกะหล่ํา ถ่ัวลันเตา ฯลฯ จํานวน 249 คน คิดเป(นร�อยละ 62.25 เลือกซ้ือ ผักท่ีนิยมนํามาปรุงแต)งรส 
เช)น ต�นหอม พริก สาระแหน) โหระพา แมงลัก ใบมะกรูด จํานวน 229 คน คิดเป(นร�อยละ 57.25 และเลือกซ้ือ 
ผักท่ีนิยมบริโภคสดๆ เช)น ถ่ัวฝ8กยาว แตงกวา กระหล่ําป\ มะเขือเทศ ถ่ัวพลู ฯลฯ จํานวน 173 คน คิดเป(นร�อย
ละ 43.25 

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือผักออร�แกนิก 

ความถ่ีในการซ้ือผักออร:แกนิก จํานวน  ร
อยละ 
1. ซ้ือเกือบทุกวัน (ประมาณ 6-7 ครั้งต)อสัปดาห�) 0 0 
2. ซ้ือวันเว�นวัน (ประมาณ 4-5 ครั้งต)อสัปดาห�) 0 0 
3. ซ้ือสัปดาห�ละ 2-3  ครั้ง 175 43.75 
4. ซ้ือสัปดาห�ละครั้ง 202 50.50 
5. ซ้ือเดือนละ 2 ครั้ง 22 5.50 
6. ซ้ือเดือนละครั้ง หรือนานกว)านั้น 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ซ้ือผักออร�แกนิก สัปดาห�ละครั้ง จํานวน 
202คน คิดเป(นร�อยละ 50.50 รองลงมาซ้ือผักออร�แกนิก สัปดาห�ละ 2-3 ครั้ง จํานวน 175 คน คิดเป(นร�อยละ 
43.75และซ้ือผักออร�แกนิก เดือนละ 2 ครั้ง จํานวน 22 คน คิดเป(นร�อยละ 5.50 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามเหตุผลท่ีไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุกครั้ง 
เหตุผลท่ีไม�ซ้ือผักออร:แกนิกทุกครั้ง จํานวน  ร
อยละ 

1. ผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกมีราคาแพง 297 74.25 
2. ไม)มีแหล)งจําหน)ายผักออร�แกนิก 281 70.25 
3. ไม)มีประเภทผักท่ีต�องการ 262 65.50 
4. ไม)เห็นความแตกต)างจากผักท่ัวไป 227 56.75 
5. ไม)แน)ใจว)าผักออร�แกนิกจะปลอดภัยจริง 10 2.50 

รวม 1,081 270.25 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุกครั้ง เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกมีราคาแพง จํานวน 297 คน คิดเป(นร�อยละ 74.25 รองลงมาไม)ซ้ือผักออร�แกนิก 
เนื่องจากไม)มีแหล)งจําหน)ายผักออร�แกนิก จํานวน 281 คน คิดเป(นร�อยละ 70.25 ไม)ซ้ือผักออร�แกนิก เนื่องจาก
ไม)มีประเภทผักท่ีต�องการ จํานวน 262 คน คิดเป(นร�อยละ 65.50 และไม)ซ้ือผักออร�แกนิก เนื่องจากไม)เห็น
ความแตกต)างจากผักท่ัวไป จํานวน 227 คน คิดเป(นร�อยละ 56.75 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกต)อครั้ง 
ค�าใช
จ�ายท่ีใช
ในการซ้ือผักออร:แกนิกต�อครั้ง จํานวน  ร
อยละ 

1. น�อกว)า 50-100 บาท 0 0 
2. 101-300 บาท 69 17.25 
3. 301-500 บาท 91 22.75 
4. 500 บาท ข้ึนไป 240 60.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกต)อ
ครั้ง 500 บาท ข้ึนไป จํานวน 240 คน คิดเป(นร�อยละ 60.00 รองลงมามีค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิ
กต)อครั้ง 301-500 บาท จํานวน 91 คน คิดเป(นร�อยละ 22.75 และมีค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกต)อ
ครั้ง 101-300 บาท จํานวน 69 คน คิดเป(นร�อยละ 17.25 
 

ตารางท่ี 4 21 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามระยะเวลาท่ีเริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย� 
ระยะเวลาท่ีเริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย: จํานวน  ร
อยละ 

1. น�อยกว)า 1 ป\ 3 0.75 
2. 1-3 ป\ 165 41.25 
3. 4-6 ป\ 213 53.25 
4. 7-9 ป\ 14 3.50 
5. 10 ป\ ข้ึนไป 5 1.25 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)เริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย�มาแล�ว 4-6 ป\ 

จํานวน 213คน คิดเป(นร�อยละ 53.25 รองลงมาเริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย�มาแล�ว 1-3 ป\ จํานวน 165คน คิดเป(น
ร�อยละ 41.25 และเริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย�มาแล�ว 7-9 ป\ จํานวน 14คน คิดเป(นร�อยละ 3.50 
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4.3.2.3 สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
 
การวิเคราะห�ข�อมูลเก่ียวกับสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยนําเสนอ

ข�อมูลเป(นจํานวนและร�อยละ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามสถานท่ีเลือกซ้ือผักออร�แกนิก 
สถานท่ีเลือกซ้ือผักออร:แกนิก จํานวน  ร
อยละ 

1. ซุปเปอร�มาเก็ต/ห�างสรรพสินค�า 376 94.00 
2. ร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง 392 98.00 
3. ตลาดสดขนาดใหญ)ท่ีมีชื่อเสียง 123 30.75 
4. ตลาดสดใกล�บ�าน/ใกล�ท่ีทํางาน 20 5.00 
5. ตลาดนัดชุมชน/ตลาดสีเขียว 210 52.50 
6. ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม/ร�านหน�าฟาร�ม 250 62.50 
7. ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรง ผ)านช)องทางออนไลน� 29 7.25 
8. งานมหกรรมเกษตรอินทรีย�/งานแสดงสินค�า 269 67.25 
9. ร�านสะดวกซ้ือ/มินิมาร�ท 15 3.75 
10. อ่ืนๆ ................. 0 0 

รวม 1,684 421.00 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)เลือกซ้ือผักออร�แกนิกท่ีร�านจําหน)าย

สินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง จํานวน 392คน คิดเป(นร�อยละ 98.00 รองลงมา
เลือกซ้ือผักออร�แกนิกท่ีซุปเปอร�มาเก็ต/ห�างสรรพสินค�า จํานวน 376คน คิดเป(นร�อยละ 94.00 เลือกซ้ือผักออร�
แกนิกท่ีงานมหกรรมเกษตรอินทรีย�/ งานแสดงสินค�า จํานวน 269 คน คิดเป(นร�อยละ 67.25 เลือกซ้ือผักออร�แก
นิกท่ีแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม/ร�านหน�าฟาร�ม จํานวน 250 คน คิดเป(นร�อยละ 62.50 และเลือกซ้ือผักออร�แก
นิกท่ีตลาดนัดชุมชน/ตลาดสีเขียว จํานวน 210คน คิดเป(นร�อยละ 52.50 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามแหล)งจําหน)ายท่ีคิดว)ามีความ น)าเชื่อถือ
ท่ีสุด 

แหล�งจําหน�ายใดท่ีคิดว�ามีความน�าเช่ือถือท่ีสุด จํานวน  ร
อยละ 
1. ซุปเปอร�มาเก็ต/ห�างสรรพสินค�า 13 3.25 
2. ร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ/ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง 136 34.00 
3. ตลาดสดขนาดใหญ)ท่ีมีชื่อเสียง 2 0.50 
4. ตลาดสดใกล�บ�าน/ใกล�ท่ีทํางาน 63 15.75 
5. ตลาดนัดชุมชน/ตลาดสีเขียว 186 46.50 
6. ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม/ร�านหน�าฟาร�ม 13 3.25 
7. ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรง ผ)านช)องทางออนไลน� 0 0 
8. งานมหกรรมเกษตรอินทรีย�/งานแสดงสินค�า 0 0 
9. ร�านสะดวกซ้ือ/มินิมาร�ท 0 0 

รวม 413 103.25 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)คิดว)าตลาดนัดชุมชน/ตลาดสีเขียว มี

ความน)าเชื่อถือท่ีสุด จํานวน 186 คน คิดเป(นร�อยละ 46.50 รองลงมาคิดว)าร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�
สุขภาพ/ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง มีความน)าเชื่อถือท่ีสุด จํานวน 136 คน คิดเป(นร�อยละ 34.00 และ
คิดว)าตลาดสดใกล�บ�าน/ใกล�ท่ีทํางาน มีความน)าเชื่อถือท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเป(นร�อยละ 15.75 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามร�านท่ีซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจํา 

ร
านท่ีซ้ือผักออร:แกนิกเป0นประจํา จํานวน  ร
อยละ 
1. ร�านกรีน (ร�านสุขภาพ) 157 39.25 
2. ร�านค�าปลีกสมัยใหม) (Modern Trade) 106 26.50 
3. ตลาดขายตรง (ตลาดขนาดใหญ)ท่ีมีชื่อเสียง) 90 22.50 
4. ตลาดนัดสีเขียว 47 11.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําท่ีร�านกรีน 
(ร�านสุขภาพ) จํานวน 157 คน คิดเป(นร�อยละ 39.25 รองลงมาซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําท่ีร�านค�าปลีก
สมัยใหม) (Modern Trade) จํานวน 106 คน คิดเป(นร�อยละ 26.50 ซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําท่ีตลาดขาย
ตรง (ตลาดขนาดใหญ)ท่ีมีชื่อเสียง) จํานวน 90 คน คิดเป(นร�อยละ 22.50 และซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําท่ี
ตลาดนัดสีเขียว จํานวน 47 คน คิดเป(นร�อยละ 11.75 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู�ของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามจุดเด)น
ของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจํา 

จุดเด�นของร
านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ:
เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม

เป0นประจํา 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

1. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ี
สามารถไว�ใจในคุณภาพได� 

จํานว
น 

152 236 12 0 0 4.35 .54 มากท่ีสุด 

ร�อยละ 38.0 59.0 3.0 0 0 

2. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก  โดย
คํานึงถึงผลประโยชน�ให�ลูกค�าเป(น
สําคัญ 

จํานว
น 

143 241 16 0 0 4.32 .55 มากท่ีสุด 

ร�อยละ 35.75 60.25 4.0 0 0 

3. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ี
น)าเชื่อถือ 

จํานว
น 

168 184 48 0 0 4.30 .67 มากท่ีสุด 

ร�อยละ 42.0 46.0 12.0 0 0 

4. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ีมี
คุณภาพคุ�มราคา 

จํานว
น 

86 208 106 0 0 3.95 .69 มาก 

ร�อยละ 21.50 52.0 26.50 0 0 

5. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ราคา
ประหยัด/ถูกกว)าท่ีอ่ืน 

จํานว
น 

87 93 167 50 3 3.53 .99 มาก 

ร�อยละ 21.75 23.25 41.75 12.50 .75 

 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีระดับการรับรู�ต)อจุดเด)นของร�านท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําในระดับมากท่ีสุด ได�แก) สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ีสามารถไว�ใจในคุณภาพได� มีค)าเฉลี่ย 4.35 
รองลงมา คือ สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก  โดย
คํานึงถึงผลประโยชน�ให�ลูกค�าเป(นสําคัญ มีค)าเฉลี่ย 4.35 และสถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ีน)าเชื่อถือ มีค)าเฉลี่ย 4.30 อีกท้ังยังมีระดับการรับรู�ในระดับมาก 
ได�แก) สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ีมีคุณภาพคุ�ม
ราคา มีค)าเฉลี่ย 3.95 และสถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�
แกนิก ราคาประหยัด/ถูกกว)าท่ีอ่ืน มีค)าเฉลี่ย 3.53 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนร�อยละค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู�ของกลุ)มตัวอย)าง
จําแนกตามระดับความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีผักออร�แกนิก 

ระดับความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ:
เกษตรท่ีผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

1. จะซ้ือ ผักออร�แกนิก ใน
อนาคตอันใกล� 

จํานวน 186 183 31 0 0 4.39 .63 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 46.50 45.75 7.75 0 0 

2. วางแผนท่ีจะซ้ือ ผักออร�แกนิ
กอย)างสมํ่าเสมอ 

จํานวน 57 205 128 10 0 3.77 .72 มาก 

ร�อยละ 14.25 51.25 32.0 2.50 0 

3. ถ�ามี ผักออร�แกนิก จําหน)าย
ในร�าน ต้ังใจว)าต�องเลือกซ้ือ
แน)นอน 

จํานวน 58 157 178 7 0 3.67 .74 มาก 

ร�อยละ 14.50 39.25 44.50 1.75 0 

4. หากเลือกได� จะไม)กลับไป
บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีใช�
สารเคมีอีกต)อไป 

จํานวน 46 162 146 45 1 3.52 .85 มาก 

ร�อยละ 11.50 40.50 36.50 11.25 .25 

 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นต)อความต้ังใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีผักออร�แกนิกในระดับมากท่ีสุด ได�แก) จะซ้ือ ผักออร�แกนิก ในอนาคตอันใกล� มีค)าเฉลี่ย 
4.39 อีกท้ังยังมีความคิดเห็นในระดับมาก ได�แก) วางแผนท่ีจะซ้ือ ผักออร�แกนิกอย)างสมํ่าเสมอ มีค)าเฉลี่ย 3.77 
รองลงมา คือ ถ�ามี ผักออร�แกนิก จําหน)ายในร�าน ต้ังใจว)าต�องเลือกซ้ือแน)นอน มีค)าเฉลี่ย 3.67 และหากเลือก
ได� จะไม)กลับไปบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีใช�สารเคมีอีกต)อไป มีค)าเฉลี่ย 3.52 
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4.3.3 ข
อมูลด
านป5จจัยท่ีส�งผลต�อการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

การวิเคราะห�ข�อมูลเก่ียวกับป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดย
นําเสนอข�อมูลเป(นจํานวนและร�อยละ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวนร�อยละค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู�ของกลุ)มตัวอย)าง
จําแนกตามความคิดเห็นต)อทัศนคติท่ีมีต)อการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  
ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เกษตรท่ี
เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ประเภท

ผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

ทัศนคติต�อผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product) 

1. ผักออร�แกนิกมีคุณภาพสูงกว)า
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป 

จํานวน 211 164 20 5 0 4.45 .65 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 52.75 41.0 5.0 1.25 0 

2. ผักออร�แกนิกมีคุณประโยขน�
น)าเชื่อถือ   

จํานวน 226 119 44 11 0 4.40 .79 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 56.50 29.75 11.0 2.75 0 

3. ผักออร�แกนิก มีรสชาติดีกว)า
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป 

จํานวน 46 110 148 73 23 3.21 1.05 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 11.50 27.50 37.0 18.25 5.75 

ทัศนคติต�อการซ้ือผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product) 

4. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นสิ่ง
น)าสนใจ 

จํานวน 200 179 18 3 0 4.44 .62 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 50.0 44.75 4.50 .75 0 

5. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(น
ความคิดท่ีดี 

จํานวน 193 179 28 0 0 4.41 .62 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 48.25 44.75 7.0 0 0 

6. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นท่ี
นิยม  

จํานวน 160 168 68 4 0 4.21 .75 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 40.0 42.0 17.0 1.0 0 

สุขภาพ (Health) 

7. ผักออร�แกนิกดีต)อสุขภาพ จํานวน 233 137 30 0 0 4.51 .63 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 58.25 34.25 7.50 0 0 

8. ผักออร�แกนิกเป(นการสร�าง
ความม่ันใจในสุขภาพ 

จํานวน 116 229 49 3 3 4.13 .70 มาก 

ร�อยละ 29.0 57.25 12.25 .75 .75 
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ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เกษตรท่ี
เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ประเภท

ผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

9. ผักออร�แกนิกมีคุณประโยชน� 
วิตามินและแร)ธาตุ 

จํานวน 69 75 118 112 26 3.12 1.19 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 17.25 18.75 29.50 28.0 6.50 

ความปลอดภัย (Safety) 

10. ผักออร�แกนิกเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม 

จํานวน 200 171 29 0 0 4.43 .63 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 50.0 42.75 7.25 0 0 

11. ผักออร�แกนิกปลอดภัยสําหรับ
การรับประทาน 

จํานวน 200 154 46 0 0 4.39 .68 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 50.0 38.50 11.50 0 0 

12. ผักออร�แกนิกสามารถลด
ความเสี่ยงจากการรับสารพิษจาก
อาหารได� 

จํานวน 184 184 32 0 0 4.38 .63 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 46.0 46.0 8.0 0 0 

การรับรู
ความเส่ียง (Risk Aversion) 

13. สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�
การเกษตรก)อให�เกิดอันตรายต)อ
ร)างกาย 

จํานวน 268 122 9 0 1 4.64 .55 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 67.0 30.50 2.25 0 .25 

14. คิดว)าป8จจุบันสิ่งแวดล�อม
เสื่อมโทรมเพราะการใช�สารเคมี
ในกระบวนการผลิต 

จํานวน 253 121 26 0 0 4.57 .61 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 63.25 30.25 6.50 0 0 

15. คิดว)าป8จจุบันในอาหารมี
สารเคมีตกค�างเป(นอันตรายต)อ
ร)างกาย 

จํานวน 217 145 35 3 0 4.44 .68 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 54.25 36.25 8.75 .75 0 

ความสํานึกต�อส่ิงแวดล
อม และสวัสดิภาพของสัตว: (Environmental friendly and animal welfare) 

16. ผักออร�แกนิกสามารถป�องกัน
การปนเป��อนและมลพิษของดิน 
อากาศ น้ํา และอาหาร 

จํานวน 214 147 34 4 1 4.42 .71 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 53.50 36.75 8.50 1.0 .25 

17. ผักออร�แกนิกไม)ส)งผลกระทบ
ท่ีเป(นอันตรายต)อสิ่งแวดล�อม 
และผู�บริโภค 

จํานวน 202 164 34 0 0 4.42 .64 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 50.50 41.0 8.50 0 0 

18. ผักออร�แกนิกสามารถปกป�อง
สิ่งแวดล�อมได� 

จํานวน 197 168 35 0 0 4.41 .65 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 49.25 42.0 8.75 0 0 
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ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เกษตรท่ี
เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ประเภท

ผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

19. ผักออร�แกนิกมีกระบวนการ
ผลิตท่ีจะปฏิบัติต)อสัตว�อย)าง
เหมาะสม และคํานึงถึงความ
เป(นอยู)ท่ีดีของสัตว� 

จํานวน 128 215 48 6 3 4.15 .74 มาก 

ร�อยละ 32.0 53.75 12.0 1.50 .75 

20. ผักออร�แกนิกช)วยลดการ
สิ้นเปลืองพลังงาน 

จํานวน 49 108 144 73 26 3.20 1.08 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 12.25 27.0 36.0 18.25 6.50 

ความกังวลเก่ียวกับเรื่องโภชนาการ (Nutrition concerns) 

21. สามารถทานอาหารได�ทุก
ประเภท 

จํานวน 90 230 67 13 0 3.99 .72 มาก 

ร�อยละ 22.5 57.5 16.75 3.25 0 

22. กังวลเก่ียวกับคุณค)าทาง
โภชนาการของอาหาร 

จํานวน 118 161 114 7 0 3.98 .81 มาก 

ร�อยละ 29.50 40.25 28.50 1.75 0 

23. เป(นคนเข�มงวด / ระมัดระวัง 
/ เลือกรับประทานอาหาร 

จํานวน 105 185 104 6 0 3.97 .76 มาก 

ร�อยละ 26.25 46.25 26.0 1.50 0 

24. ให�ความสําคัญเก่ียวกับระดับ
คอเลสเตอรอลและไขมัน 

จํานวน 87 196 113 3 1 3.91 .74 มาก 

ร�อยละ 21.75 49.0 28.25 .75 .25 

25. กังวลเก่ียวกับการปนเป��อน
ของสารต)างๆในอาหาร 

จํานวน 77 207 92 24 0 3.84 .80 มาก 

ร�อยละ 19.25 51.75 23.0 6.0 0 

26. กังวลว)าอาหารจะมีรสชาติท่ี
อร)อยถูกปากน�อยลง 

จํานวน 70 218 82 23 7 3.80 .85 มาก 

ร�อยละ 17.50 54.50 20.50 5.75 1.75 

ความอ�อนไหวด
านราคา (Price Sensitivity) 

27. มักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ีให�
เง่ือนไขราคาของพิเศษ เช)น 
ส)วนลด 

จํานวน 154 189 56 1 0 4.24 .69 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 38.50 47.25 14.0 .25 0 

28. จําราคาสินค�าท่ีซ้ือในครั้งก)อน
หน�านี้ได� 

จํานวน 87 216 96 1 0 3.97 .68 มาก 

ร�อยละ 21.75 54.0 24.0 .25 0 
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ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เกษตรท่ี
เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ประเภท

ผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

29. ยินดีท่ีจะจ)ายเงินมากข้ึนหาก
ได�สินค�าท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

จํานวน 83 211 101 5 0 3.93 .71 มาก 

ร�อยละ 20.75 52.75 25.25 1.25 0 

30. มักจะเปรียบเทียบราคาสินค�า
ก)อนซ้ือ 

จํานวน 67 238 94 1 0 3.93 .64 มาก 

ร�อยละ 16.75 59.50 23.50 .25 0 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นต)อทัศนคติท่ีมีต)อ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ประเภทผักออร�แกนิก แยกตามด�านต)างๆ ดังนี้ 

ทัศนคติผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได�แก) ผักออร�แกนิกมีคุณภาพสูงกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป มีค)าเฉลี่ย 4.45 รองลงมา 
ผักออร�แกนิกมีคุณประโยขน�น)าเชื่อถือ มีค)าเฉลี่ย 4.40 อีกท้ังยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ผักออร�
แกนิก มีรสชาติดีกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป มีค)าเฉลี่ย 3.21 

ทัศนคติต�อการซ้ือผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได�แก) ผักออร�แกนิกเป(นสิ่งน)าสนใจ มีค)าเฉลี่ย 4.44 ผักออร�แกนิกเป(นความคิด
ท่ีดี มีค)าเฉลี่ย 4.41 และผักออร�แกนิกเป(นท่ีนิยม มีค)าเฉลี่ย 4.21   

สุขภาพ (Health) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ผักออร�แก
นิกดีต)อสุขภาพ มีค)าเฉลี่ย 4.51 รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ผักออร�แกนิกเป(นการสร�างความ
ม่ันใจในสุขภาพ มีค)าเฉลี่ย 4.13 อีกท้ังยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ผักออร�แกนิกมีคุณประโยชน� 
วิตามินและแร)ธาตุ 

ความปลอดภัย (Safety) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุก
ประเด็น ได�แก) ผักออร�แกนิกเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม มีค)าเฉลี่ย 4.43 รองลงมา ผักออร�แกนิกปลอดภัยสําหรับ
การรับประทาน มีค)าเฉลี่ย 4.39 และผักออร�แกนิกสามารถลดความเสี่ยงจากการรับสารพิษจากอาหารได� มี
ค)าเฉลี่ย 4.38 

การรับรู
ความเส่ียง (Risk Aversion) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุดทุกประเด็น ได�แก) สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�การเกษตรก)อให�เกิดอันตรายต)อร)างกาย มีค)าเฉลี่ย 4.64 
รองลงมา คือ คิดว)าป8จจุบันสิ่งแวดล�อมเสื่อมโทรมเพราะการใช�สารเคมีในกระบวนการผลิต มีค)าเฉลี่ย 4.57 
และคิดว)าป8จจุบันในอาหารมีสารเคมีตกค�างเป(นอันตรายต)อร)างกาย มีค)าเฉลี่ย 4.44 

ความสํานึกต�อส่ิงแวดล
อม และสวัสดิภาพของสัตว: (Environmental friendly and 
animal welfare) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได�แก) ผักออร�แกนิกสามารถ
ป�องกันการปนเป��อนและมลพิษของดิน อากาศ น้ํา และอาหาร และผักออร�แกนิกไม)ส)งผลกระทบท่ีเป(น
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อันตรายต)อสิ่งแวดล�อม และผู�บริโภค มีค)าเฉลี่ย 4.42 รองลงมา คือ ผักออร�แกนิกสามารถปกป�องสิ่งแวดล�อม
ได� มีค)าเฉลี่ย 4.41 อีกท้ังยังมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ผักออร�แกนิกมีกระบวนการผลิตท่ีจะปฏิบัติต)อ
สัตว�อย)างเหมาะสม และคํานึงถึงความเป(นอยู)ท่ีดีของสัตว� มีค)าเฉลี่ย 4.15 และยังมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง คือ ผักออร�แกนิกช)วยลดการสิ้นเปลืองพลังงาน มีค)าเฉลี่ย 3.20 

ความกังวลเก่ียวกับเรื่องโภชนาการ (Nutrition concerns) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มี
ความคิดเห็นในระดับมากทุกประเด็น ได�แก) สามารถทานอาหารได�ทุกประเภท มีค)าเฉลี่ย 3.99 รองลงมา คือ 
กังวลเก่ียวกับคุณค)าทางโภชนาการของอาหาร มีค)าเฉลี่ย 3.98 เป(นคนเข�มงวด / ระมัดระวัง / เลือก
รับประทานอาหาร มีค)าเฉลี่ย 3.97 ให�ความสําคัญเก่ียวกับระดับคอเลสเตอรอลและไขมัน มีค)าเฉลี่ย 3.91 
กังวลเก่ียวกับการปนเป��อนของสารต)างๆในอาหาร มีค)าเฉลี่ย 3.84 และกังวลว)าอาหารจะมีรสชาติท่ีอร)อยถูก
ปากน�อยลง มีค)าเฉลี่ย 3.80 

ความอ�อนไหวด
านราคา (Price Sensitivity) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ได�แก) มักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ีให�เง่ือนไขราคาของพิเศษ เช)น ส)วนลด มีค)าเฉลี่ย 4.24 อีกท้ัง
ยังมีความคิดเห็นในระดับมาก ได�แก) จําราคาสินค�าท่ีซ้ือในครั้งก)อนหน�านี้ได� มีค)าเฉลี่ย 3.97 รองลงมา คือ 
ยินดีท่ีจะจ)ายเงินมากข้ึนหากได�สินค�าท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และมักจะเปรียบเทียบราคาสินค�าก)อนซ้ือ มีค)าเฉลี่ย 
3.93 
 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนร�อยละค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู�ของกลุ)มตัวอย)าง
จําแนกตามความคิดเห็นต)อป8จจัยด�านท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

อิทธิพลของกลุ�มอ
างอิง (Subjective Norm) 

1. คนท่ีสําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)
รอบๆตัว คิดว)าควรซ้ือผักออร�แก
นิก 

จํานวน 166 148 80 6 0 4.19 .80 มาก 

ร�อยละ 41.50 37.0 20.0 1.50 0 

2. กินผักออร�แกนิกตามคนอ่ืนๆ
ท่ีอยู)รอบตัว 

จํานวน 142 177 74 6 1 4.13 .78 มาก 

ร�อยละ 35.50 44.25 18.50 1.50 .3 

3. ถ�ากินผักออร�แกนิก คนท่ีอยู)
รอบตัว เช)น ครอบครัวเพ่ือนจะมี
ความพอใจ 

จํานวน 98 222 71 3 6 4.01 .77 มาก 

ร�อยละ 24.50 55.50 17.75 .75 1.50 
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ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
4. การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือผักออร�
แกนิก เป(นการตัดสินใจเพียง
ลําพัง 

จํานวน 179 171 50 0 0 4.32 .69 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 44.8 42.8 12.5 0 0 

5. สามารถหาซ้ือผักออร�แกนิก
ได�ง)าย 

จํานวน 107 225 63 3 2 4.10 .67 มาก 

ร�อยละ 26.75 56.25 15.75 .75 .50 

6. ถ�ามีผักออร�แกนิกจําหน)าย 
ไม)มีอะไรจะมาห�ามไม)ให�ซ้ือได� 

จํานวน 83 265 52 0 0 4.08 .58 มาก 

ร�อยละ 20.75 66.25 13.0 0 0 

คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral norm) 

7. เม่ือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ ผักออร�
แกนิก มากกว)าอาหารท่ีใช�
สารเคมี กําลังมีส)วนร)วมในการ
ทําให�เกิดสิ่งท่ีดีกว)า 

จํานวน 239 138 23 0 0 4.54 .60 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 59.75 34.50 5.75 0 0 

8. รู�สึกว)ามีจิตสํานึกท่ีดีต)อ
ตนเองเม่ือเลือกใช� ผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม / 
ผักออร�แกนิก 

จํานวน 246 122 30 2 0 4.53 .66 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 61.50 30.50 7.50 .50 0 

9. การซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/
ผักออร�แกนิก ทําให�รู�สึกเป(นคนดี 

จํานวน 216 161 15 8 0 4.46 .67 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 54.0 40.25 3.75 2.0 0 

ด
านศาสนา (Religion) 

10. หลักศาสนาไม)มีข�อห�ามใน
การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

จํานวน 222 136 25 17 0 4.41 .79 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 55.50 34.0 6.25 4.25 0 

11. การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก เป(นสิ่ง
ท่ีสอดคล�องกับหลักทางศาสนา 
 

จํานวน 192 158 37 13 0 4.32 .77 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 48.0 39.50 9.25 3.25 0 
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ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

อัตลักษณ:ส�วนตน (Self - identity) 

12. เชื่อว)าการเลือกสินค�าท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการ
ตัดสินใจท่ีถูกต�อง 

จํานวน 148 207 45 0 0 4.26 .65 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 37.0 51.75 11.25 0 0 

13. เป(นคนท่ีห)วงใยป8ญหา
สิ่งแวดล�อม 

จํานวน 146 187 65 1 1 4.19 .72 มาก 

ร�อยละ 36.50 46.75 16.25 .25 .25 

14. เป(น “ผู�บริโภคท่ีห)วงใย
สิ่งแวดล�อม” 

จํานวน 95 168 135 1 1 3.89 .77 มาก 

ร�อยละ 23.75 42.0 33.75 .25 .25 

15. เป(น “ผู�ใช�ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม” 

จํานวน 84 191 113 11 1 3.87 .78 มาก 

ร�อยละ 21.0 47.75 28.25 2.75 .25 

16. เป(น “ผู�บริโภคท่ีรับผิดชอบ
ต)อสังคม” 

จํานวน 74 199 121 6 0 3.85 .73 มาก 

ร�อยละ 18.50 49.75 30.25 1.50 0 

17. เป(นคนท่ีมีความกังวล
เก่ียวกับประเด็นทางสังคม 

จํานวน 73 186 137 4 0 3.82 .73 มาก 

ร�อยละ 18.25 46.50 34.25 1.0 0 

อัตลักษณ:ส�วนตนคุณค�าตามเง่ือนไข (Self-identity - Conditional value) 

18. เลือกบริโภค เม่ือมีป8ญหา
ด�านสุขภาพ 

จํานวน 163 148 69 20 0 4.14 .87 มาก 

ร�อยละ 40.75 37.0 17.25 5.0 0 

19. เลือกบริโภคท่ีมีการแสดงตรา
มาตรฐานการได�รับการรับรอง
มาตรฐานเท)านั้น 

จํานวน 120 218 52 10 0 4.12 .72 มาก 

ร�อยละ 30.0 54.50 13.0 2.50 0 

20. เลือกบริโภคจากแหล)งท่ี
เชื่อถือ ไว�ใจเท)านั้น 

จํานวน 120 193 83 4 0 4.07 .74 มาก 

ร�อยละ 30.0 48.25 20.75 1.0 0 

21. เลือกบริโภค เม่ือมีรายได�
เพียงพอ 

จํานวน 120 194 77 9 0 4.06 .76 มาก 

ร�อยละ 30.0 48.50 19.25 2.25 0 
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ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

22. เลือกบริโภค เม่ือรู�ว)าได�รับ
ผลกระทบจากสิ่งแวดล�อม 

จํานวน 100 216 72 12 0 4.01 .74 มาก 

ร�อยละ 25.0 54.0 18.0 3.0 0 

23. เลือกบริโภค เพราะช)วยให�
ประหยัดค)าใช�จ)าย 

จํานวน 105 190 85 19 1 3.95 .83 มาก 

ร�อยละ 26.25 47.50 21.25 4.75 .25 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นต)อป8จจัยด�านท่ีส)งผลต)อ
การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม แยกตามด�านต)างๆ ดังนี้ 

อิทธิพลของกลุ�มอ
างอิง (Subjective Norm) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด โดยการท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือผักออร�แกนิก เป(นการตัดสินใจเพียงลําพัง มีค)าเฉลี่ย 4.32 รองลงมา
มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยคนท่ีสําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)รอบ ๆ ตัว คิดว)าควรซ้ือผักออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 4.19 
รองลงมา คือ กินผักออร�แกนิกตามคนอ่ืนๆท่ีอยู)รอบตัว มีค)าเฉลี่ย 4.13 

การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) พบว)า
กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นในระดับมากทุกประเด็น ได�แก) สามารถหาซ้ือผักออร�แกนิกได�ง)าย มี
ค)าเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ ถ�ามีผักออร�แกนิกจําหน)าย ไม)มีอะไรจะมาห�ามไม)ให�ซ้ือได� มีค)าเฉลี่ย 4.08 และถ�า
กินผักออร�แกนิก คนท่ีอยู)รอบตัว เช)น ครอบครัวเพ่ือนจะมีความพอใจ มีค)าเฉลี่ย 4.01 

คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral Norm) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุดทุกประเด็น ได�แก) เม่ือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ ผักออร�แกนิก มากกว)าอาหารท่ี
ใช�สารเคมี กําลังมีส)วนร)วมในการทําให�เกิดสิ่งท่ีดีกว)า มีค)าเฉลี่ย 4.54รองลงมา คือ รู�สึกว)ามีจิตสํานึกท่ีดีต)อ
ตนเองเม่ือเลือกใช� ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 4.53และการซ้ือและ
บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ผักออร�แกนิก ทําให�รู�สึกเป(นคนดี มีค)าเฉลี่ย 4.46 

ด
านศาสนา (Religion) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุก
ประเด็น ได�แก) หลักศาสนาไม)มีข�อห�ามในการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม มีเฉลี่ย 4.41 
รองลงมา คือ การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะผักออร�แกนิก เป(นสิ่งท่ีสอดคล�อง
กับหลักทางศาสนา มีค)าเฉลี่ย 4.32 

อัตลักษณ:ส�วนตน (Self - Identity) พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุด คือ เชื่อว)าการเลือกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตัดสินใจท่ีถูกต�อง มีค)าเฉลี่ย 4.26 มีความ
คิดเห็นในระดับมาก ได�แก) เป(นคนท่ีห)วงใยป8ญหาสิ่งแวดล�อม มีค)าเฉลี่ย 4.19 รองลงมา คือ เป(น “ผู�บริโภคท่ี
ห)วงใยสิ่งแวดล�อม” มีค)าเฉลี่ย 3.89 “ผู�ใช�ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม” มีค)าเฉลี่ย 3.87 
“ผู�บริโภคท่ีรับผิดชอบต)อสังคม” มีค)าเฉลี่ย 3.85 และเป(นคนท่ีมีความกังวลเก่ียวกับประเด็นทางสังคม มี
ค)าเฉลี่ย 3.82 
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อัตลักษณ:ส�วนตนคุณค�าตามเง่ือนไข (Self-identity - Conditional value) พบว)ากลุ)ม
ตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นในระดับมากทุกประเด็น ได�แก) เลือกบริโภค เม่ือมีป8ญหาด�านสุขภาพ มี
ค)าเฉลี่ย 4.14 รองลงมา คือ เลือกบริโภคท่ีมีการแสดงตรามาตรฐานการได�รับการรับรองมาตรฐานเท)านั้น มี
ค)าเฉลี่ย 4.12 เลือกบริโภคจากแหล)งท่ีเชื่อถือ ไว�ใจเท)านั้น มีค)าเฉลี่ย 4.07 เลือกบริโภค เม่ือมีรายได�เพียงพอ 
มีค)าเฉลี่ย 4.06 เลือกบริโภค เม่ือรู�ว)าได�รับผลกระทบจากสิ่งแวดล�อม มีค)าเฉลี่ย 4.01 และเลือกบริโภคเพราะ
ช)วยให�ประหยัดค)าใช�จ)าย มีค)าเฉลี่ย 3.95 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนร�อยละค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู�ของกลุ)มตัวอย)าง
จําแนกตามความคิดเห็นต)อส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิก 
ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น
อย น
อย

ท่ีสุด 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด – ด
านผลิตภัณฑ: 

1. ผักออร�แกนิกมีการออกแบบ
หีบห)อ 

จํานวน 110 190 95 5 0 4.01 .75 มาก 

ร�อยละ 27.50 47.50 23.75 1.25 0 

2. ผักออร�แกนิกมีความสดใหม) จํานวน 90 166 135 9 0 3.84 .79 มาก 

ร�อยละ 22.50 41.50 33.75 2.25 0 

3. ผักออร�แกนิกมี รูปร)าง 
ลักษณะ สีสันท่ีสวยงาม 

จํานวน 60 212 119 9 0 3.81 .71 มาก 

ร�อยละ 15.0 53.0 29.75 2.25 0 

4. ผักออร�แกนิกมีคุณภาพดี จํานวน 73 163 164 0 0 3.77 .74 มาก 

ร�อยละ 18.25 40.75 41.0 0 0 

5. ผักออร�แกนิกเป(นสินค�าได�รับ
การรับรองมาตรฐาน 

จํานวน 73 152 159 16 0 3.71 .81 มาก 

ร�อยละ 18.25 38.0 39.75 4.0 0 

6. ผักออร�แกนิก มีให�เลือกอย)าง
หลายหลายประเภท 

จํานวน 81 135 130 36 18 3.56 1.05 มาก 

ร�อยละ 20.25 33.75 32.50 9.0 4.50 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านราคา 

7. ผักออร�แกนิกจําหน)ายใน
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค�า
และบรรจุภัณฑ� 

จํานวน 79 161 109 51 0 3.67 .93 มาก 

ร�อยละ 19.75 40.25 27.25 12.75 0 
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ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น
อย น
อย

ท่ีสุด 
8. ผักออร�แกนิกมีราคาแพง กว)า
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป 

จํานวน 78 164 99 52 7 3.64 .99 มาก 

ร�อยละ 19.50 41.0 24.75 13.0 1.75 

9. ยินดีจะจ)ายมากข้ึนสําหรับผัก
ออร�แกนิก 

จํานวน 60 118 158 39 25 3.37 1.05 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 15.0 29.50 39.50 9.75 6.25 

10. ผักออร�แกนิกมีราคาหลาย
ระดับให�เลือก 

จํานวน 48 97 171 77 7 3.26 .96 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 12.0 24.25 42.75 19.25 1.75 

11. ผักออร�แกนิกมีราคาใกล�เคียง
กับสินค�าท่ัวไป 

จํานวน 48 93 66 161 32 2.91 1.20 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 12.0 23.25 16.50 40.25 8.0 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด – ด
านช�องทางการจัดจําหน�าย 

12. ผักออร�แกนิกหาซ้ือสินค�าได�
ง)าย ในหลากหลายช)องทาง 

จํานวน 36 164 138 48 14 3.40 .93 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 9.0 41.0 34.50 12.0 3.50 

13. ผักออร�แกนิกมีสถานท่ี
จําหน)ายอยู)ใกล�ท่ีพักอาศัย/
เดินทางได�สะดวก รวดเร็ว 

จํานวน 55 145 95 85 20 3.33 1.11 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 13.75 36.25 23.75 21.25 5.0 

14. ผักออร�แกนิกมีจุดแสดงสินค�า
เด)นชัด ให�ท)านพบเห็นง)ายในท่ี
จําหน)าย 

จํานวน 41 136 138 83 2 3.33 .93 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 10.25 34.0 34.50 20.75 .50 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านการส�งเสริมการตลาด 

15. ผักออร�แกนิกมีการจัด
โปรโมชั่นท่ีน)าสนใจ /ส)วนลด 

จํานวน 64 220 88 28 0 3.80 .79 มาก 

ร�อยละ 16.0 55.0 22.0 7.0 0 

16. ผักออร�แกนิกมีการโฆษณา
ผ)านทางสื่อช)องทางต)างๆ 

จํานวน 43 181 151 22 3 3.60 .78 มาก 

ร�อยละ 10.75 45.25 37.75 5.50 .75 

17. ผักออร�แกนิกมีการแปรรูป
ผลิตภัณฑ�พร�อมรับประทาน 

จํานวน 42 174 146 38 0 3.55 .81 มาก 

ร�อยละ 10.50 43.50 36.50 9.50 0 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นต)อป8จจัยด�านท่ีส)งผลต)อ
การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม แยกตามด�านต)างๆ ดังนี้ 
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ป5จจัยส�วนประสมการตลาด – ด
านผลิตภัณฑ: พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นใน
ระดับมากทุกประเด็น ได�แก) ผักออร�แกนิกมีการออกแบบหีบห)อ มีค)าเฉลี่ย 4.01 ผักออร�แกนิกมีความสดใหม) 
มีค)าเฉลี่ย 3.84 ผักออร�แกนิกมี รูปร)าง ลักษณะ สีสันท่ีสวยงาม มีค)าเฉลี่ย 3.81 ผักออร�แกนิกมีคุณภาพดี มี
ค)าเฉลี่ย 3.77 ผักออร�แกนิกเป(นสินค�าได�รับการรับรองมาตรฐาน มีค)าเฉลี่ย 3.71 และผักออร�แกนิก มีให�เลือก
อย)างหลายหลายประเภท มีค)าเฉลี่ย 3.56 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด – ด
านราคา พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นในระดับ
มาก ได�แก) ผักออร�แกนิกจําหน)ายในราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค�าและบรรจุภัณฑ� มีค)าเฉลี่ย 3.67 รองลงมา 
คือ ผักออร�แกนิกมีราคาแพง กว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป มีค)าเฉลี่ย 3.64 อีกท้ังยังมีระดับความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง ได�แก) ยินดีจะจ)ายมากข้ึนสําหรับผักออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 3.37 ผักออร�แกนิกมีราคาหลายระดับให�
เลือก มีค)าเฉลี่ย 3.26 และผักออร�แกนิกมีราคาใกล�เคียงกับสินค�าท่ัวไป มีค)าเฉลี่ย 2.91 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด – ด
านช�องทางการจัดจําหน�าย พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มี
ความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกประเด็น ได�แก) ผักออร�แกนิกหาซ้ือสินค�าได�ง)าย ในหลากหลายช)องทาง มี
ค)าเฉลี่ย 3.40 ผักออร�แกนิกมีสถานท่ีจําหน)ายอยู)ใกล�ท่ีพักอาศัย/เดินทางได�สะดวก รวดเร็ว และผักออร�แกนิกมีจุดแสดง
สินค�าเด)นชัด ให�ท)านพบเห็นง)ายในท่ีจําหน)าย มีค)าเฉลี่ย 3.33 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด – ด
านการส�งเสริมการตลาด พบว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความ
คิดเห็นในระดับมากทุกประเด็น ได�แก) ผักออร�แกนิกมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน)าสนใจ /ส)วนลด มีค)าเฉลี่ย 3.80 
รองลงมา คือ ผักออร�แกนิกมีการโฆษณาผ)านทางสื่อช)องทางต)างๆ มีค)าเฉลี่ย 3.60 และผักออร�แกนิกมีการ
แปรรูปผลิตภัณฑ�พร�อมรับประทาน มีค)าเฉลี่ย 3.55 

 
4.3.4 ข
อมูลด
านการเปyดรับและมีส�วนร�วมกับส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

การวิเคราะห�ข�อมูลเก่ียวกับการเป̂ดรับและมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อม โดยนําเสนอข�อมูลเป(นจํานวนและร�อยละ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนร�อยละค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู�ของกลุ)มตัวอย)าง
จําแนกตามการเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิก 
 
การเปyดรับส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ:
เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม/

ออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

1. เกษตรกร จํานวน 164 172 56 7 1 4.23 .77 มาก
ท่ีสุด 

ร�อยละ 41.0 43.0 14.0 1.75 .25 

2. สื่อ ณ จุดจําหน)าย เช)น 
ฉลาก/หีบห)อของสินค�า โฆษณา 

จํานวน 147 164 80 8 1 4.12 .81 มาก 

ร�อยละ 36.75 41.0 20.0 2.0 .25 
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การเปyดรับส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ:
เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม/

ออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

3. สื่อมวลชน เช)น  โทรทัศน� 
วิทยุ  หนังสือพิมพ� 

จํานวน 51 224 106 19 0 3.77 .73 มาก 

ร�อยละ 12.75 56.0 26.50 4.75 0 

4. งานแสดงสินค�า/มหกรรม
ผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 

จํานวน 58 209 113 19 1 3.76 .76 มาก 

ร�อยละ 14.50 52.25 28.25 4.75 .25 

5. บุคคลในครอบครัว/เพ่ือน/
ผู�ร)วมงาน   

จํานวน 74 152 134 33 7 3.63 .94 มาก 

ร�อยละ 18.50 38.0 33.50 8.25 1.75 

6. แผ)นพับ/โปสเตอร�/ป�ายหรือ
สื่อในสถานท่ีจัดจําหน)าย 

จํานวน 81 133 133 43 10 3.58 1.01 มาก 

ร�อยละ 20.25 33.25 33.25 10.75 2.50 

7. อินเตอร�เน็ต/เว็บไซต� / เฟส
บุค 

จํานวน 52 140 170 34 4 3.51 .86 มาก 

ร�อยละ 13.0 35.0 42.50 8.50 1.0 

8. เจ�าหน�าท่ีภาครัฐ จํานวน 47 78 193 78 4 3.22 .93 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 11.75 19.50 48.25 19.50 1.0 

9. บุคคลท่ีมีชื่อเสียง/แพทย�/
ผู�เชี่ยวชาญแนะนํา 

จํานวน 49 76 189 76 10 3.20 .97 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 12.25 19.0 47.25 19.0 2.50 

 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นต)อการเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิกในระดับมากท่ีสุด ได�แก) เกษตรกร มีค)าเฉลี่ย 4.23 อีกท้ัง
ยังมีความคิดเห็นในระดับมาก ได�แก) สื่อ ณ จุดจําหน)าย เช)น ฉลาก/หีบห)อของสินค�า โฆษณา มีค)าเฉลี่ย 4.12 
รองลงมา คือ สื่อมวลชน เช)น  โทรทัศน� วิทยุ  หนังสือพิมพ� มีค)าเฉลี่ย 3.77 งานแสดงสินค�า/มหกรรมผลิตภัณฑ�
เกษตรออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 3.76 บุคคลในครอบครัว/เพ่ือน/ผู�ร)วมงาน มีค)าเฉลี่ย 3.63 แผ)นพับ/โปสเตอร�/ป�าย
หรือสื่อในสถานท่ีจัดจําหน)าย มีค)าฉลี่ย 3.58อินเตอร�เน็ต/เว็บไซต� /เฟสบุค มีค)าเฉลี่ย 3.51 และยังมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ได�แก) เจ�าหน�าท่ีภาครัฐ มีค)าเฉลี่ย 3.22 รองลงมา คือ บุคคลท่ีมีชื่อเสียง/แพทย�/ผู�เชี่ยวชาญ
แนะนํา มีค)าเฉลี่ย 3.20 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนร�อยละค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู�ของกลุ)มตัวอย)าง
จําแนกตามการมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 
 

การมีส�วนร�วมกับส่ือเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ:เกษตรออร:แกนิก 

 ระดับการรับรู
 x̄ S.D. แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

1. ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก จาก
สื่อต)างๆ เสมอๆ 

จํานวน 40 82 210 44 24 3.18 .96 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 10.0 20.50 52.50 11.0 6.0 

2. ได�รับข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�
เกษตรออร�แกนิก จากสื่อต)างๆ 
อย)างเพียงพอ 

จํานวน 49 49 175 96 31 2.97 1.08 ปาน
กลาง 

ร�อยละ 12.25 12.25 43.75 24.0 7.75 

3. สมัคร เป(นสมาชิก หรือกด
ติดตาม สื่อต)างๆท่ีให�ข�อมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แก
นิก 

จํานวน 2 21 91 198 88 2.13 .83 น�อย 

ร�อยละ .50 5.25 22.75 49.50 22.0 

4. กดไลค� แชร�สื่อต)างๆ ท่ีให�
ข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตร
ออร�แกนิก 

จํานวน 0 0 31 179 190 1.60 .63 น�อย
ท่ีสุด 

ร�อยละ 0 0 7.75 44.75 47.50 

5. คอมเม�นท�สื่อ ต้ังกระทู� โพสต�
สถานะ เขียนริวิวข�อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 

จํานวน 0 2 10 26 362 1.13 .44 น�อย
ท่ีสุด 

ร�อยละ 0 .50 2.50 6.50 90.50 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นต)อการมีส)วนร)วมกับสื่อ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิกในระดับปานกลาง ได�แก) ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 
จากสื่อต)างๆ เสมอๆ มีค)าเฉลี่ย 3.18 รองลงมา คือ ได�รับข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก จากสื่อ
ต)างๆ อย)างเพียงพอ มีค)าเฉลี่ย 2.97 อีกท้ังยังมีความคิดเห็นในระดับน�อย คือ สมัคร เป(นสมาชิก หรือกด
ติดตาม สื่อต)างๆท่ีให�ข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 2.13 และยังมีความคิดเห็นในระดับ
น�อยท่ีสุด ได�แก) กดไลค� แชร�สื่อต)างๆ ท่ีให�ข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 1.60 รองลงมา 
คือ คอมเม�นท�สื่อ ต้ังกระทู� โพสต�สถานะ เขียนริวิวข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 1.13  
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ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลเพ่ือการจัดกลุ�มผู
บริโภค 

4.3.5 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลเพ่ือการจัดกลุ�มผู
บริโภค โดย Cluster Analysis 

ผู�วิจัยได�ทําการวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือจัดกลุ)มผู�บริโภค โดยใช�วิธีการการวิเคราะห�การจัดกลุ)ม 
(Cluster Analysis) โดยจําแนกกลุ)มด�วยวิธี K-Means ออกเป(นกลุ)มย)อย จํานวน 3 กลุ)มกําหนดให�ตัวแปร
ความต�องการของผู�บริโภคในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม (ออร�แกนิก)ด�านต)างๆ 
ซ่ึงเป(นตัวแปรท่ีทํา Standardized แล�ว และใช�ตัวแปรอายุ การศึกษา รายได� และป8จจัยในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม (ออร�แกนิก) เพ่ือกําหนดการแบ)งกลุ)ม ดังแสดงในตารางท่ี 4.31 

จากข�อมูลข้ันต�น สามารถนํามาทํา Cluster ได�ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.32 Final Cluster Centers 

Final Cluster Centers 
ป5จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ:

เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม  
(ผักออร:แกนิก) 

Cluster 

1 2 3 
Age 3.76 1.97 3.23 
education 5.80 5.17 5.44 
career 2.40 2.00 4.25 
income 5.09 3.13 3.07 
status 2.87 1.64 3.52 
All_Attitude_to product 4.18 4.03 4.31 
All_Attitude_to_Purchase 4.24 4.07 4.25 
All_Friendly_Animal 4.03 3.95 4.23 
All_Safety 4.41 4.26 4.57 
All_Health 3.93 3.74 4.17 
All_Risk 4.57 4.40 4.71 
All_Moral 4.52 4.41 4.65 
All_Identity 4.03 3.81 4.10 
All_Nutrition 4.00 3.89 3.72 
All_Religion 4.47 4.06 4.57 
All_Conditiovalue 4.11 4.05 3.93 
All_Sensitivity 4.12 3.88 3.95 
All_Norm 4.12 4.09 4.11 
All_Perceived 4.17 3.96 4.30 
All_Product 3.92 3.66 3.61 
All_Price 3.58 3.42 2.70 
All_Place 3.66 3.04 3.00 
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Final Cluster Centers 
ป5จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ:

เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม  
(ผักออร:แกนิก) 

Cluster 

1 2 3 
All_Promotion 3.78 3.51 3.51 
All_Intention 3.92 3.74 3.74 
 

จากตารางท่ี 4.32 ตามท่ีมีผู�ให�ข�อมูล จํานวน 400 คนแบ)งได�เป(น 3  กลุ)ม ตามตัวแปรต)างๆ ท่ีเป(น
ป8จจัยท่ีส)งผลต)อการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

 
ตารางท่ี 4.33  ค)าเฉลี่ยหรือค)ากลางของแต)ละ Cluster 

Iteration Historya 

Iteration 
Change in Cluster Centers 

1 2 3 
1 4.597 4.575 3.839 
2 .650 .646 .654 
3 .314 .506 .079 
4 .185 .276 .147 
5 .153 .169 .229 
6 .038 .000 .094 
7 .039 .000 .104 
8 .040 .000 .110 
9 .000 .000 .000 

 
จากตารางท่ี 4.33 แสดงค)าเฉลี่ยหรือแต)ละ Cluster ท่ีเปลี่ยนไปในแต)ละรอบของการคํานวณ ในการ

วิเคราะห�ข�อมูลมีการกําหนดให�มีจํานวนรอบสูงสุด 30 รอบ แต)ผลในตารางท่ี 5.33 แสดง 9 รอบ เนื่องจากใน
รอบท่ี 10 พบว)าไม)มีการเปลี่ยนแปลงของค)ากลางของแต)ละกลุ)ม และค)ากลางเป(น 0 จึงหยุดการคํานวณ 
 
ตารางท่ี 4.34 ระยะห)างระหว)างค)ากลางของท้ัง 3 Cluster 

Distances between Final Cluster Centers 
Cluster 1 2 3 

1  4.082 3.405 
2 4.082  3.755 
3 3.405 3.755  

 
จากตารางท่ี 4.34  แสดงระยะห)างระหว)างค)ากลางของท้ัง 3 Cluster จะพบว)า Cluster ท่ี 1 มี

ระยะห)างจาก Cluster ท่ี 2 มากท่ีสุด คือ 4.082 และใกล�กับ Cluster ท่ี 3 มากท่ีสุด คือ 3.405 
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ตารางท่ี 4. 35 แสดงค)า ANOVA เปรียบเทียบท้ัง 3  Cluster 
ANOVA 

  Cluster Error 

F Sig. 
  

Mean 
Square df 

Mean 
Square df 

Age 120.281 2 .831 397 144.730 .000 
education 15.616 2 .171 397 91.224 .000 
career 127.748 2 .972 397 131.475 .000 
income 196.773 2 .686 397 286.988 .000 
status 94.298 2 .405 397 232.668 .000 
All_Attitude_product 1.842 2 .110 397 16.792 .000 
All_Attitude_Purchase 1.148 2 .171 397 6.695 .001 
All_Friendly_Animal 1.855 2 .220 397 8.423 .000 
All_Safety 2.266 2 .266 397 8.505 .000 
All_Health 4.425 2 .376 397 11.770 .000 
All_Risk 2.314 2 .229 397 10.088 .000 
All_Moral 1.304 2 .235 397 5.545 .004 
All_Identity 2.430 2 .249 397 9.757 .000 
All_Nutrition 2.231 2 .231 397 9.670 .000 
All_Religion 8.002 2 .444 397 18.029 .000 
All_Conditiovalue .840 2 .275 397 3.053 .048 
All_Sensitivity 2.403 2 .192 397 12.498 .000 
All_Norm .041 2 .391 397 1.105 .900 
All_Perceived 2.904 2 .199 397 14.585 .000 
All_Product 3.915 2 .300 397 13.039 .000 
All_Price 21.526 2 .401 397 53.723 .000 
All_Place 20.162 2 .620 397 32.524 .000 
All_Promotion 3.722 2 .421 397 8.850 .000 
All_Intention 1.688 2 .244 397 6.915 .001 

  

จากตารางท่ี 4.35 แสดงค)า Mean Square ระหว)าง Cluster และ Mean Square Error และให�
ค)าสถิติ F โดยท่ีจะไม)ใช�ค)าสถิติ F และค)า Significance ใน Column สุดท�ายของตารางในการทดสอบค)า
ความแตกต)างระหว)างค)าเฉลี่ยของแต)ละตัวแปรเม่ืออยู)ต)าง Cluster กัน จะพบว)าค)าเฉลี่ยของรายได� เม่ือต)าง
กลุ)มกันจะมีความต)างกันมากท่ีสุด เนื่องจากค)าสถิติ F สูงสุดคือ 286.988 ส)วน  ในขณะท่ี อิทธิพลของกลุ)ม
อ�างอิง มีค)าเฉลี่ยแตกต)างกันน�อยท่ีสุดเม่ืออยู)ต)างกลุ)มกัน เนื่องจากค)าสถิติ F ตํ่าสุด คือ 1.105 
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ตารางท่ี 4.36 ข�อมูลท้ังหมดแยกตาม Cluster 

Number of Cases in each Cluster 

Cluster 
1 206 
2 119 
3 75 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบว)า ผู�บริโภคส)วนใหญ)ถูกจัดอยู)ในกลุ)มท่ี 1 จํานวน 206 คน รองลงมาคือ 
กลุ)มท่ี 2 จํานวน 119 คน และกลุ)มท่ี 3 จํานวน 75 คน ตามลําดับ 
 
4.3.6 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลลักษณะทางประชากรจําแนกตามกลุ�มผู
บริโภค 
 
ตารางท่ี 4.37 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านเพศต)อการจัดกลุ)ม 

เพศ Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ชาย 23.80 21.00 12.00 83 
2. หญิง 76.20 79.00 88.00 317 

 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธ�ของเพศกับการจัดกลุ)ม พบว)าเพศของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุด
ในทุกกลุ)ม คือ เพศหญิง  

 
ตารางท่ี 4.38 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านช)วงอายุต)อการจัดกลุ)ม 

ช�วงอายุ Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. 20-30 ป\ 0 28.6 2.7 9.0 
2. 31-40 ป\ 5.8 45.4 44.0 24.8 
3. 41-50 ป\ 29.1 26.1 10.7 24.8 
4. 51-60 ป\ 48.5 0 13.3 27.5 
5. มากกว)า 60 ป\ 16.5 0 29.3 14.0 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงความสัมพันธ�ของช)วงอายุกับการจัดกลุ)ม พบว)าช)วงอายุของผู�บริโภคท่ี
มากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 คือ อายุ 51-60 ป\ และช)วงอายุของผู�บริโภคมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ 31 – 40 ป\ 
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ตารางท่ี 4.39 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านระดับการศึกษาสูงสุดต)อการจัดกลุ)ม 
ระดับการศึกษาสูงสุด Cluster Number of Cases  

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ตํ่ากว)ามัธยมต�น 0 0 0 0 
2. มัธยมศึกษาตอนต�น 0 0 0 0 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0 0 0 0 
4. อนุปริญญา/ปวส. 0 0 0 0 
5. ปริญญาตรี 19.9 83.2 56.0 45.5 
6. สูงกว)าปริญญาตรี 80.1 16.8 44.0 54.5 

 
จากตารางท่ี 4.39 แสดงความสัมพันธ�ของระดับการศึกษาสูงสุดกับการจัดกลุ)ม พบว)าระดับ

การศึกษาสูงสุดของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 คือ สูงกว)าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู�บริโภคมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ ระดับปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.40 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านอาชีพต)อการจัดกลุ)ม 

อาชีพ Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ข�าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

23.3 13.4 0 16.0 

2. พนักงานบริษัทเอกชน 15.0 79.8 4.0 32.3 
3. เจ�าของกิจการ / ธุรกิจส)วนตัว 60.7 3.4 52.0 42.0 
4. รับจ�าง 0 0 0 0 
5. นิสิต / นักศึกษา 1.0 3.4 2.7 2.0 
6. แม)บ�าน 0 0 41.3 7.8 

จากตารางท่ี 4.40 แสดงความสัมพันธ�ของอาชีพกับการจัดกลุ)ม พบว)าอาชีพของผู�บริโภคท่ีมาก
ท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ เจ�าของกิจการ / ธุรกิจส)วนตัว และอาชีพของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 คือ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
  



134 

 

ตารางท่ี 4.41 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านรายได�เฉลี่ยต)อเดือนต)อการจัดกลุ)ม 
รายได
เฉล่ียต�อเดือน Cluster Number of Cases  

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ตํ่ากว)า 18,000 บาท 0 3.4 2.7 1.5 
2. 18,001-25,000 บาท 0 9.2 4.0 3.5 
3. 25,001-40,000 บาท .5 58.8 77.3 32.3 
4. 40,001-55,000 บาท 27.2 28.6 16.0 25.5 
5. 55,001-70,000 บาท 49.0 0 0 25.3 
6. 70,001-85,000 บาท 9.7 0 0 5.0 
7. มากกว)า 85,000 บาท 13.6 0 0 7.0 

 
จากตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพันธ�ของรายได�เฉลี่ยต)อเดือนกับการจัดกลุ)ม พบว)ารายได�เฉลี่ย

ต)อเดือนของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 คือ 55,001-70,000 บาท รายได�เฉลี่ยต)อเดือนของผู�บริโภคท่ีมาก
ท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ 25,001-40,000 บาท 
 
 
ตารางท่ี 4.42 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านสถานภาพและการพักอยู)อาศัยต)อการจัดกลุ)ม 

สถานภาพและการพักอยู�อาศัย Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. พักอยู)อาศัยคนเดียว 30.1 37.8 2.7 11.8 
2. พักอยู)อาศัยกับสามี/ภรรยา ไม)มีลูก 0 61.3 1.3 34.0 
3. พักอยู)อาศัยกับครอบครัว/ พ)อแม) 52.4 0 37.3 34.0 
4. พักอยู)อาศัยกับสามี/ภรรยา  และบุตร 17.5 .8 58.7 20.3 

จากตารางท่ี 4.42 แสดงความสัมพันธ�ของสถานภาพและการพักอยู)อาศัยกับการจัดกลุ)ม พบว)า
สถานภาพและการพักอยู)อาศัยของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 คือ พักอยู)อาศัยกับครอบครัว/ พ)อแม) 
สถานภาพและการพักอยู)อาศัยของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 คือ พักอยู)อาศัยกับสามี/ภรรยา ไม)มีลูก 
และสถานภาพและการพักอยู)อาศัยของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 3 คือ พักอยู)อาศัยกับสามี/ภรรยา  และ
บุตร 
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ตารางท่ี 4.43 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านกิจกรรมส)วนใหญ)ท่ีชอบทําในวันหยุดสุดสัปดาห�ต)อการจัดกลุ)ม 
กิจกรรมส�วนใหญ�ท่ีชอบทําใน

วันหยุดสุดสัปดาห: 
Cluster Number of Cases  

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ออกกําลังกาย 75.2 66.4 53.3 68.5 
2. ท)องเท่ียว 26.7 21.8 37.3 27.3 
3. ทําอาหาร 9.7 1.7 1.3 5.8 
4. รวมกลุ)มช)วยเหลือสังคม 32.5 2.5 6.7 18.8 
5. ทํางานอดิเรก 0 5.9 0 1.8 
6. ทํากิจกรรมทางศาสนา 43.7 .8 22.7 27.0 
7. เดินช�อปป̂�ง 26.7 47.9 2.7 28.5 
8. อยู)กับครอบครัว 84.5 37.8 97.3 73.0 
9.. ทานอาหารในห�าง 57.3 57.1 1.3 46.8 
10. ท)องอินเตอร�เน็ต 35.4 24.4 1.3 25.8 
11. สังสรรค�กับเพ่ือน 79.1 76.5 26.7 68.5 
12. ซ้ือ/ขายสินค�าออนไลน� 23.3 7.6 0 14.3 

จากตารางท่ี 4.43 แสดงความสัมพันธ�ของกิจกรรมส)วนใหญ)ท่ีชอบทําในวันหยุดสุดสัปดาห�กับการ
จัดกลุ)ม พบว)ากิจกรรมส)วนใหญ)ท่ีชอบทําในวันหยุดสุดสัปดาห�ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ 
อยู)กับครอบครัว และกิจกรรมส)วนใหญ)ท่ีชอบทําในวันหยุดสุดสัปดาห�ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 คือ 
สังสรรค�กับเพ่ือน 
 
ตารางท่ี 4.44 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านการบริโภคอาหารมังสวิรัติต)อการจัดกลุ)ม 

การบริโภคอาหารมังสวิรัติ Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ทานประจํา 0 0 0 0 
2. ไม)ทาน 2.4 20.2 0 7.3 
3. ทานเป(นบางครั้ง (เทศกาลต)างๆ) 97.6 79.8 100.0 92.8 

 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงความสัมพันธ�ของการบริโภคอาหารมังสวิรัติกับการจัดกลุ)ม พบว)าการ
บริโภคอาหารมังสวิรัติของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในทุกกลุ)ม คือ ทานเป(นบางครั้ง (เทศกาลต)างๆ) 
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ตารางท่ี 4.45 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านความถ่ีในการออกมาจ)ายตลาดซ้ือวัตถุดิบในการปรุงอาหารต)อ
การจัดกลุ)ม 

ความถ่ีในการออกมาจ�ายตลาด
ซ้ือวัตถุดิบในการปรุงอาหาร 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ซ้ือเกือบทุกวัน (ประมาณ 6-7 ครั้ง
ต)อสัปดาห�) 

5.8 0 36.0 9.8 

2. ซ้ือวันเว�นวัน ประมาณ 4-5 ครั้ง
ต)อสัปดาห� 

43.2 16.0 58.7 38.0 

3. ซ้ือสัปดาห�ละ 2-3ครั้ง 48.5 38.7 5.3 37.5 
4. ซ้ือสัปดาห�ละครั้ง 1.9 35.3 0 11.5 
5. ซ้ือเดือนละ 2 ครั้ง .5 10.1 0 3.3 
6. ซ้ือเดือนละครั้ง หรือนานกว)านั้น 0 0 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.45 แสดงความสัมพันธ�ของความถ่ีในการออกมาจ)ายตลาดซ้ือวัตถุดิบในการปรุง

อาหารกับการจัดกลุ)ม พบว)าความถ่ีในการออกมาจ)ายตลาดซ้ือวัตถุดิบในการปรุงอาหารของผู�บริโภคท่ีมาก
ท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 และ 2 คือ ซ้ือสัปดาห�ละ 2-3ครั้ง และความถ่ีในการออกมาจ)ายตลาดซ้ือวัตถุดิบในการปรุง
อาหารของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 3 คือ ซ้ือวันเว�นวัน ประมาณ 4-5 ครั้งต)อสัปดาห� 
 
ตารางท่ี 4.46  ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านม้ือท่ีทําอาหารทานเองต)อการจัดกลุ)ม 

ม้ือท่ีทําอาหารทานเอง Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

วันธรรมดา     
1. อาหารเช�า 33.0 95.8 52.0 55.3 
2. อาหารกลางวัน 11.2 3.4 5.3 7.8 
3. อาหารเย็น 13.1 16.0 12.0 13.8 
4. ทุกม้ือ 64.6 2.5 45.3 42.5 
วันเสาร: อาทิตย: และวันหยุดนักขัตฤกษ: 
1. อาหารเช�า 5.3 70.6 34.7 30.3 
2. อาหารกลางวัน 0 2.5 0 .8 
3. อาหารเย็น 1.9 58.8 1.3 18.8 
4. ทุกม้ือ 98.1 32.8 100.0 79.0 
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จากตารางท่ี 4.46 แสดงความสัมพันธ�ของม้ือท่ีทําอาหารทานเองกับการจัดกลุ)ม แบ)งเป(น 2 ช)วง 
ช)วงวันธรรมดา พบว)า ม้ือท่ีทําอาหารทานเองของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 คือ ทุกม้ือ และ

ม้ือท่ีทําอาหารทานเองของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ อาหารเช�า 
ช)วงวันเสาร� อาทิตย� และวันหยุดนักขัตฤกษ� พบว)า ม้ือท่ีทําอาหารทานเองของผู�บริโภคท่ีมาก

ท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ ทุกม้ือ และม้ือท่ีทําอาหารทานเองของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 คือ อาหาร
เช�า 

 
ตารางท่ี 4.47 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต�องเตรียมอาหารให�ต)อการจัด
กลุ)ม 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต
อง

เตรียมอาหารให
 
Cluster Number of Cases  

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ทําให�ตัวเองคนเดียว 0 14.3 0 4.3 
2. 2 -3 คน 40.3 85.7 68.0 59.0 
3. 4-5 คน 59.7 0 32.0 36.8 
4. มากกว)า 5 คน 0 0 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.47 แสดงความสัมพันธ�ของจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต�องเตรียมอาหารให�กับ

การจัดกลุ)ม พบว)าจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต�องเตรียมอาหารให�ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 1 คือ 4-
5 คน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต�องเตรียมอาหารให�ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดในกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ 2 -
3 คน 
 

4.3.7 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมจําแนกตามกลุ�ม
ผู
บริโภค 

 
ตารางท่ี 4.48 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านประเภทผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีให�ความเห็นว)าเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมต)อการจัดกลุ)ม 

ประเภทผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีให

ความเห็นว�าเป0นมิตรต�อ

ส่ิงแวดล
อม 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ผลิตภัณฑ�ปลอดภัยจากสารพิษ 97.1 99.2 45.3 88.0 
2. ผลิตภัณฑ�ปลอดสารพิษ 95.6 99.2 41.3 86.5 
3. ผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) 100.0 100.0 100.0 100.0 
4. ผลิตภัณฑ�อนามัย 71.4 56.3 12.0 55.8 

หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
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จากตารางท่ี 4.48 แสดงความสัมพันธ�ของประเภทผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีให�ความเห็นว)าเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมกับการจัดกลุ)ม พบว)าประเภทผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีผู�บริโภคให�ความเห็นว)าเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
มากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ ผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) 
 
ตารางท่ี 4.49 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านสาเหตุท่ีทราบว)าเป(นผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
ต)อการจัดกลุ)ม 

สาเหตุท่ีทราบว�าเป0นผลิตภัณฑ:เกษตรท่ี
เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ดูจากสถานท่ีจัดจําหน)าย 33.0 31.1 12.0 28.5 
2. ดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง 
ในสถานท่ีจัดจําหน)าย 

69.4 
 

52.1 
 

94.7 
 

69.0 

3. ดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง 
ในหีบห)อ 

84.0 
 

84.0 
 

100.0 
 

87.0 

4. ดูจากคํารับรอง คําแนะนํา ของผู�ขาย / 
เกษตรกรท่ีขาย / ผู�ท่ีเคยซ้ือมาก)อน 

75.7 
 

62.2 
 

13.3 
 

60.0 

5. ดูจาก ตราสินค�าของผลิตภัณฑ� 26.2 2.5 8.0 15.8 
6. ดูจาก คุณลักษณะของผลิตภัณฑ� 0 0 1.3 .3 

หมายเหตุ: จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
 
จากตารางท่ี 4.49 แสดงความสัมพันธ�ของสาเหตุท่ีทราบว)าเป(นผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อมกับการจัดกลุ)ม พบว)าสาเหตุท่ีทราบว)าเป(นผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ี
มากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ ดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในหีบห)อ  ร�อยละ 87  รองลงมา คือ การดู
จาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในสถานท่ีจัดจําหน)าย ร�อยละ 69 และจากคํารับรอง คําแนะนํา ของ
ผู�ขาย / เกษตรกรท่ีขาย / ผู�ท่ีเคยซ้ือมาก)อน ร�อยละ 60 
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ตารางท่ี 4.50 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีซ้ือหรือบริโภคต)อ
การจัดกลุ)ม 

ผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อมท่ีซ้ือหรือบริโภค 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ผักสด 100.0 100.0 69.3 94.3 
2. ผลไม�สด 73.8 49.6 44.0 61.0 
3. ข�าว 72.8 69.7 85.3 74.3 
4. ผลิตภัณฑ�จากสมุนไพร 23.3 6.7 25.3 18.8 
5. ผลิตภัณฑ�จากสัตว� (ไข) นม ฯลฯ) 71.8 80.7 42.7 69.0 
6. เนื้อสัตว� 4.9 0 0 2.5 
7. สัตว�น้ํา/อาหารทะเล 0 0 2.7 .5 
8. ผลิตภัณฑ�แปรรูป 54.9 28.6 68.0 49.5 

หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
 
จากตารางท่ี 4.50 แสดงความสัมพันธ�ของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีซ้ือหรือบริโภค

กับการจัดกลุ)ม พบว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีซ้ือหรือบริโภคของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของ
กลุ)ม 1 และ 2 คือ ผักสด และผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีซ้ือหรือบริโภคของผู�บริโภคท่ีมาก
ท่ีสุดของกลุ)ม 3 คือ ข�าว 
 
ตารางท่ี 4.51 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านความคิดเห็นต)อการเจาะจงเลือกซ้ือ ผัก ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมต)อการจัดกลุ)ม 

ความคิดเห็นต�อการเจาะจงเลือกซ้ือ ผัก ท่ี
เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. เลือกผักปลอดภัยจากสารพิษ  ผักปลอด
สารพิษ (ไร�สารพิษ)  ผักปลอดภัยจากสารพิษ 
ผักอนามัย   

1.0 0 9.3 2.3 

2. ซ้ือรวมๆกัน ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ 99.0 100.0 90.7 97.8 
จากตารางท่ี 4.51 แสดงความสัมพันธ�ของความคิดเห็นต)อการเจาะจงเลือกซ้ือ ผัก ท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อมกับการจัดกลุ)ม พบว)าความคิดเห็นต)อการเจาะจงเลือกซ้ือ ผัก ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของ
ผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ ซ้ือรวมๆกัน ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ 
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ตารางท่ี 4.52 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านความคิดเห็นต)อคุณสมบัติเด)นของผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) 
เม่ือเปรียบเทียบกับ ผักท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมอ่ืนๆ เช)น ผักปลอดภัยจาก สารพิษ ผักปลอดสารพิษ (ไร�
สารพิษ) ผลิตภัณฑ�ผักอนามัย ต)อการจัดกลุ)ม 

คุณสมบัติเด�นของผักอินทรีย: (ผักออร:แกนิก) Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวม
ท้ังหมด 
(n=400) 

1. ไม)ใช�สารเคมีในทุกกระบวนการ 100.0 100.0 100.0 100.0 
2. มีความสดใหม)ท่ีสุด 0 .8 0 0.3 
3. คุณภาพดีท่ีสุด 7.3 3.4 8.0 6.3 
4. รสชาติอร)อยท่ีสุด 17.5 18.5 0 14.5 
5. มีความปลอดภัยต)อสิ่งแวดล�อมท่ีสุด 73.3 84.0 73.3 76.5 
6. มีความปลอดภัยต)อสุขภาพท่ีสุด 88.3 94.1 94.7 91.3 

หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

จากตารางท่ี 4.52 แสดงความสัมพันธ�ของความคิดเห็นต)อคุณสมบัติเด)นของผัดอินทรีย� (ผักออร�
แกนิก) เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผัก เช)นผักปลอดภัยจาก 
สารพิษ ผักปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ)ผลิตภัณฑ�ผักอนามัย กับการจัดกลุ)ม พบว)าความคิดเห็นต)อคุณสมบัติเด)น
ของผัดอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผัก 
เช)น ผักปลอดภัยจาก สารพิษ ผักปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ)ผลิตภัณฑ�ผักอนามัย ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของ
ทุกกลุ)ม คือ ไม)ใช�สารเคมีในทุกกระบวนการ 
 

ตารางท่ี 4.53 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านประเภทผักออร�แกนิกท่ีเลือกซ้ือต)อการจัดกลุ)ม 
ประเภทผักออร:แกนิกท่ีเลือกซ้ือ Cluster Number of Cases  

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ผักท่ีนิยมบริโภคสดๆ เช)น ถ่ัวฝ8กยาว 
แตงกวา กระหล่ําป\ มะเขือเทศ ถ่ัวพลู ฯลฯ 

43.2 41.2 46.7 43.3 

2. ผักท่ีนิยมปรุงให�สุกก)อนบริโภค เช)น คะน�า 
กวางตุ�ง ผักบุ�ง ดอกกะหล่ํา ถ่ัวลันเตา ฯลฯ 

65.0 43.7 84.0 62.3 

3. ผักท่ีนิยมนํามาปรุงแต)งรส เช)น ต�นหอม 
พริก สาระแหน) โหระพา แมงลัก ใบมะกรูด 

70.9 57.1 20.0 57.3 

4. ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว 77.7 75.6 85.3 78.5 
5. ผักพ้ืนบ�านไทย เช)น ผักปลัง ผักกูด 
ผักหวาน ผักแพ�ว หัวปลี 

2.9 0 6.7 2.8 

หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
จากตารางท่ี 4.53 แสดงความสัมพันธ�ของประเภทผักออร�แกนิกท่ีเลือกซ้ือกับการจัดกลุ)ม พบว)า

ประเภทผักออร�แกนิกท่ีเลือกซ้ือของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว 
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ตารางท่ี 4.54 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านความถ่ีในการซ้ือผักออร�แกนิกต)อการจัดกลุ)ม 
ความถ่ีในการซ้ือผักออร:แกนิก Cluster Number of Cases  

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ซ้ือเกือบทุกวัน (ประมาณ 6-7 
ครั้งต)อสัปดาห�) 

0 0 0 0 

2. ซ้ือวันเว�นวัน (ประมาณ 4-5 ครั้ง
ต)อสัปดาห�) 

0 0 0 0 

3. ซ้ือสัปดาห�ละ 2-3  ครั้ง 54.4 12.6 64.0 43.8 
4. ซ้ือสัปดาห�ละครั้ง 45.1 68.9 36.0 50.5 
5. ซ้ือเดือนละ 2 ครั้ง .5 17.6 0 5.5 
6. ซ้ือเดือนละครั้ง หรือนานกว)านั้น 0 .8 0 .3 

 
จากตารางท่ี 4.54 แสดงความสัมพันธ�ของความถ่ีในการซ้ือผักออร�แกนิกกับการจัดกลุ)ม พบว)า

ความถ่ีในการซ้ือผักออร�แกนิกของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ ซ้ือสัปดาห�ละ 2-3 ครั้ง และ
ความถ่ีในการซ้ือผักออร�แกนิกของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 คือ ซ้ือสัปดาห�ละครั้ง 

 
ตารางท่ี 4.55 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านเหตุผลท่ีไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุกครั้งต)อการจัดกลุ)ม 

เหตุผลท่ีไม�ซ้ือผักออร:แกนิกทุกครั้ง Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ไม)แน)ใจว)าผักออร�แกนิกจะปลอดภัย
จริง 

4.9 0 0 2.5 

2. ไม)มีแหล)งจําหน)ายผักออร�แกนิก 72.3 48.7 98.7 70.3 
3. ผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกมีราคาแพง 63.6 84.9 86.7 74.3 
4. ไม)มีประเภทผักท่ีต�องการ 83.5 57.1 29.3 65.5 
5. ไม)เห็นความแตกต)างจากผักอ่ืน 52.9 84.0 24.0 56.8 
6. อ่ืนๆ........................................... 1.9 0 0 1.0 

หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 4.55 แสดงความสัมพันธ�ของเหตุผลท่ีไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุกครั้งกับการจัดกลุ)ม 
พบว)าเหตุผลท่ีไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุกครั้งของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 คือ ไม)มีประเภทผักท่ีต�องการ 
เหตุผลท่ีไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุกครั้งของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 คือ ผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกมีราคาแพง 
และเหตุผลท่ีไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุกครั้งของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 3 คือ ไม)มีแหล)งจําหน)ายผักออร�แก
นิก 
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ตารางท่ี 4.56 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกต)อการจัดกลุ)ม 
ค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แก
นิก (บาท/ครั้ง) 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. น�อยกว)า 50 บาท 0 0 0 0 
2. 50-100 บาท 0 0 0 0 
3. 101-300 บาท 2.9 52.9 0 17.3 
4. 301-500 บาท 14.1 29.4 36.0 22.8 
5. 500 บาท ข้ึนไป 83.0 17.6 64.0 60.0 

 
จากตารางท่ี 4.56 แสดงความสัมพันธ�ของค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกกับการจัดกลุ)ม 

พบว)าค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ 500 บาท ข้ึนไป 
และค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 คือ 101-300 บาท 
 
ตารางท่ี 4.57 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านระยะเวลาท่ีเริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย�ต)อการจัดกลุ)ม 

ระยะเวลาท่ีเริ่มซ้ือ/บริโภคผัก
อินทรีย: 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. น�อยกว)า 1 ป\ 0 2.5 0 .8 
2. 1-3 ป\ 9.2 79.8 68.0 41.3 
3. 4-6 ป\ 81.6 17.6 32.0 53.3 
4. 7-9 ป\ 6.8 0 0 3.5 
5. 10 ป\ ข้ึนไป 2.4 0 0 1.3 

 
จากตารางท่ี 4.57 แสดงความสัมพันธ�ของระยะเวลาท่ีเริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย�กับการจัดกลุ)ม 

พบว)าระยะเวลาท่ีเริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย�ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 คือ 4-6 ป\ และระยะเวลาท่ี
เริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย�ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ 1-3 ป\ 
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ตารางท่ี 4.58 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านสถานท่ีเลือกซ้ือผักออร�แกนิกต)อการจัดกลุ)ม 

สถานท่ีเลือกซ้ือผักออร:แกนิก Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ซุปเปอร�มาเก็ต/ห�างสรรพสินค�า 93.7 90.8 100.0 94.0 
2. ร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�
สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�าน
โครงการหลวง 

100.0 93.3 100.0 98.0 

3. ตลาดสดขนาดใหญ)ท่ีมีชื่อเสียง 41.7 3.4 44.0 30.8 
4. ตลาดสดใกล�บ�าน /ใกล�ท่ีทํางาน 4.4 .8 13.3 5.0 
5. ตลาดนัดชุมชน/ ตลาดสีเขียว 51.9 28.6 92.0 52.5 
6. ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรงจาก
ฟาร�ม /ร�านหน�าฟาร�ม 

65.0 56.3 65.3 62.5 

7. ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรง ผ)าน
ช)องทางออนไลน� 

14.1 0 0 7.3 

8. งานมหกรรมเกษตรอินทรีย�/ 
งานแสดงสินค�า 

62.6 67.2 80.0 67.3 

9. ร�านสะดวกซ้ือ/มินิมาร�ท 7.3 0 0 3.8 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 4.58 แสดงความสัมพันธ�ของสถานท่ีเลือกซ้ือผักออร�แกนิกกับการจัดกลุ)ม พบว)า

สถานท่ีเลือกซ้ือผักออร�แกนิกของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ ร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /
ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง 
 
ตารางท่ี 4.59 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านแหล)งจําหน)ายใดท่ีคิดว)ามีความ น)าเชื่อถือท่ีสุด   

แหล�งจําหน�ายใดท่ีคิดว�ามีความ 
น�าเช่ือถือท่ีสุด 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ซุปเปอร�มาเก็ต/ห�างสรรพสินค�า 6.3 0 0 3.3 
2. ร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /
ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง 

34.0 52.9 4.0 34.0 

3. ตลาดสดใกล�บ�าน /ใกล�ท่ีทํางาน 1.0 0 0 15.8 
4. ตลาดนัดชุมชน/ ตลาดสีเขียว 12.6 7.6 37.3 46.5 
5. ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม /ร�าน
หน�าฟาร�ม 

46.1 39.5 58.7 3.3 

6. ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรง ผ)านช)องทาง
ออนไลน� 

0 0 0 0 
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แหล�งจําหน�ายใดท่ีคิดว�ามีความ 
น�าเช่ือถือท่ีสุด 

Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

7. งานมหกรรมเกษตรอินทรีย�/ งานแสดง
สินค�า 

0 0 0 0 

8. ร�านสะดวกซ้ือ/มินิมาร�ท 0 0 0 0 
หมายเหตุ:จากกลุ)มตัวอย)างจํานวน 400 คน สามารถเลือกตอบได�มากกว)า 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 4.59 แสดงความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านแหล)งจําหน)ายใดท่ีคิดว)ามีความ 
น)าเชื่อถือท่ีสุด กับการจัดกลุ)ม พบว)าป8จจัยทางด�านแหล)งจําหน)ายใดท่ีคิดว)ามีความ น)าเชื่อถือท่ีสุด ของ
ผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม /ร�านหน�าฟาร�ม และป8จจัย
ทางด�านแหล)งจําหน)ายใดท่ีคิดว)ามีความ น)าเชื่อถือท่ีสุด ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 คือ ร�านจําหน)าย
สินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง 
 
ตารางท่ี 4.60 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านร�านท่ีซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําต)อการจัดกลุ)ม 

ร
านท่ีซ้ือผักออร:แกนิกเป0นประจํา Cluster Number of Cases  
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

รวมท้ังหมด 
(n=400) 

1. ร�านกรีน (ร�านสุขภาพ) 42.2 41.2 28.0 39.3 
2. ร�านค�าปลีกสมัยใหม) (Modern Trade) 24.8 22.7 37.3 26.5 
3. ตลาดขายตรง (ตลาดขนาดใหญ)ท่ีมี
ชื่อเสียง) 

18.4 26.9 26.7 22.5 

4. ตลาดนัดสีเขียว 14.6 9.2 8.0 11.8 
 

จากตารางท่ี 4.60 แสดงความสัมพันธ�ของร�านท่ีซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจํากับการจัดกลุ)ม พบว)า
ร�านท่ีซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 และ 2 คือ ร�านกรีน (ร�านสุขภาพ) และ
ร�านท่ีซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 3 คือ ร�านค�าปลีกสมัยใหม) (Modern 
Trade) 
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ตารางท่ี 4.61 ความสัมพันธ�ของป8จจัยด�านจุดเด)นของร�านท่ีซ้ือเป(นประจําต)อการจัดกลุ)ม 

จุดเด�นของร
านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ:
เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม

เป0นประจํา 

Cluster Number of Cases x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

1. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ี
สามารถไว�ใจในคุณภาพได� 

4.55 4.26 3.95 4.35 .54 

2. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ี
น)าเชื่อถือ 

4.46 4.20 4.12 4.32 .55 

3.  สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก  โดย
คํานึงถึงผลประโยชน�ให�ลูกค�าเป(น
สําคัญ 

4.50 4.26 3.80 4.30 .67 

4. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ีมี
คุณภาพคุ�มราคา 

4.13 3.61 3.99 3.95 .69 

5. สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ราคา
ประหยัด/ถูกกว)าท่ีอ่ืน 

3.65 3.08 3.92 3.53 .99 

 
จากตารางท่ี 4.61 แสดงความสัมพันธ�ของจุดเด)นของร�านท่ีซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจํากับการจัด

กลุ)มกับการจัดกลุ)ม พบว)า ความคิดเห็นต)อจุดเด)นของร�านท่ีซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 
1 และ 3 คือ สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ี
สามารถไว�ใจในคุณภาพได� และความคิดเห็นต)อจุดเด)นของร�านท่ีซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําท่ีมากท่ีสุดของ
กลุ)มท่ี 2 ได�แก) สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ี
สามารถไว�ใจในคุณภาพได� และสถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผัก
ออร�แกนิก โดยคํานึงถึงผลประโยชน�ให�ลูกค�าเป(นสําคัญ 
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ตารางท่ี 4.62 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านความต้ังใจซ้ือ ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีผักออร�แกนิกต)อการจัดกลุ)ม 
รวมถึงค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้ังใจซ้ือ ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีผักออร�แกนิก 

ระดับความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ี
ผักออร:แกนิก 

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
1. จะซ้ือ ผักออร�แกนิก ในอนาคตอันใกล� 4.48 4.38 4.16 4.39 .63 
2. วางแผนท่ีจะซ้ือ ผักออร�แกนิกอย)าง
สมํ่าเสมอ 

3.84 3.61 3.83 3.77 .72 

3. ถ�ามี ผักออร�แกนิก จําหน)ายในร�าน ต้ังใจว)า
จะต�องเลือกซ้ือแน)นอน 

3.78 3.53 3.57 3.67 .74 

4. หากเลือกได� จะไม)กลับไปบรโิภคผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีใช�สารเคมีอีกต)อไป 

3.60 3.44 3.41 3.52 .85 

จากตารางท่ี 4.62 แสดงความสัมพันธ�ของความต้ังใจซ้ือ ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีผักออร�แกนิกกับการจัด
กลุ)ม พบว)าความต้ังใจซ้ือ ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีผักออร�แกนิกของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ จะซ้ือ ผัก
ออร�แกนิก ในอนาคตอันใกล� 

4.3.8 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลป5จจัยท่ีส�งผลต�อการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมจําแนก
ตามกลุ�มผู
บริโภค 

การวิเคราะห�ข�อมูลป8จจัยด�านท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดย
นําเสนอข�อมูลเป(นค)าเฉลี่ย (x̄) และค)าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.63 ความสัมพันธ�ของระดับการรับรู�ของกลุ)มตัวอย)างจําแนกตามความคิดเห็นต)อทัศนคติท่ีมีต)อ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ประเภทผักออร�แกนิกต)อการจัดกลุ)ม 

ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0น
มิตรต�อส่ิงแวดล
อม ประเภท        ผัก

ออร:แกนิก 

Cluster Number of Cases x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product) 
1. ผักออร�แกนิกมีคุณภาพสูงกว)า

ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป 
4.45 4.40 4.55 4.45 .65 

2. ผักออร�แกนิกมีคุณประโยขน�
น)าเชื่อถือ   

4.43 4.13 4.75 4.40 .79 

3. ผักออร�แกนิก มีรสชาติดีกว)า
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป 

3.35 3.03 3.09 3.21 1.05 

ทัศนคติต�อการซ้ือผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product) 
4. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นสิ่งน)าสนใจ 4.44 4.37 4.55 4.44 .62 
5. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นความคิดท่ีดี 4.34 4.36 4.69 4.41 .62 
6. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นท่ีนิยม 4.34 4.02 4.15 4.21 .75 
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ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0น
มิตรต�อส่ิงแวดล
อม ประเภท        ผัก

ออร:แกนิก 

Cluster Number of Cases x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

สุขภาพ (Health) 
7. ผักออร�แกนิกดีต)อสุขภาพ 4.56 4.26 4.75 4.51 .63 
8. ผักออร�แกนิกเป(นการสร�างความ
ม่ันใจในสุขภาพ 

4.08 4.08 4.36 4.13 .70 

9. ผักออร�แกนิกมีคุณประโยชน� วิตามิน
และแร)ธาตุ 

3.16 2.87 3.41 3.12 1.19 

ความปลอดภัย (Safety) 
10. ผักออร�แกนิกเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  4.38 4.41 4.59 4.43 .63 
11. ผักออร�แกนิกปลอดภัยสําหรับการ
รับประทาน 

4.38 4.28 4.56 4.39 .68 

12. ผักออร�แกนิกสามารถลดความเสี่ยง
จากการรับสารพิษจากอาหาร 
 

4.46 4.23 4.40 4.38 .63 

การรับรู
ความเส่ียง (Risk Aversion) 
13. สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�การเกษตร
ก)อให�เกิดอันตรายต)อร)างกาย 

4.74 4.47 4.64 4.64 .55 

14. คิดว)าป8จจุบันสิ่งแวดล�อมเสื่อมโทรม
เพราะการใช�สารเคมีในกระบวนการผลิต 

4.52 4.49 4.83 4.57 .61 

15. คิดว)าป8จจุบันในอาหารมีสารเคมี
ตกค�างเป(นอันตรายต)อร)างกาย 

4.47 4.25 4.67 4.44 .68 

ความสํานึกต�อส่ิงแวดล
อม และสวัสดิภาพของสัตว: (Environmental friendly and animal welfare) 
16. ผักออร�แกนิกสามารถป�องกันการปนเป��อน
และมลพิษของดิน อากาศ น้ํา และอาหาร 

4.40 4.36 4.59 4.42 .71 

17. ผักออร�แกนิกไม)ส)งผลกระทบท่ีเป(น
อันตรายต)อสิ่งแวดล�อม และผู�บริโภค 

4.50 4.26 4.47 4.42 .64 

18. ผักออร�แกนิกสามารถปกป�อง
สิ่งแวดล�อมได� 

4.41 4.50 4.23 4.41 .65 

19. ผักออร�แกนิกมีกระบวนการผลิตท่ี
จะปฏิบัติต)อสัตว�อย)างเหมาะสม และ
คํานึงถึงความเป(นอยู)ท่ีดีของสัตว� 

4.07 3.99 4.61 4.15 .74 

20. ผักออร�แกนิกช)วยลดการสิ้นเปลือง
พลังงาน 

3.23 2.96 3.51 3.20 1.08 

ความกังวลเก่ียวกับเรื่องโภชนาการ (Nutrition concerns) 
21. สามารถทานอาหารได�ทุกประเภท 4.00 4.01 3.96 3.99 .72 
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ทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0น
มิตรต�อส่ิงแวดล
อม ประเภท        ผัก

ออร:แกนิก 

Cluster Number of Cases x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

22. กังวลเก่ียวกับคุณค)าทางโภชนาการของ
อาหาร 

4.07 4.00 3.68 3.98 .81 

23. เป(นคนเข�มงวด / ระมัดระวงั / เลือก
รับประทานอาหาร 

4.09 3.89 3.77 3.97 .76 

24. ให�ความสําคัญเก่ียวกับระดับ
คอเลสเตอรอลและไขมัน 

3.93 3.92 3.85 3.91 .74 

25. กังวลเก่ียวกับการปนเป��อนของสารต)างๆ ใน
อาหาร 

4.00 3.77 3.51 3.84 .80 

26. กังวลว)าอาหารจะมีรสชาติท่ีอร)อยถูกปาก
น�อยลง 
 

3.94 3.71 3.57 3.80 .85 

 ความอ�อนไหวด
านราคา (Price Sensitivity) 
27. มักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ีให�เง่ือนไขราคา
ของพิเศษ เช)น ส)วนลด 

4.25 4.11 4.41 4.24 .69 

28. จําราคาสนิค�าท่ีท)านซ้ือในครั้งก)อนหน�านี้
ได� 

4.03 3.84 4.03 3.97 .68 

29. ยินดีท่ีจะจ)ายเงินมากข้ึนหากได�สินค�าท่ีมี
คุณภาพมากข้ึน 

4.14 3.71 3.71 3.93 .71 

30. มักจะเปรียบเทียบราคาสนิค�าก)อนซ้ือ 4.07 3.86 3.65 3.93 .64 
 

จากตารางท่ี 4.63 แสดงความสัมพันธ�ของความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจํากับการจัดกลุ)ม แบ)งตามกลุ)มความคิดเห็น ดังนี้ 

ทัศนคติผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product) พบว)าความคิดเห็นต)อคุณสมบัติขอ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 และ 2 คือ ผักออร�แกนิกมี
คุณภาพสูงกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป และคุณสมบัติผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของ
ผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 3 คือ  ผักออร�แกนิกมีคุณประโยขน�น)าเชื่อถือ   

ทัศนคติต�อการซ้ือผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนิก (Organic Product)สูงสุดของกลุ)มท่ี 1 และ 2 คือ  
คือ การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นสิ่งน)าสนใจ  มีค)าเฉลี่ยกลุ)มท่ี 1 คือ  4.44  กลุ)มท่ี 2 คือ 4.37 และค)าเฉลี่ยรวม 
4.454 รองลงมา ส)วนกลุ)มท่ี 3 มีความเห็นว)า การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นความคิดท่ีดี เป(ฯอันดับแรกมีค)าเฉลี่ย 
4.69 

สุขภาพ (Health) พบว)าความคิดเห็นต)อผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจํา
ของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ ผักออร�แกนิกดีต)อสุขภาพ ค)าเฉลี่ยรวม 4.51 รองลงมา คือ ผักออร�แก
นิกเป(นการสร�างความม่ันใจในสุขภาพ มีค)าเฉลี่ย 4.13 และผักออร�แกนิกมีคุณประโยชน� วิตามินและแร)ธาตุ มี
ค)าเฉลี่ย 3.12 
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ความปลอดภัย (Safety) พบว)าความคิดเห็นต)อผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(น
ประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 คือ ผักออร�แกนิกสามารถลดความเสี่ยงจากการรับสารพิษจาก
อาหารได� ของกลุ)มท่ี 2 และกลุ)มท่ี 3 คือ ผักออร�แกนิกเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

การรับรู
ความเส่ียง (Risk Aversion) พบว)าความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภค
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 คือ สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�
การเกษตรก)อให�เกิดอันตรายต)อร)างกาย  และความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ คิดว)าป8จจุบันสิ่งแวดล�อมเสื่อมโทรมเพราะการใช�
สารเคมีในกระบวนการผลิต 

ความสํานึกต�อส่ิงแวดล
อม และสวัสดิภาพของสัตว: (Environmental friendly and 
animal welfare) พบว)าความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
เป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 คือ ผักออร�แกนิกไม)ส)งผลกระทบท่ีเป(นอันตรายต)อสิ่งแวดล�อม 
และผู�บริโภค คุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมาก
ท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 คือ ผักออร�แกนิกสามารถปกป�องสิ่งแวดล�อมได� และคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 3 คือ ผักออร�แกนิกมีกระบวนการผลิต
ท่ีจะปฏิบัติต)อสัตว�อย)างเหมาะสม และคํานึงถึงความเป(นอยู)ท่ีดีของสัตว� 

ความกังวลเก่ียวกับเรื่องโภชนาการ (Nutrition concerns) พบว)าความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ี
ส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ เป(นคน
เข�มงวด / ระมัดระวัง / เลือกรับประทานอาหาร 

ความอ�อนไหวด
านราคา (Price Sensitivity) พบว)าความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการ
บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ มักจะเลือกหาซ้ือ
สินค�าท่ีให�เง่ือนไขราคาของพิเศษ เช)น ส)วนลด 
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ตารางท่ี 4.64 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีด�านท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมต)อการจัดกลุ)ม รวมถึงค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต)อ
ป8จจัยด�านท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

Cluster Number of Cases x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

อิทธิพลของกลุ�มอ
างอิง (Subjective Norm) 
1. คนท่ีสําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)รอบ ตัๆว
ท)าน คิดว)าท)านควรซ้ือผักออร�แกนิก 

4.20 4.24 4.05 4.19 .80 

2. ฉันกินผักออร�แกนิกตามคนอ่ืนๆท่ีอยู)
รอบตัวของท)าน 

4.23 3.94 4.17 4.13 .78 

3. ถ�าฉันกินผักออร�แกนิก คนท่ีอยู)
รอบตัวท)าน เช)น ครอบครวัเพ่ือนจะมีความ
พอใจ 

3.93 4.08 4.11 4.01 .77 

การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
4. การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือผักออร�แกนิก 
เป(นการตัดสนิใจของท)านเพียงลาํพัง 

4.46 4.00 4.45 4.32 .69 

5. สามารถหาซ้ือผักออร�แกนิกได�ง)าย 4.13 3.96 4.25 4.10 .67 
6. ถ�ามีผักออร�แกนิกจําหน)าย ไม)มีอะไร
จะมาห�ามท)านไม)ให�ซ้ือได� 

4.02 4.02 4.32 4.08 .58 

คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral norm) 
7. เม่ือท)านบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ ผักออร�แกนิก 
มากกว)าอาหารท่ีใช�สารเคมี ท)านกําลังมี
ส)วนร)วมในการทําให�เกิดสิ่งท่ีดีกว)า 

4.57 4.35 4.76 4.54 .60 

8. ท)านรู�สึกว)ามีจิตสํานึกท่ีดีต)อตนเอง
เม่ือเลือกใช� ผลติภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก 

4.45 4.50 4.80 4.53 .66 

9. การซ้ือ และบรโิภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก 
ทําให�ท)านรู�สึกว)าท)านเป(นคนดี 

4.54 4.38 4.39 4.46 .67 

ด
านศาสนา (Religion) 
10. หลักศาสนาของท)านไม)มีข�อห�ามใน
การบรโิภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก   

4.53 4.00 4.71 4.41 .79 

11. การบรโิภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม  / ผักออร�แกนิก  เป(น
สิ่งท่ีสอดคล�องกับหลักทางศาสนาของฉัน  

4.40 4.13 4.43 4.32 .77 
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ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

Cluster Number of Cases x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

อัตลักษณ:ส�วนตน (Self - identity) 
12. ฉันเชื่อว)าการเลือกสินค�าท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตัดสินใจท่ีถูกต�อง 

4.26 4.24 4.27 4.26 .65 

13. ท)านเป(นคนท่ีห)วงใยป8ญหา
สิ่งแวดล�อม 

4.26 4.04 4.24 4.19 .72 

14. ท)านเป(น “ผู�บรโิภคท่ีห)วงใย
สิ่งแวดล�อม” 

3.95 3.62 4.13 3.89 .77 

15. ท)านเป(น  “ผู�ใช�ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม” 

3.93 3.64 4.04 3.87 .78 

16. ท)านเป(น “ผู�บรโิภคท่ีรับผิดชอบต)อ
สังคม” 

3.92 3.61 4.07 3.85 .73 

17. ท)านเป(นคนท่ีมีความกังวลเก่ียวกับ
ประเด็นทางสงัคม 

3.86 3.73 3.84 3.82 .73 

อัตลักษณ:ส�วนตนคุณค�าตามเง่ือนไข (Self-identity - Conditional value) 
18. ท)านเลือกบริโภค เม่ือท)านมีป8ญหา
ด�านสุขภาพ 

4.14 4.21 4.00 4.14 .87 

19. ท)านเลือกบริโภคท่ีมีการแสดงตรา
มาตรฐานการได�รับการรับรองมาตรฐาน
เท)านั้น  

4.18 4.13 3.92 4.12 .72 

20. ท)านเลือกบริโภคจากแหล)งท่ีท)าน
เชื่อถือ ไว�ใจเท)านั้น 

4.18 3.96 3.95 4.07 .74 

21. ท)านเลือกบริโภค เม่ือมีรายได�เพียงพอ 4.14 4.06 3.85 4.06 .76 
22. ท)านเลือกบริโภค เม่ือรู�ว)าท)านได�รบั
ผลกระทบจากสิ่งแวดล�อม 

4.01 4.03 3.97 4.01 .74 

23. ท)านเลือกบริโภค เพราะช)วยให�ท)าน
ประหยัดค)าใช�จ)าย 

3.99 3.91 3.91 3.95 .83 

จากตารางท่ี 4.64 แสดงความสัมพันธ�ของความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมกับการจัดกลุ)ม แบ)งตามกลุ)มความคิดเห็น ดังนี้ 

อิทธิพลของกลุ�มอ
างอิง (Subjective Norm) พบว)าความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการ
บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ กินผักออร�แก
นิกตามคนอ่ืนๆ ท่ีอยู)รอบตัว และความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 คือ คนท่ีสําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)รอบๆ ตัว คิดว)าควรซ้ือผักออร�แก
นิก 
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รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ คนท่ีสําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)รอบๆ ตัว คิดว)าควรซ้ือผักออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 4.19 
รองลงมา คือ กินผักออร�แกนิกตามคนอ่ืนๆ ท่ีอยู)รอบตัว มีค)าเฉลี่ย 4.13 และถ�ากินผักออร�แกนิก คนท่ีอยู)
รอบตัว เช)น ครอบครัวเพ่ือนจะมีความพอใจ มีค)าเฉลี่ย 4.01 

การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) พบว)า
ความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุด
ของกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือผักออร�แกนิก เป(นการตัดสินใจของท)านเพียงลําพัง และความ
คิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของ
กลุ)มท่ี 2 คือ ถ�ามีผักออร�แกนิกจําหน)าย ไม)มีอะไรจะมาห�ามท)านไม)ให�ซ้ือได� 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือผักออร�แกนิก เป(นการตัดสินใจของท)านเพียงลําพัง มี
ค)าเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ สามารถหาซ้ือผักออร�แกนิกได�ง)าย มีค)าเฉลี่ย 4.10 และถ�ามีผักออร�แกนิกจําหน)าย 
ไม)มีอะไรจะมาห�ามท)านไม)ให�ซ้ือได� มีค)าเฉลี่ย 4.08 

คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral norm) พบว)าความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภค
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 คือ เม่ือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ ผักออร�แกนิก มากกว)าอาหารท่ีใช�สารเคมี ทําให�รู�สึกกําลังมีส)วนร)วมในการทําให�เกิด
สิ่งท่ีดีกว)า และความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของ
ผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ รู�สึกว)ามีจิตสํานึกท่ีดีต)อตนเองเม่ือเลือกใช� ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ เม่ือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ ผักออร�แกนิก มากกว)า
อาหารท่ีใช�สารเคมี ทําให�รู�สึกกําลังมีส)วนร)วมในการทําให�เกิดสิ่งท่ีดีกว)า มีค)าเฉลี่ย 4.54 รองลงมา คือ รู�สึกว)า
มีจิตสํานึกท่ีดีต)อตนเองเม่ือเลือกใช� ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิกมีค)าเฉลี่ย 4.53 
และการซ้ือ และบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก ทําให�รู�สึกว)าเป(นคนดีมี
ค)าเฉลี่ย 4.46 

ด
านศาสนา (Religion) พบว)าความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 และ 3 คือ หลักศาสนาของท)านไม)มีข�อห�ามในการ
บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก  และความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผล
ต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 คือ การบริโภค
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก  เป(นสิ่งท่ีสอดคล�องกับหลักทางศาสนา
ของฉัน 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ หลักศาสนาของท)านไม)มีข�อห�ามในการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
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สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก  มีค)าเฉลี่ย 4.41 รองลงมา คือ การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม  โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก  เป(นสิ่งท่ีสอดคล�องกับหลักทางศาสนาของฉันมีค)าเฉลี่ย 4.32 

อัตลักษณ:ส�วนตน (Self - identity) พบว)าความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภค
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 1 คือ เชื่อว)าการเลือกสินค�าท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตัดสินใจท่ีถูกต�อง และเป(นคนท่ีห)วงใยป8ญหาสิ่งแวดล�อม และความคิดเห็นต)อป8จจัย
ท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ 
เชื่อว)าการเลือกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตัดสินใจท่ีถูกต�อง  

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ เชื่อว)าการเลือกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตัดสินใจท่ีถูกต�อง มี
ค)าเฉลี่ย 4.26 รองลงมา คือ เป(นคนท่ีห)วงใยป8ญหาสิ่งแวดล�อมมีค)าเฉลี่ย 4.19 และเป(น “ผู�บริโภคท่ีห)วงใย
สิ่งแวดล�อม”มีค)าเฉลี่ย 3.89 

อัตลักษณ:ส�วนตนคุณค�าตามเง่ือนไข (Self-identity - Conditional value) พบว)าความ
คิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของ
กลุ)มท่ี 1 คือ เลือกบริโภคท่ีมีการแสดงตรามาตรฐานการได�รับการรับรองมาตรฐานเท)านั้น และเลือกบริโภค
จากแหล)งท่ีเชื่อถือ ไว�ใจเท)านั้น และความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 2 และ 3 คือ เลือกบริโภค เม่ือมีป8ญหาด�านสุขภาพ  

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อป8จจัยท่ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ เลือกบริโภค เม่ือมีป8ญหาด�านสุขภาพ  มีค)าเฉลี่ย 4.14 รองลงมา คือ เลือก
บริโภคท่ีมีการแสดงตรามาตรฐานการได�รับการรับรองมาตรฐานเท)านั้น มีค)าเฉลี่ย 4.12 และเลือกบริโภคจาก
แหล)งท่ีเชื่อถือ ไว�ใจเท)านั้น มีค)าเฉลี่ย 4.07 
 
ตารางท่ี 4.65 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านความคิดเห็นต)อส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิกต)อการจัดกลุ)ม รวมถึงค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ต)อส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิก 

ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

Cluster Number of Cases x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านผลิตภัณฑ: 
24. ผักออร�แกนิกมีการออกแบบ
หีบห)อ  

4.05 4.13 3.72 4.01 .75 

25. ผักออร�แกนิกมีความสดใหม) 3.99 3.70 3.67 3.84 .79 
26. ผักออร�แกนิกมี รูปร)าง ลักษณะ 
สีสันท่ีสวยงาม 

3.93 3.75 3.57 3.81 .71 

27. ผักออร�แกนิกมีคุณภาพดี  3.97 3.54 3.61 3.77 .74 
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ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก 

Cluster Number of Cases x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

28. ผักออร�แกนิกเป(นสินค�าได�รับ
การรับรองมาตรฐาน 

3.83 3.66 3.45 3.71 .81 

29. ผักออร�แกนิก มีให�เลือกอย)าง
หลายหลายประเภท 
 

3.75 3.21 3.61 3.56 1.05 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านราคา 
30. ผักออร�แกนิกจําหน)ายในราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินค�าและ
บรรจุภัณฑ� 

3.96 3.82 2.64 3.67 .93 

31. ผักออร�แกนิกมีราคาแพง กว)า
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป 

3.86 3.70 2.91 3.64 .99 

32. ท)านยินดีจะจ)ายมากข้ึนสําหรับ
ผักออร�แกนิก 

3.61 3.53 2.48 3.37 1.05 

33. ผักออร�แกนิกมีราคาหลาย
ระดับให�เลือก 

3.43 3.31 2.69 3.26 .96 

34. ผักออร�แกนิกมีราคาใกล�เคียง
กับสินค�าท่ัวไป 

3.05 2.75 2.79 2.91 1.20 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านช�องทางการจัดจําหน�าย 
35. ผักออร�แกนิกหาซ้ือสินค�าได�ง)าย 
ในหลากหลายช)องทาง 

3.66 3.13 3.12 3.40 .93 

36. ผักออร�แกนิกมีสถานท่ีจําหน)ายอยู)
ใกล�ท่ีพักอาศัย/เดินทางได�สะดวก รวดเร็ว 

3.77 2.86 2.85 3.33 1.11 

37. ผักออร�แกนิกมีจุดแสดงสินค�า
เด)นชัด ให�ท)านพบเห็นง)ายในท่ี
จําหน)าย 

3.55 3.14 3.01 3.33 .93 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านการส�งเสริมการตลาด 
38. ผักออร�แกนิกมีการจัดโปรโมชั่น
ท่ีน)าสนใจ /ส)วนลด 

3.94 3.65 3.65 3.80 .79 

39. ผักออร�แกนิกมีการโฆษณาผ)าน
ทางสื่อช)องทางต)างๆ 

3.70 3.57 3.36 3.60 .78 

40. ผักออร�แกนิกมีการแปรรูป
ผลิตภัณฑ�พร�อมรับประทาน 

3.70 3.30 3.52 3.55 .81 
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จากตารางท่ี 4.65 แสดงความสัมพันธ�ของความคิดเห็นต)อส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิกกับการจัดกลุ)ม แบ)งตามกลุ)มความคิดเห็น ดังนี้ 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านผลิตภัณฑ: พบว)าความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ ผักออร�แกนิกมี
การออกแบบหีบห)อ 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจํา คือ ผักออร�แกนิกมีการออกแบบหีบห)อ มีค)าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา คือ ผัก
ออร�แกนิกมีความสดใหม) มีค)าเฉลี่ย 3.84 และผักออร�แกนิกมี รูปร)าง ลักษณะ สีสันท่ีสวยงาม มีค)าเฉลี่ย 3.81 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านราคา พบว)าความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)ม 1 และ 2 คือ ผักออร�แกนิก
จําหน)ายในราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค�าและบรรจุภัณฑ� และคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 3 คือ ผักออร�แกนิกมีราคาแพง กว)าผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ัวไป 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจํา คือ ผักออร�แกนิกจําหน)ายในราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค�าและบรรจุ
ภัณฑ� มีค)าเฉลี่ย 3.67 รองลงมา คือ ผักออร�แกนิกมีราคาแพง กว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป มีค)าเฉลี่ย 3.64 และ
ท)านยินดีจะจ)ายมากข้ึนสําหรับผักออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 3.37 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด – ด
านช�องทางการจัดจําหน�าย พบว)าความคิดเห็นต)อคุณสมบัติ
ของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)ม 1 คือ ผัก
ออร�แกนิกมีสถานท่ีจําหน)ายอยู)ใกล�ท่ีพักอาศัย/เดินทางได�สะดวก รวดเร็วคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)ม 2 คือ ผักออร�แกนิกมีจุดแสดง
สินค�าเด)นชัด ให�ท)านพบเห็นง)ายในท่ีจําหน)าย และคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของกลุ)มท่ี 3 คือ ผักออร�แกนิกหาซ้ือสินค�าได�ง)าย ในหลากหลาย
ช)องทาง 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจํา คือ ผักออร�แกนิกหาซ้ือสินค�าได�ง)าย ในหลากหลายช)องทาง มีค)าเฉลี่ย 3.40 
รองลงมา คือ ผักออร�แกนิกมีสถานท่ีจําหน)ายอยู)ใกล�ท่ีพักอาศัย/เดินทางได�สะดวก รวดเร็ว และผักออร�แกนิกมี
จุดแสดงสินค�าเด)นชัด ให�ท)านพบเห็นง)ายในท่ีจําหน)าย มีค)าเฉลี่ย 3.33 

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด – ด
านการส�งเสริมการตลาด พบว)าความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของ
ร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ ผักออร�
แกนิกมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน)าสนใจ /ส)วนลด 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีความคิดเห็นต)อคุณสมบัติของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจํา คือ ผักออร�แกนิกมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน)าสนใจ /ส)วนลด มีค)าเฉลี่ย 3.80 
รองลงมา คือ ผักออร�แกนิกมีการโฆษณาผ)านทางสื่อช)องทางต)างๆ มีค)าเฉลี่ย 3.60 และ ผักออร�แกนิกมีการ
แปรรูปผลิตภัณฑ�พร�อมรับประทาน มีค)าเฉลี่ย 3.55  
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4.3.9 ผลการวิเคราะห:ข
อมูลการเปyดรับและมีส�วนร�วมกับส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อม/ออร:แกนิกจําแนกตามกลุ�มผู
บริโภค 

 
ตารางท่ี 4.66 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านการเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิกต)อการจัดกลุ)ม รวมถึงค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิก 

การเปyดรับส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ:
เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม/

ออร:แกนิก 

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
1. เกษตรกร 4.40 4.13 3.91 4.23 .77 
2. สื่อ ณ จุดจําหน)าย เช)น ฉลาก/หบี
ห)อของสินค�า โฆษณา  

4.28 4.05 3.79 4.12 .81 

3. สื่อมวลชน เช)น  โทรทัศน� วิทย ุ 
หนังสือพิมพ� 

3.69 3.89 3.77 3.77 .73 

4. งานแสดงสินค�า /มหกรรมผลิตภัณฑ�
เกษตรออร�แกนิก 

3.78 3.66 3.87 3.76 .76 

5. บุคคลในครอบครวั/เพ่ือน/ผู�ร)วมงาน   3.73 3.85 3.03 3.63 .94 
6. แผ)นพับ/โปสเตอร�/ป�ายหรือสื่อใน
สถานท่ีจัดจําหน)าย 

3.88 3.22 3.33 3.58 1.01 

7. อินเตอร�เน็ต/เวบ็ไซต� /เฟสบุค 3.46 3.56 3.55 3.51 .86 
8. เจ�าหน�าท่ีภาครัฐ 3.26 3.28 2.99 3.22 .93 
9. บุคคลท่ีมีชื่อเสียง/แพทย�/
ผู�เชี่ยวชาญแนะนา 

3.54 3.01 2.55 3.20 .97 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงความสัมพันธ�ของการเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิกกับการจัดกลุ)ม พบว)าการเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/
ออร�แกนิกกับการจัดกลุ)มของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ)ม คือ เกษตรกร 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีการเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิกกับการจัดกลุ)ม คือ เกษตรกร มีค)าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา คือ สื่อ ณ จุดจําหน)าย เช)น 
ฉลาก/หีบห)อของสินค�า โฆษณา มีค)าเฉลี่ย 4.12 และสื่อมวลชน เช)น โทรทัศน� วิทยุ หนังสือพิมพ� มีค)าเฉลี่ย 
3.77 
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ตารางท่ี 4.67 ความสัมพันธ�ของป8จจัยทางด�านการมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก ต)อ
การจัดกลุ)ม รวมถึงค)าเฉลี่ยและส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�
แกนิก 

การมีส�วนร�วมกับส่ือเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ:เกษตรออร:แกนิก 

กลุ�มท่ี 1 
(n=206) 

กลุ�มท่ี 2 
(n=119) 

กลุ�มท่ี 3 
(n=75) 

x̄ 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 

S.D. 
ของค�าเฉล่ีย

ท้ังหมด 
1. ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับผลติภัณฑ�
เกษตรออร�แกนิก จากสื่อต)างๆ  เสมอๆ  

3.38 3.18 2.61 3.18 .96 

2. ได�รับข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�
เกษตรออร�แกนิก จากสื่อต)างๆ 
อย)างเพียงพอ 

3.15 2.92 2.57 2.97 1.08 

3. สมัคร เป(นสมาชิก หรือกด
ติดตาม สื่อต)างๆท่ีให�ข�อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 

2.15 2.09 2.12 2.13 .83 

4. กดไลค�  แชร�สื่อต)างๆ  ท่ีให�ข�อมูล
เก่ียวกับผลติภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก 

1.64 1.57 1.56 1.60 .63 

5. คอมเม�นท�สื่อ ต้ังกระทู� โพสต�สถานะ 
เขียนริววิข�อมูลเก่ียวกับผลติภัณฑ�
เกษตรออร�แกนิก 

1.22 1.03 1.03 1.13 .44 

 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงความสัมพันธ�ของการมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แก
นิก กับการจัดกลุ)ม พบว)าการมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิกของผู�บริโภคท่ีมากท่ีสุดของ
ทุกกลุ)ม คือ ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก จากสื่อต)างๆ เสมอๆ 

รวมถึงแสดงให�เห็นว)ากลุ)มตัวอย)างมีการมีส)วนร)วมกับสื่อท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิกกับ
การจัดกลุ)ม คือ ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก จากสื่อต)างๆ เสมอๆ มีค)าเฉลี่ย 3.18 
รองลงมา คือ ได�รับข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก จากสื่อต)างๆ อย)างเพียงพอ มีค)าเฉลี่ย 2.97 
และสมัคร เป(นสมาชิก หรือกดติดตาม สื่อต)างๆท่ีให�ข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 2.13 
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บทท่ี 5 
รูปแบบการส่ือสารการตลาดและการส่ือสารตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

 

ผลการวิจัยส)วนนี้ เป(นผลมาจากการประชุมเชิงเพ่ือการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาด และ
พัฒนาต�นแบบโครงการการสื่อสารตราสินค�า ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในการกําหนดกลยุทธ�
การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยการนําข�อมูลจาก
การวิจัยในส)วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณมาเป(นพ้ืนฐานในการดําเนินงาน โดยในระยะ
ต�นได�กําหนดกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของผัก  เพ่ือให�เป(นการขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคอย)างแท�จริง 

กระบวนการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม แบ)งเป(นข้ันตอน  ได�แก) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยมีผู�เข�าร)วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ได�แก) ผู�เชี่ยวชาญด�านการสร�างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�า ผู�ช)วยวิจัย 
นักศึกษาทางด�านนิเทศศาสตร�ท่ีมีประสบการณ�ในการด�านการสร�างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบ
ตราสินค�า โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจากประเภทของผัก คือ ผักออร�แกนิก  ผลจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ทําให�ได�ร)างต�นแบบรูปแบบการสื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�า
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ร)างท่ี 1 จากนั้นจึงนําร)างต�นแบบดังกล)าว ไปนําเสนอแก)ผู�ท่ีมีส)วน
เก่ียวข�องในการจัดการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือสรุปเป(นรูปแบบการสื่อสารการตลาด และโครงการการ
สื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  

ในการนําเสนอผลการวิจัย จะนําเสนอด�วยการสังเคราะห� ผลการวิจัยจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และ ผลการวิจัยจากการประชุมระดมความคิดเห็น  ให�เห็นถึง กระบวนการพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และรูปแบบการ
สื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยมีลําดับ
การนําเสนอ ดังต)อไปนี้  

5.1 กระบวนการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�า
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

5.2 รูปแบบการสื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อม 
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5.1 กระบวนการพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาด และการส่ือสารตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตร
ต�อส่ิงแวดล
อม 

กระบวนการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม แบ)งเป(นข้ันตอน  จะนําเสนอในแต)ละข้ันตอน ได�แก) ข้ันตอนท่ี 1) การประชุม
เชิงปฏิบัติการ  โดยมีผู�เข�าร)วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ได�แก) ผู�เชี่ยวชาญด�านการสร�างกลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดและต�นแบบตราสินค�า ผู�ช)วยวิจัย นักศึกษาทางด�านนิเทศศาสตร�ท่ีมีประสบการณ�ในการด�านการ
สร�างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�า โดยเฉพาะผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เริ่มต�นจาก
ประเภทของผัก คือ ผักออร�แกนิก  ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ทําให�ได�ร)างต�นแบบรูปแบบการสื่อสาร
การตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ร)างท่ี 1 จากนั้น 
ข้ันตอนท่ี 2) การจัดการประชุมระดมความคิดเห็น โดยนําร)างต�นแบบดังกล)าว ไปนําเสนอแก)ผู�ท่ีมีส)วน
เก่ียวข�อง เพ่ือสรุปเป(นรูปแบบการสื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม   

5.1.1 ข้ันตอนท่ี 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

5.1.1.1 พัฒนากลยุทธ:การส่ือสารการตลาด 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ หลังจากท่ีได�อธิบายรายละเอียดของโครงการ ผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ และเชิงปริมาณแล�ว ผู�เข�าร)วมประชุมได�แบ)งออกเป(น 3 กลุ)มย)อย และได�พัฒนากลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เป(น 3 กลยุทธ� โดยในแต)ละแนวคิด
มีรายละเอียดกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
สําหรับผักออร�แกนิก ในกลยุทธ�การดําเนินงาน แบ)งออกเป(น 3 แนวคิด  ดังต)อไปนี้  

1. กลุ)มท่ี 1 แนวคิดผักสยาม 
2. กลุ)มท่ี 2 แนวคิดสวนหลังบ�าน 
3. กลุ)มท่ี 3 แนวคิดจากใจชุมชน 
 
ท้ังนี้เพ่ือให�เห็นลักษณะของแนวทางคิดทางเลือก สามารถนํามาเปรียบเทียบข�อเสนอถึงรูปแบบ

การสื่อสารการตลาด และโครงการการสื่อสารตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ได�
ดังต)อไปนี้   
 
 กลุ�มท่ี 1 

แนวคิดผักสยาม 
กลุ�มท่ี 2  

แนวคิดสวนหลังบ
าน 
กลุ�มท่ี 3 แนวคิดจากใจ

ชุมชน 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค�
ของโครงการ   

( 1 )  เ พ่ื อ ให� ข� อ มู ล ด� า น
ประโยชน�และคุณภาพของ
ก า ร บ ริ โ ภ ค ผ ลิ ต ภัณฑ�
เกษตรอินทรีย�  (2) เพ่ือ
สร�างการรับรู� ในตราสินค�า
ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�
ของชุมชน (3) เพ่ือสร�าง
ความไว�  วาง ใจในด� าน

- เพ่ือสร�างทัศนคติท่ีดีต)อ
การตัดสินใจทานผักออร�
แกนิก 
- เพ่ือสร�างการรับรู�ถึงการ
มีสุขภาพท่ีดี ปลอดภัย 
โดยการทานผักออร�แกนิก 
- เพ่ือเกิดการให�คุณค)ากับ
ผลิตภัณฑ�จากเกษตรกร 

- สร�างตลาดออร�แกนิคท่ี
ยั่งยืนกับผู�บริโภคยุคใหม) 
ตลาดท่ีเกษตรกรและ
ผู�บริโภค ร)วมกันเรียนรู�
และพัฒนาคุณค)า คําว)า 
ออร�กานิค ไปด�วยกัน 

- ให�ลูกค�า รับรู�ถึงความต้ังใจ
ของชุมชน ท่ีมุ)งผลิต
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 กลุ�มท่ี 1 
แนวคิดผักสยาม 

กลุ�มท่ี 2  
แนวคิดสวนหลังบ
าน 

กลุ�มท่ี 3 แนวคิดจากใจ
ชุมชน 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัยต) อตราสินค� า
ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�
ของ ชุมชน  และ (4) เพ่ือ
กระตุ�นให� เกิดพฤติกรรม
ก า ร บ ริ โ ภ ค ผ ลิ ต ภัณฑ�
เกษตรอินทรีย�ของชุมชน   

และเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม 
- เพ่ือสร�างความม่ันใจ
และความน)าเชื่อถือต)อ
ผลิตภัณฑ�ออร�แกนิก 
- เพ่ือสร�างการรับรู�ถึง
ความเหมาะสมทางด�าน
คุณภาพกับราคา 
- เพ่ือตระหนักถึงการหยุด
ใช�สารเคมีอย)างยั่งยืน 
 

ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีดีต)อ
สุขภาพของเกษตรกรเอง 
และอยากแบ)งป8นสิ่งท่ีดีให� 
ผู�บริโภค และครอบครัวท่ี
รัก 

- กระตุ�นให�ลูกค�า เห็นว)า 
ผักออร�แกนิก ทําอาหารได�
หลากหลาย  และดีต)อ
สุขภาพ   

- กระตุ�นให�ผู�บริโภคมีส)วน
ร)วม ด�วยการ เข�ามาใน
พ้ืนท่ีของชุมชน ตลาด
ชุมชน หรือพ้ืนท่ีในโลก
ออนไลน� เพ่ือรับทราบ
เรื่องราว และแบ)งป8นไปยัง
คนอ่ืนๆ 

- ส)งเสริมให�เข�ามารวมกลุ)ม 
กับผู�บริโภค และผู�ผลิต
ออร�แกนิก 

 
กลุ)มเป�าหมาย กลุ)มเป�าหมายหลัก คือ ผู�ท่ี

ใส)ใจสุขภาพ อายุ 40 ข้ึน
ไป และกลุ)มเป�าหมายรอง 
คือ วัยทํางาน รายได� เฉลี่ย 
40,000 บาทต)อเดือนข้ึน
ไป  ซ่ึง เป(นผู� ท่ี  อยากมี
สุ ขภาพและรูปร) า ง ท่ี ดี  
และ อยากดูแลสุขภาพ
ครอบครัวและคนท่ีรัก 

กลุ)มเป�าหมายหลัก ผู�ท่ีใส)
ใจสุขภาพ อายุ 40 ข้ึนไป 
กลุ)มเป�าหมายรอง คือ วัย
ทํ า ง าน  ร า ย ไ ด�  เ ฉ ลี่ ย 
40,000 บาทต)อเดือนข้ึน
ไ ป กิ จ ก ร ร ม ใ น
ชีวิตประจําวัน  ต่ืนเช�า 
ดูแลครอบครัว ไปทํางาน
และเดินทางโดยรถส)วนตัว  
แวะซ้ือของท่ีร�านจาหน)าย
ผลิตภัณฑ�สุ ขภาพและ 
ซุปเปอร�มาเก็ต สุดสัปดาห� 
ชอบอยู)กับครอบครัว และ
ออกกําลังกาย สังสรรค�กับ
เ พ่ื อนบ� า งบ า ง โ อ ก า ส  
เ ป� า ห ม า ย  ป ร ะ ส บ

เพศหญิง  กลุ)มแม)บ�านยุค
ใหม)ท่ี “รักสุขภาพและ
ค)อนข�างมีฐานะ”  อายุ 31-
40 ป\  การศึกษา: ปริญญาตรี
หรือสูงกว)า  พักอาศัยกับสามี
ภรรยาและบุตร  อาชีพ: 
แม)บ�าน/ เจ�าของกิจการ 
รายได�เฉลี่ย 25,001-40,000 
บาท เป(นผู�มีกําลังซ้ือสูง 
(มากกว)า 300 บาทข้ึนไป) 
ความถ่ีในการซ้ือค)อนข�างสูง 
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 กลุ�มท่ี 1 
แนวคิดผักสยาม 

กลุ�มท่ี 2  
แนวคิดสวนหลังบ
าน 

กลุ�มท่ี 3 แนวคิดจากใจ
ชุมชน 

ความสําเร็จในธุรกิจ  เป(น
ท่ี ย อ ม รั บ ใ น สั ง ค ม 
ครอบครัวมีความสุขและ  
มีสุขภาพแข็งแรง 

ส่ิง ท่ีเป0นกังวล 
(Pain Points)  
 

- อยากดูแลสุขภาพ แต)หา
สถานท่ีซ้ือผักได�ยาก ไม)
สามารถซ้ือได�ประจํา 
- ประเภทผักออร�แกนิกท่ี

มีให�เลือกซ้ือ ไม)มีความ
หลากหลาย ฃ 
- กลัวสารเคมีตกค�าง ไม)

สะอาด ไม)ปลอดภัย 
- กลัวป8ญหาด�านสุขภาพ 
 

- ผักออร�แกนิก มีราคาสูง
กว)าผักตามท�องตลาด
ท่ัวไป  และมีระดับราคา
ให�เลือกน�อย 
- ผักกออร�แกนิกจําหน)าย

ในราคาไม)เหมาะสมกับ
คุณภาพสินค�าและบรรจุ
ภัณฑ� 
- แหล)งจําหน)ายผักออร�

แกนิกค)อนข�างจํากัด 
 

- ผั ก อ อ ร� แ ก นิ ค ดี  ดี ต) อ
สุขภาพของตนเอง คนท่ีรัก 
และสิ่งแวดล�อม แต)ไม)รู�ว)า
จะกินได�อย)างไรทุกวัน 
- มองหาคุณค)าทางอารมณ� 

มากกว)าเพียงแค)คุณค)าใน
ตัวสินค�า หรือ บริการ 
- การให�คุณค)ากับผลิตภัณฑ�

ผักออร�แกนิก เพราะเชื่อว)า
ดีต)อสุขภาพ  กินแล�วรู�สึกดี 
ท่ีได�อยู) กับธรรมชาติ เป(น
ห)วงคนท่ีบ�าน 
- ถ�าเราทานแล�วดีก็อยากให�

เป(นจุดเริ่มต�นของ บ�าน 
และ ครอบครัว เพ่ือส)งต)อ
ความหวังดี 
- รู�สึกดีท่ีได�สนับสนุน สินค�า

เ ก ษ ต ร ท่ี เ ป( น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล�อม และเป(นมิตร
กับเรา 
- วิธีการปลูกท่ีน)าสนใจ ความ

เอาใจใส)ของเกษตรกร ผักท่ี
ได�รับความจริงใจและหวังดี
กับต)อคนกิน 

Brand Story 
 

PAK SIAM ผ ลิ ต ภั ณ ฑ�
เกษตรอินทรีย�  (ออร�แก
นิก) จากฟาร�มคุณภาพ
ด�วยแหล)งเพาะปลูก ท่ี ดี
ท่ีสุด เพาะปลูกด�วยดินท่ีดี
อุดมสมบูรณ�ไปด�วยแร)ธาตุ
และสารอาหาร มีจุลินทรีย�
ท่ีมีประโยชน�ช)วยในการ

- ต�องการให�ผู� บริ โภค
รู�สึกเหมือนทานผักท่ี
ปลูก เองในสวนหลัง
บ� า น  ซ่ึ ง มี ค ว ามสด 
สะอาด ปลอดภัย และ
ไร�สารพิษ 

 

- เ กษตรกรส) งสิ นค� าและ
เรื่องราวการเอาใจใส)สินค�า 
ให�แบรนด�เพ่ิมคุณค)าและ
พัฒนาเรื่องราวเพ่ือส)งไปสู)
ผู� บ ริ โ ภ ค อ ย) า ง มี
ประสิทธิภาพ เม่ือผู�บริโภค
ซ้ือสินค�า มีการแบ)งรายได�
นอกเหนือจากการพัฒนา
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 กลุ�มท่ี 1 
แนวคิดผักสยาม 

กลุ�มท่ี 2  
แนวคิดสวนหลังบ
าน 

กลุ�มท่ี 3 แนวคิดจากใจ
ชุมชน 

ย)อยสลายสารอาหาร ทํา
ใ ห� ส า ม า ร ถ ดู ด ซึ ม
สารอาหารได�ง)าย เร)งการ
เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ด� ว ย ปุ� ย
อินทรีย�ตามธรรมชาติ ไม)
ใช�สารเคมี ควบคู)กับการ
ดู แ ล ใ ส) ใ จ ใ น ทุ ก
กระบวนการอย)างพิถีพิถัน 
คัดสรรผักท่ีสะอาด เต็ม
เป\©ยมไปด�วยคุณค)าทาง
โภชนาการ ม่ันใจปลอด
สารพิษ 100% พร�อมส)ง
มอบสู)คุณและคนท่ีคุณรัก 

ระบบแบรนด�ไปสู�เกษตรกร
เ พ่ือพัฒนาสินค� าต) อ ซ่ึ ง
ส) ง ผล ทํ า ให� เ กิ ด ท้ั ง ก า ร
แบ)งป8นและบอกต)อของ
ผู�บริโภค และการแบ)งป8น
และพัฒนาต) อของกลุ) ม
เกษตรกร  เป(น Business 
as a sharing Platform  

Brand 
Essence 
 

PAK SIAM ผ ลิ ต ภั ณ ฑ�
เกษตรอินทรีย�เพ่ือสุขภาพ
ท่ีดีของคุณและคนท่ีคุณรัก 

 

“สะอาด ปลอดภัย ใส)ใจ
ต้ังแต)ตอนปลูก” 
 

 “HEART TO HEALTH” 

SHARING PLATFORM 

การส)งต)อความรักจากหัวใจ
เกษตรกรสู)มือผู�บริโภค และ
รายได�จากมือผู�บริโภคส)งกลับ
ไปสู)การพัฒนาเกษตรกร 

Brand 
Position 
 

ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�
เ พ่ื อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ไ ท ย 
มาตรฐานระดับพรีเมียม 
 

ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� 
ท่ีเหมือนปลูกเอง 

Brand Role 
ให�ตราสินค�าเป(น หมอรักษ� 
(ท่ีมาจากคําว)ารักษา อนุรักษ� 
และ รัก) + สถานท่ี เพ่ือให�มี
ความเป(นชุมชน และสามารถ
เข�าถึงได�ง)าย 

การออกแบบ  
โลโก
 
 

  
 

 โลโก� มี ใบไม� 3  ใบ และ
รากท่ีอยู)ด�านล)าง เพ่ือสื่อ
ถึงความสดใหม)ของผัก  

- สื่อถึงความสะอาดและ
ปลอดภัย ราวกับปลูก
และดูแลเอง 

- From hearth to 
Health 
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 กลุ�มท่ี 1 
แนวคิดผักสยาม 

กลุ�มท่ี 2  
แนวคิดสวนหลังบ
าน 

กลุ�มท่ี 3 แนวคิดจากใจ
ชุมชน 

การใช�สีทองเพ่ือท่ีจะสื่อให�
ผู�บริ โภครับรู� ถึ งความพ
รีเม่ียม และการใช�สีทอง ท่ี
เป(นสีเอกลักษณ�คู)กับลาย
ไทย ไม)ว) าจะเป(นสิ่ งจิต
กรรมสถาป8ตยกรรมต)าง ๆ 
เกิดเป(นภาพจําและทําให�สี
ทองกลายเป(นสีประจํ า
ของศิลปะไทย 

- ส าม า ร ถจดจํ า แ ละ
เข�าถึงกลุ)มเป�าหมายได�
ง)ายจากชื่อ ท่ีฟ8งแล�ว
ติดหู 

- ความรู�สึกดี จากความรัก
ของเกษตรกรต)อสินค�าท่ี
จะซ้ือ 

- ความรู�สึกดี จากความ
ภูมิใจต)อจิตสํานักท่ีดีต)อ
ตนเอง 

- ความรู�สึกดี จากการท่ีได�
มอบสิ่งดีดีให�คนท่ีรัก 
 

การออกแบบ
สินค
า และหีบ
ห�อ  

หี บ ห) อ  ใ ช� โ ท น สี เ ขี ย ว 
น้ําตาล และสีทองของโล
โ ก�  ผั กสยาม  และการ
ออกแบบจะ เน� นความ
ทันสมัย เก� ท่ีมีความเป(น
วั ส ดุ ท่ี ดู เป( นธรรมช า ติ  
รวมท้ังเป(นหีบห)อท่ีแสดง
ให� เห็น ถึ งผั ก ท่ีบรรจุ ไ ว�
ภายในได�ด�วย   

- ปรับบรรจุภัณฑ�ให�ดูดี
ข้ึน เพ่ือให�ดูคุ�มค)ากับ
ราคา  มีความแปลก
ใหม) ทันสมัย และไม)
เป(นพิษกับสิ่งแวดล�อม 

- ลูกค�าสามารถสแกน 
QR Code บน 
Packaging เพ่ือ  
รับทราบข�อมูล
ผลิตภัณฑ�จาก ผู�ผลิต
ผ)านคลิปวิดีโอหรือ
ช)องทางต)างๆ  

- จัดสินค�าให�มีขนาดท่ี
หลากหลาย   

- จัดชุดผลิตภัณฑ�ท่ีมี
ความหลากหลายของ
สินค�าผลิตภัณฑ�
เกษตร เพ่ือให�
กลุ)มเป�าหมายรู�สึกถึง
ความคุ�มค)า 

- ผักออร�แกนิคเป(นสินค�า
ป8จจัย 4 และสามารถ
ทานได�ทุกวัน โดยมี 
Mood and Tone เป(น
สีผักแบบพาสเทล 
(Pastel) ท่ีได�แรง
บันดาลใจมาจากสีผัก
พ้ืนบ�านไทย 

- ขายสินค�าคุณภาพดี (สด
ใหม) มีรูปร)าง และสีสัน
สวยงาม)  

เนื้อหาสารหลัก
ในการส่ือสาร  
 

สด ใหม) ปลอดภัย ได�
มาตรฐาน Pak Siam 
ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�
เพ่ือสุขภาพของคุณและ
คนท่ีคุณรัก 

สื่อถึง เนื้อหา 2 ส)วน 
ได�แก)  
(1) เนื้อหาในการปลูก 
เช)น ความสะอาดและ
ปลอดภัย ราวกับปลูกและ
ดูแลเอง 

- สร�างเรื่องราวท่ีคุณค)า
ทางใจ ท่ีท้ังสามารถรับรู�
ได�ท้ังตัวเอง และส)งต)อได� 
ผ)านทางการออกแบบ
หีบห)อผลิตภัณฑ�เน�นท่ี
ความ ง)าย จําง)าย เป(น
กลุ)มก�อนและแสดงถึง
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 กลุ�มท่ี 1 
แนวคิดผักสยาม 

กลุ�มท่ี 2  
แนวคิดสวนหลังบ
าน 

กลุ�มท่ี 3 แนวคิดจากใจ
ชุมชน 

มีใบรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�  
/ มีการได�รับรางวัล  
คุณสมบัติและคุณค)าทาง
โภชนาการของผักแต)ละ
ชนิด 

(2) เนื้อหาด�านผู�บริโภค 
คือ เน�น ประโยชน� และ
เมนูอาหารท่ีสามารถทํา
เพ่ือรับประทานท่ีบ�านได�  
 

ความจริงใจของ
เกษตรกร 

- สร�างความเชื่อม่ันด�วย
การเน�นตรา/ 
เครื่องหมายรับรองและ
เน�นการพูดถึงตัว
เกษตรกร  

ช�องทางในการ
ส่ือสาร     

- ใช�สื่อออนไลน� คือ 
เฟสบุ�ค และการ
โฆษณาออนไลน�  โดย
เน�นการให�ข�อมูล
เก่ียวกับสินค�า
ผลิตภัณฑ�ผักออร�แก
นิก 

- การออกร�านตาม
ห�างสรรพสินค�า หรือ
ร�านสินค�าอินทรีย�ต)างๆ  
การแจกผลิตภัณฑ�ให�
ชิมเพ่ือการสร�างสีสัน 
และความน)าสนใจ ณ 
บริเวณจุดขายด�วย 

- การเยี่ยมชมแปลง
เกษตร ให�มีการขาย
สินค�าสดๆ รวมท้ังมี
การจําหน)ายอาหารท่ี
ผลิตจากผลิตภัณฑ�ออร�
แกนิกด�วย 

- ใช�สื่อออนไลน� คือ 
เฟสบุ�ค และการ
โฆษณาออนไลน�  เป(น
ช)องทางติดต)อสื่อสาร
และแจ�งข)าวสารให�กับ
ลูกค�าอ รวมท้ังเป(น
ช)องทางในการสั่ง
สินค�า Delivery 

- เป(นช)องทางในการ
สื่อสารข�อมูลท่ีเป(น
ประโยชน�กับลูกค�า  
เช)น ข�อมูลโภชนาการ 
สูตรการทําอาหารออร�
แกนิก  เป(นต�น 

- ให�มีผู�ทรงทางความคิด 
(influencer) ท่ีเป(น
ดารา ผู�มีชื่อเสียง หรือ  
Blogger มารีวิว ว)า 
กินผักแล�วดีอย)างไร 
หรือควรใช�เมนูไหนใน
การกินอาหาร 

 

- จัดทํา Facebook / 
Instagram เพ่ือเข�าถึง
กลุ)มลูกค�าสมัยใหม) และ
อายุน�อย 

- จัดออกแบบสื่อ ณ จุด
ขาย เพ่ือให�ความรู�
เก่ียวกับเกษตรอินทรีย� 

- จะต�องเข�าถึงให�ท่ัวทุก
ช)องทาง ไม)ว)าจะเป(น
การขายท่ีร�านค�า หรือ
ขายออนไลน� เพ่ือให�
ลูกค�าสามารถเข�าถึงง)าย
ท่ีสุด 

- ท้ังร�านค�าบนดิน ท่ีเป(น
คุณค)าทางใจ มากกว)า
แค)คุณภาพสินค�า และ
สามารถส)งต)อไปยัง
ร�านค�าออนไลน�ได�ด�วย 
(เช)น ซุปเปอร�มาร�เก็ต 
ร�านผลิตภัณฑ�สุขภาพ 
และโครงการหลวง)  

- ร�านค�าออนไลน� สามารถ
สั่งในเวลาท่ีไม)ว)างได�ด�วย 
สั่งได�ทันทีในเวลาท่ี
เร)งด)วน 

การกําหนด
ราคา และการ
ส�งเสริมการขาย 

- การต้ังราคาท่ีแพงกว)า 
ผักท่ัวไป 

- ต้ังราคาสมเหตุสมผล 
หลีกเลี่ยงการขายตัด
ราคา  

- ราคาจะต�องไม)ต่ําเกินไป 
แต)ต�องมีการสื่อสารอย)าง
ชัดเจน ว)าสิ่งนี้คือราคาท่ี
จ)ายไปเพ่ือคุณภาพท่ี
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 กลุ�มท่ี 1 
แนวคิดผักสยาม 

กลุ�มท่ี 2  
แนวคิดสวนหลังบ
าน 

กลุ�มท่ี 3 แนวคิดจากใจ
ชุมชน 

- ทําโปรโมชั่นสินค�า
ราคาพิเศษ หรือใช�
การแลกของพรีเมียม
เม่ือซ้ือสินค�าครบตาม
มูลค)าท่ีกําหนด 

- จัดโปรโมชั่น Green 
Price Day สินค�า
ราคาสีเขียวเพ่ือ
จําหน)ายสินค�าราคา
พิเศษทุกวันพุธ 

- ให�ลูกค�าได�พบปะ
เกษตรกร โดยการ
ออกร�านในตลาดนัด
ชุมชน/ตลาดสีเขียว
และงานแสดงสินค�า 

- การสั่งสินค�าออนไลน� 
ผ)านไลน� เฟสบุ�ค หรือ
การโทรสั่ง และจัดส)ง
ให�ถึงบ�านของผู�บริโภค  

- จัดให�มีการสั่งสินค�า
แบบประจํา เช)น 1 
เดือน 2 เดือน หรือ 3 
เดือน และจะจัดส)งให�
เป(นประจํา 

แตกต)าง ส)งถึงเกษตรกร 
และนําไปเกิดประโยชน�ได�
ต)อสังคมสิ่งแวดล�อม 

- ราคาท่ีโปร)งใส ไม)
จําเป(นต�องตายตัว  แสดง
ถึงความจริงใจ และความ
เป(นจริง (เช)น ตาม
ฤดูกาล) 

- ใช�ของแถมท่ีเป(นคุณค)า
ทางใจ ท่ีเกษตรกร
อยากจะให�ผู�ซ้ือ เป(นการ
ขอบคุณ ดีกว)าการลด
ราคา 

- ให�มีการจัดชุดผัก ตาม
การนําไปปรุงอาหารได� 
เพ่ือให�ผู�บริโภค ได�แนวคิด
ในการนําผักไปปรุง
อาหาร และสามารถซ้ือ
ผักท่ีหลากหลายได�ใน
คราวเดียวกัน และมี
ปริมาณท่ีเหมาะสม  

- ควรมีอาหาร organic ท่ี
เป(นแบบ Ready to eat  

  

1.1.1.2 การคัดเลือกกลยุทธ:การส่ือสารการตลาด 

จากนั้นผู�เข�าร)วมประชุม ได�ร)วมกันพิจารณา 3 กลยุทธ�การสื่อสารการตลาด ของแต)ละกลุ)ม และ
ได�ผลการพิจารณามาพัฒนาเป(นร)างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค โดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก สําหรับนําเสนอ
ต)อ ผู�ท่ีมีส)วนได�ส)วนเสียในการวิจัยลําดับต)อไป   

ท้ังนี้ ผู�เข�าร)วมประชุม ได�ร)วมกันพิจารณาแนวทาง โดยจะนําเสนอความคิดเห็นเป(นลักษณะ
ภาพรวมของผู�ท่ีเข�าร)วมการประชุมปฏิบัติการท้ังหมด  โดยการนําเสนอแบ)งออกเป(นประเด็นหลักๆ ได�แก) 
ความคิดเห็นท่ีมีต)อ 1) แนวคิดหลักของโครงการ  2) องค�ประกอบของส)วนผสมทางการตลาด  และ 3) เนื้อหา
สารและสื่อท่ีใช�ในการสื่อสารการตลาด  ดังต)อไปนี้  
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1) แนวคิดหลักของโครงการ 

กลุ)มผู�ท่ีเข�าประชุมเชิงปฏิบัติ พิจารณาแนวคิดหลักของกลยุทธ�ของโครงการท้ัง 3 โครงการ และ
พบว)ามีความเห็นท่ีหลากหลาย โดยสามารถแบ)งได�เป(นประเด็นของสัญลักษณ�ของตราสินค�า  การถ)ายทอด
บุคลิกของตราสินค�า และการสร�างความเชื่อม่ันด�วยตรารับรองมาตรฐาน  

ในประเด็นของสัญลักษณ�ของตราสินค�า กลุ)มผู�ท่ีเข�าประชุมเชิงปฏิบัติ พิจารณาผลงานออกแบบ
ของแต)ละกลุ)ม และพบว)า การใช�สีของตราสินค�านั้นควรจะแสดงให�เห็นถึงความอบอุ)น สีสว)างสดใส สะอาดตา
จะเป(นสีท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมากกว)า รวมท้ังควรสื่อให�เห็นว)า เป(น
ผลิตภัณฑ�ท่ีเก่ียวกับผักให�ชัดเจน  

กลุ)มผู�ท่ีเข�าประชุมเชิงปฏิบัติ พิจารณาการถ)ายทอดบุคลิกของตราสินค�า ของกลยุทธ�ท้ัง 3 กลยุทธ� 
และมีความคิดเห็นว)า ควรให�มีการแสดงความใส)ใจของเกษตรกรผู�ผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม รวมถึงการแบ)งป8น ช)วยเหลือกันระหว)างเกษตรกร และผู�บริโภค ท่ีจะได�ประโยชน�ร)วมกัน คือ 
เกษตรกรได�แสดงความใส)ใจในการผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรด�วยใจ และจําหน)ายได�เป(นกําไรไปใช�จ)ายในครอบครัว 
ส)วนผู�บริโภคก็จะได�รับผลิตภัณฑ�เกษตร ผักออร�แกนิกท่ีสะอาด ปลอดภัยต)อสุขภาพของตนเองและครอบครัว 

 

2) องค:ประกอบของส�วนผสมทางการตลาด  

ผู�ท่ีเข�าประชุมเชิงปฏิบัติการทําการพิจารณาองค�ประกอบของส)วนผสมทางการตลาด ของกลยุทธ�
การสื่อสารการตลาดของผักออร�แกนิก ท้ัง 3 โครงการ และเห็นว)า มีประเด็นท่ีให�ความสนใจ คือ ชอบให�บรรจุ
ภัณฑ�เป(นสิ่งท่ีแสดงความเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ การใช�กระดาษ และผลิตภัณฑ�จากธรรมชาติ เช)น ใบตอง  
กาบกล�วย 

อย)างไรก็ตาม ผู�ท่ีเข�าประชุมเชิงปฏิบัติการส)วนหนึ่ง เห็นแย�งว)า  การใช�พลาสติก จะมีความ
เหมาะสมในการจัดจําหน)ายมากกว)า อีกท้ังควรใช�วัสดุท่ีคํานึงถึงต�นทุนด�วย เพ่ือให�ราคาในการจัดจําหน)ายไม)
เพ่ิมสูงข้ึนเกินไป 

ในส)วนของกิจกรรมส)งเสริมการขาย ผู�ท่ีเข�าประชุมเชิงปฏิบัติการส)วนหนึ่ง ชอบให�มีกิจกรรมลด
ราคา หรือมีการแจกของแถมต)างๆ เม่ือซ้ือสินค�าครบตามมูลค)าท่ีกําหนด อย)างไรก็ตาม ผู�ท่ีเข�าประชุมเชิง
ปฏิบัติส)วนใหญ)เห็นถึงป8ญหาของการลดราคา และนําเสนอทางเลือกอ่ืนๆท่ีจะเป(นกิจกรรมส)งเสริมการขายได� 
โดยไม)ต�องลดราคา เช)น การให�ผู�บริโภคเลือกจัดชุดผักด�วยตนเอง การสมัครระบบสมาชิกได�สิทธิพิเศษ การแจก
ของท่ีมีคุณค)าและสร�างประสบการณ� เช)น การให�เมล็ดพันธ�ไปปลูก เป(นต�น 

3) เนื้อหาสารและส่ือท่ีใช
ในการส่ือสารการตลาด   

ประเด็นในการสื่อสารท่ีเห็นได�ประการแรกในการนําเสนอผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม คือ เกษตร ผักอินทรีย�พบว)า การใช�เครื่องหมายตราสัญลักษณ�ของโครงการ ร)วมกับตรารับรอง
มาตรฐานจะทําให�สื่อสารถึงความสะอาด ปลอดภัยของผักออร�แกนิกได�ดี และสร�างความเชื่อม่ันให�เกิดแก)
ผู�บริโภคได�ดีกว)า  
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สําหรับในสื่อต)าง ๆ นั้น ควรแบ)งเป(นข้ันๆให�ชัดเจน นําเสนอข�อมูลความรู�เก่ียวกับการปลูก
ผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก ตลอดจนประโยชน�ของผักแต)ละประเภท เป(นต�น นอกจากนี้ ควรจะมีการนําเสนอ
เรื่องราวต)างๆ (Story) อาทิ เรื่องราวความเป(นมาของชุมชน ความรู�เก่ียวกับสรรพคุณ หรือเมนูอหาร  ตลอดจน
ประสบการณ�ในการรับประทานผักออร�แกนิก หรือประสบการณ�การปลูกผักของผู�ซ้ือ เป(นต�น เพ่ือทําให�
ผู�บริโภครับรู�ถึงความคุ�มค)าในการซ้ือผักออร�แกนิก ท่ีมากกว)ามูลค)าของเงิน 

สําหรับช)องทางในการสื่อสารเนื้อหาดังกล)าว ควรใช�ทุกส)วนท่ีจะสื่อสารได� อาทิ การสื่อสารเนื้อหา
ผ)านบรรจุภัณฑ� รวมท้ังการจัดกิจกรรมออนไลน� เช)น การขายสินค�าผักออร�แกนิก การสร�างกิจกรรมเล)นเกมส�  
หรือการสื่อสารออฟไลน�ท้ังหมด เช)น การออกบู�ธ เป(นสื่อ ณ จุดขาย การไปเยี่ยมฟาร�มแปลงผัก หรือพ้ืนท่ีของ
ตลาดชุมชน หรือตลาดของเกษตรกรนั้น ๆ  

 

1.1.1.3 ร�างกลยุทธ:การส่ือสารการตลาดและต
นแบบตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0น
มิตรต�อส่ิงแวดล
อม ผักออร:แกนิก 

หลังจากท่ีได�นําเสนอผลการวางกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เป(น 3 กลยุทธ� ได�แก)  แนวคิดผักสยาม แนวคิดสวนหลังบ�าน และแนวคิดจาก
ใจชุมชน  และทําการพิจารณาดังกล)าวแล�ว ผู�วิจัยจึงนําข�อมูลมาปรับปรุงแผนการสื่อสารการตลาดและต�นแบบ
ตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม สําหรับผักออร�แกนิก โดยเลือกแนวคิดจากใจชุมชน 
(From Hearth to Health) เนื่องจากมีโครงการของกลยุทธ�ท่ีสอดคล�องกับข�อความคิดเห็นของผู�เข�าร)วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการส)วนใหญ)   

โดยกําหนด วัตถุประสงค�ของโครงการ เป(น 3 ส)วน ได�แก)  1)  เพ่ือสร�างการรับรู�ท่ีถูกต�องเก่ียวกับ
การบริโภคผักออร�แกนิค  2) เพ่ือสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีในการบริโภคผักออร�แกนิคเป(นวัฒนธรรมการส)งต)อ
สุขภาพท่ีดีไปสู)สิ่งแวดล�อมท่ียั่งยืน และ 3) เพ่ือสร�างการมีส)วนร)วมระหว)างผู�ผลิตและผู�บริโภค  

จากการวิเคราะห�ความน)าสนใจของกลุ)มตัวอย)างในแต)ละกลุ)ม จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว)า 
กลุ)มท่ี 3 เป(นกลุ)มเป�าหมายท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะเป(นกลุ)มเป�าหมายท่ีมีกําลังซ้ือสูง และมี
พฤติกรรมการซ้ือท่ีค)อนข�างบ)อย  กระนั้น เป(นกลุ)มท่ีมีความพึงพอใจในราคาสินค�าตํ่าท่ีสุด โดยจะเน�นบริโภค
ผักสลัดหรือผักเมืองหนาวเป(นส)วนใหญ) และตามมาด�วย ผักท่ีนิยมปรุงสด เช)น คะน�า กวางตุ�ง ผักบุ�ง เป(นต�น 
ผักท่ีนิยมทานสดๆ เช)น แตงกวา ถ่ัวฝ8กยาว กะหล่ําป\ และ ผักท่ีนิยมปรุงแต)งรส ตามลําดับ  

ในการวิเคราะห�กลุ)มเป�าหมายหลัก เล็งเห็นว)าการทําตลาดออร�แกนิคจะต�องสร�างความ
หลากหลายในการบริโภคผัก เนื่องจากการเลือกบริโภคผักเพียงชนิดใดชนิดหนึ่ง ซ่ึงมีราคาสูง เช)น ผักสลัด ทํา
ให�ผู�บริโภคมีทัศนคติทางด�านราคาต)อผักออร�แกนิคว)าแพง และทําให�ไม)สามารถทานได�บ)อย ดังนั้นจึงควรมีการ
สร�างความรับรู�ทางด�านการบริโภคผักออร�แกนิคในแง)ของความหลากหลายของผักต)าง ๆเพ่ิมมากข้ึน เช)น ผัก
พ้ืนบ�านไทย ผักหวาน ผักแพ�ว เป(นต�น เพ่ือให�ผู�บริโภคได�รับสารอาหารท่ีหลากหลาย ในราคาท่ีไม)แพง  

ป8จจัยท่ีสําคัญในการเลือกบริโภคสินค�าของกลุ)มเป�าหมาย ไม)ใช)การมองหาคุณค)าทางสินค�าอย)าง
เดียวอีกต)อไป เนื่องจากการเลือกผักออร�แกนิคมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย และมีมาตรฐานรองรับจากหน)วยงานท่ี
หลากหลาย กลุ)มเป�าหมายหลักจึงเริ่มมองหา คุณค)าทางอารมณ� ซ่ึงเป(นสิ่งท่ีมากกว)าคุณภาพของสินค�าหรือ
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บริการ เช)น ซ้ือผักออร�แกนิคเพราะอยากให�คนรอบข�างทานอาหารท่ีดีต)อสุขภาพ เลือกซ้ือผักออร�แกนิคเพราะ
รู�สึกว)าได�มีส)วนร)วมในการส)งต)อสิ่งดี ๆ สู)สังคม ซ้ือเพราะความจริงใจของเกษตรกร เป(นต�น   

ดังนั้นในการท่ีจะสร�างความยั่งยืนให�แก)ตลาดออร�แกนิคนั้น จะต�องสร�างคุณค)าทางอารมณ�ให�แก)
ตัวผู�บริโภค เกษตรกร และคนรอบข�าง คุณค)าท่ีกลุ)มเป�าหมายหลักต�องการคือ ความเอาใจใส)ของตัวผู�ผลิตหรือ
เกษตรกรเองต)อตัวผลิตภัณฑ� ท่ีจะส)งต)อคุณค)าสู)ผู�บริโภค ท่ีต�องการดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบข�าง 
และการบริโภคผลิตภัณฑ�ออร�แกนิคท่ีไม)มีการใช�สารพิษนั้น จะเป(นการส)งคุณค)า ความรัก และห)วงใยของตัว
ผู�บริโภคต)อสัตว� และสิ่งแวดล�อม  

แนวคิดโครงการ มุ)งการสร�างการรับรู�ของตัวผลิตภัณฑ�แก)ผู�บริโภคท่ีสามารถให�กลุ)มเกษตรกร
นําไปใช�กันได� และสร�างความน)าเชื่อถือ ความไว�วางใจให�แก)ผู�บริโภคในการบริโภคผักออร�แกนิค ท้ังยังสามารถ
นําไปใช�ในการจําหน)ายสินค�าในท่ีต)าง ๆ ได� ท้ังนี้จะต�องมีการสร�างเรื่องราวผ)านชุมชนเพ่ือให�สามารถสร�าง
ภาพลักษณ�ในตัวสินค�าของเกษตรกรเองได�ในระดับนึง ภายใต�แนวคิด Heart to Health แสดงให�เห็นถึงการส)ง
ต)อสิ่งดี ๆ จากใจผู�ผลิตสู)สุขภาพของผู�บริโภค และแบ)งป8นกับคนรอบตัว เพ่ือให�สังคมและสิ่งแวดล�อมสามารถ
ดํารงอยู)ต)อไปอย)างยั่งยืน ท้ังนี้ในการใช�สัญลักษณ�ของโครงการจะเป(นการใช�ร)วมกับตรารับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย�  เพ่ือเป(นการสร�างความน)าเชื่อถือให�แก)ตัวสินค�า และความเชื่อใจให�แก)ตัวผู�บริโภค  

จากแนวคิดดังกล)าวจึงนํามาพัฒนาในการสร�างภาพลักษณ� (Branding) ของผลิตภัณฑ�ออร�แกนิค
ท่ีเกษตรกรสามารถใช�ได�อย)างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการสื่อสารกับผู�บริโภค เช)น เกษตรกรบอกเล)า
เรื่องราวการเอาใจใส)ในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลค)าให�แก)ตัวสินค�าและพัฒนาเรื่องราวส)งต)อไปสู)ผู�บริโภค 
เป(นต�น เพ่ือให�เกิดการแบ)งป8นและบอกต)อของผู�บริโภค และการพัฒนาต)อยอดของเกษตรกร ผ)านกลยุทธ� 4P 
(Product, Price, Place, Promotion) ดังนี้ 

1. สินค
า (Product) สินค�าหรือบริการท่ีเสนอให�แก)ผู�บริโภค ตามความต�องการของตลาดหรือ
ผู�บริโภคในทีนี้คือ ผักออร�แกนิค ท่ีนอกเหนือการส)งต)อสินค�าคุณภาพดี มีความสดใหม) จะต�องคํานึงถึงการสร�าง
เรื่องราว และคุณค)าทางอารม� ท่ีผู�บริโภคสามารถรับรู�ได�ด�วยตนเองและสามารถส)งต)อความรู�สึกด่ังกล)าวผ)าน
บรรจุภัณฑ�  

1.1 ชื่อตราสินค�า (Brand) ควรจะเป(นชื่อท่ีสามารถจดจําได�ง)าย มีความเป(นชุมชน และแสดงถึง
ความห)วงใย จริงใจของเกษตรกร เพ่ือให�มีความเป(นชุมชน และสามารถเข�าถึงได�ง)าย ดังนั้น ชื่อของตราสินค�า 

1.2 รูปแบบของบรรจุภัณฑ� (Packaging)  สินค�าออร�แกนิคควรเป(นสิ่งท่ีเข�าถึงง)ายและเป(นมิตร 
เนื่องจากผักออร�แกนิคเป(นสินค�าป8จจัย 4 และสามารถทานได�ทุกวัน 

โดยมี Mood and Tone เป(นสีแบบพาสเทล (Pastel) ท่ีได�แรงบันดาลใจมาจากสีผักพ้ืนบ�านไทย 
เช)น มะเขือสีต)าง ๆ ตําลึง ขิง เป(นต�น และเน�นการใช�บรรจุภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม สามารถนํามาปรับ
ตามรูปแบบการใช�งานท่ีเหมาะสมกับผักท่ีมีรูปร)าง และขนาดท่ีแตกต)างกัน นอกจากนี้อาจจะมีการแยกบรรจุ
ภัณฑ�เป(นรายการอาหารในแต)ละเมนู เช)น ผักออร�แกนิคสําหรับเมนูผัดผัก ผักออร�แกนิคสําหรับทําแกงเลียง 
เป(นต�น เพ่ือให�ง)ายต)อการประกอบอาหารและได�ปริมาณท่ีพอดีสําหรับอาหารในแต)ละม้ือ 

ท้ังนี้ เพ่ือคํานึงถึงความคุ�มค)า ประหยัด และการนําไปใช� และเกษตรกรสามารถผลิตได�เอง จึงทํา
การออกแบบบรรจุ จึงใช�เป(นวัสดุกระดาษท่ีย)อยสลายได�ง)าย 



170 

 

1.3 ความเชื่อมโยงของข�อมูลผลิตภัณฑ� นอกจากข�อมูลผลิตภัณฑ�บนบรรจุภัณฑ�แล�ว ผู�บริโภคยัง
สามารถเชื่อมโยงข�อมูลไปยังสื่อสังคมออนไลน�ขอองตัวผลิตภัณฑ� ได�อีกด�วย เพ่ือเพ่ิมช)องทางสื่อสารระหว)าง
ผู�ผลิต และผู�บริโภค โดยสามารเชื่อมโยงข�อมูลด่ังกล)าว ผ)าน QR Code บนบรรจุภัณฑ� เป(นต�น  

2. ราคา (Price) เป(นหนึ่งในกลยุทธ�ท่ีสําคัญสําหรับการขาย จอกจากจะใช�ราคาในการดึงดูด
ความสนใจของผู�บริโภคแล�ว ยังเป(นเทคนิคในการต)อสู�ทางการตลาดกับผู�ผลิตรายอ่ืน และสามารถสร�างความ
น)าเชื่อถือให�แก)ตัวสินค�าอีกด�วย 

2.1 ราคาท่ีเหมาะสม การต้ังราคาผักออร�แกนิคจึงจะต�องไม)ตํ่าเกินไป และต�องมีการสื่อสารอย)าง
ชัดเจนว)าตัวผลิตภัณฑ� มีราคาแพง เพราะอะไร? เพ่ือให�กลุ)มเป�าหมายเกิดความยอมรับ และยินยอมท่ีจะจ)าย 
เช)น ผักออร�แกนิคมีราคาแพงเพราะการไม)ใช�สารเคมีทําให�ต�นทุนการผลิตและการเอาใจใส)จากผู�ผลิตค)อนข�าง
สูง เพ่ือให�ได�สินค�าท่ีมีคุณภาพมา 

2.2 ราคาท่ีแบ)งป8น มีการสื่อสารให�ผู�บริโภครับรู�และเข�าใจว)าราคาดังกล)าวสามารถนําไปพัฒนา
ตัวสินค�า และก)อให�เกิดประโยชน�ต)อชุมชนของเกษตรกร และสังคมอย)างไร 

ท้ังนี้ ราคาดังกล)าวจะต�องมีความเหมาะสมและสัมพันธ�ต)อรายได�ของผู�บริโภค จะเห็นได�จาก กลุ)ม
ท่ี 1 มีการใช�จ)ายในการซ้ือผักออร�แกนิคต)อครั้งมากท่ีสุด ตามด�วยกลุ)ม 3 และกลุ)มท่ี 2 ตามลําดับ เนื่องจากแต)
ละกลุ)มจะเลือกซ้ือผักท่ีเหมาะสมกับรายได�ของตนเอง ในขณะท่ีกลุ)ม 2 มีรายได�น�อยทําให�เลือกบริโภคน�อย
ตาม ดังนั้น จึงควรมีการสื่อสารและแนะนําผักท่ีหลากหลายมากข้ึน เช)น ผักตามฤดูกาล ผักพ้ืนบ�านไทย เป(น
ต�น เพ่ือให�ผู�บริโภคมีทางเลือกราคาท่ีหลากหลายมากข้ึน  

3. สถานท่ีจําหน�าย (Place)เป(นข้ันตอนท่ีสําคัญในการส)งต)อสินค�าจากผู�ผลิตไปสู)มือผู�บริโภค ซ่ึง
จะต�องยึดหลัก ประสิทธิภาพ ความถูกต�อง ปลอดภัย และรวดเร็ว โดยจะต�องมีการกระจายสินค�าให�มากท่ีสุด 
ผ)านช)องทางจําหน)ายท่ีหลากหลาย ตรงกับกลุ)มเป�าหมาย เพ่ือให�สินค�าถึงมือผู�บริโภคได�มากท่ีสุด ผ)านช)องทาง
ดังนี้ 

3.1 ร
านค
าปลีก (Offline)เพ่ือให�จุดกระจายสินค�าสู)ผู�บริโภคมีจํานวนมากข้ึน ร�านค�าปลีกเป(น
ป8จจัยท่ีสําคัญในการส)งต)อผลิตภัณฑ� เนื่องจากกลุ)มเป�าหมายเน�นซ้ือผักออร�แกนิคผ)าน ซูเปอร�มาร�เก็ตเป(นหลัก 
จึงทําให�มีราคาแพง ดังนั้นเกษตรกรจึงจําเป(นจะต�องมองหาช)องทางอ่ืนเพ่ิมเติมในการเข�าถึงตัวผู�บริโภคผ)าน
ร�านค)าท่ีพร�อมจะส)งต)อคุณค)าแก)ผู�บริโภคอย)างเต็มท่ี เช)น ร�านผลิตภัณฑ�เพ่ือสุขภาพโครงการหลวง เป(นต�น 

3.2 ร
านค
าออนไลน: (Online) เนื่องด�วยยุคป8จจุบันเทคโนโลยีทําให�การซ้ือค�าย แลกเปลี่ยน
สินค�า สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน สอดคล�องกับวิถีชีวิตของผู�บริโภคในยุคป8จจุบัน ดังนั้นเกษตรกรควรมีช)องทางการ
ขายออนไลน� เพ่ือให�ผู�บริโภคยุคใหม) สามารถเข�าถึงสุขภาพท่ีดี แม�จะไม)มีเวลาออกไปเดินเลือกซ้ือผัก และ
นอกจากนี้ควรมีเมนู ready to eat เพ่ือให�เหมาะกับผู�บริโภคท่ีไม)มีเวลาและต�องการทานอาหารท่ีดีต)อสุขภาพ
ในเวลาเร)งด)วน เป(นต�น 

นอกจากนี้ เพ่ือให�มีความเชื่อมโยงกันท้ังร�านค�าปลีก (Offline) และ ร�านค�าออนไลน� (Online)จึง
ควรมีการบอกตําแหน)งช)องทางการจัดจําหน)าย ผ)านการป8กหมุดบนเว็บไซต� หรือสื่อสังคมออนไลน� เพ่ือ
เชื่อมโยงช)องทางจัดจําหน)ายท้ังสองทางเข�าด�วยกัน และเพ่ือให�ผู�บริโภคสามารถเข�าถึงข�อมูลร�านค�าผ)านสังคม
ออนไลน�ได�ง)ายมากยิ่งข้ึน  
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4. โปรโมช่ัน (Promotion) เป(นป8จจัยสําคัญในการส)งเสริมการตลาด โดยยึดหลักการขายสินค�า
และบริการให�ได�มากท่ีสุด ท้ังนี้การส)งเสริมการขายมีหลายรูปแบบ ท้ังการโฆษณาผ)านสื่อรูปแบบต)าง ๆ การทํา
กิจกรรมเพ่ือส)งเสริมการขาย ในทีนี้เราอาจมีกิจกรรมให�ผู�บริโภคทําร)วมกันเช)น การร)วมกันป8กหมุดเพ่ือแสดง
จุดจําหน)ายใกล�ชุมชน หากชุมชนใดมีการป8กหมุดมากท่ีสุด จะมีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพฟรีเพ่ือคนใน
ชุมชนและผู�ท่ีบริโภคผักออร�แกนิค จะสามารถเห็นผลว)าการทานอาหารเพ่ือสุขภาพมีผลดีอย)างไร หรือเป(นการ
ท่ีเกษตรกรมอบผัก ผลไม� หรือสินค�าชนิดอ่ืนแถมเพ่ิมเติม เป(นส)งต)อคุณค)าดี ๆ และสินค�าแทนใจ เพ่ือเป(นการ
ขอบคุณผู�บริโภค เป(นต�น 

ข้ันตอนการส่ือสาร 

การสื่อสาร เกษตรกรจะต�องสื่อสารภาพลักษณ�ของสินค�าออกไป ในแง)ของการส)งต)อความรักจาก
หัวใจเกษตรกร สู)สุขภาพของผู�บริโภค และ รายได�จากผู�บริโภคส)งต)อไปสู)การพัฒนาเกษตรกร ท้ังนี้เพ่ือให�
ผู�บริโภครู�สึกถึงคุณค)าในการบริโภคสินค�า ท่ีไม)เพียงแต) ได�รับสุขภาพท่ีดี แต)ยังมีส)วนช)วยในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรและ ตลาดผักออร�แกนิคในประเทศไทยอีกด�วย แต)อย)างไรก็ตามความท�าทายในการสื่อสาร
คือ จะทําอย)างไรให�ผู�บริโภคสามารถทานผักออร�แกนิคได�ทุกวัน ความท�าทายประการแรกคือ ผักออร�แกนิ
คมีราคาสูง หาซ้ือยาก และ ผู�บริโภคไม)สามารถทําอาหารทานเองได�ทุกม้ือ ท้ังนี้ในการสื่อสารต)อผู�บริโภค
สามารถแบ)งเป(นตารางการสื่อสารได�ดังนี้ 

BRAND ROLE: การส)งต)อความรักจากหัวใจเกษตรกรสุขภาพของผู�บริโภค และรายได�จากมือ
ผู�บริโภคส)งต)อกลับไปสู)การพัฒนาเกษตรกร 

HUMAN CHALLENGE: ผักออร�แกนิคดี ดีต)อสุขภาพของตนเอง คนท่ีรัก และสิ่งแวดล�อม แต)ไม)
รู�ว)าจะกินได�อย)างไรทุกวัน 

ในการสื่อสารจะแบ)งออกเป(นระยะต)าง ๆ ตามวัตถุประสงค�ของการสื่อสาร ดังต)อไปนี้  

1. สร
างการรับรู
และให
ความรู
 (Awareness Knowledge)  

โดยเริ่มต�นท่ีการให�ความรู�และความเข�าใจเก่ียวกับผักออร�แกนิค ท้ังในแง)กรรมวิธีการทํา ท่ี
แตกต)างจากผักปลอดสารพิษ การดูแลรักษา จากการเก็บข�อมูล กลุ)มตัวอย)างยังมีความเข�าใจผิดเก่ียวกับผัก
ออร�แกนิคค)อนข�างมาก และเข�าใจว)าผักออร�แกนิคกับผักปลอดสารพิษคือผักประเภทเดียวกัน จากข�อมูล กลุ)ม
ตัวอย)างร�อยละ 97 เลือกซ้ือซ้ือ ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยไม)เจาะจงว)าเป(นผักออร�แกนิค 
หรือผักปลอดสารพิษ ซ่ึงในความเป(นจริง ผักปลอดสารพิษไม)ได�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเท)าท่ีควร เนื่องจากยังมี
การใช�สารเคมีปนเป��อนในกรรมวิธีการปลูก แต)มีการควบคุมอยู)ในระดับท่ีปลอดภัย ซ่ึงต)างจากผักออร�แกนิคท่ี
ไม)มีการใช�สารเคมีตั้งแต)ต�นจนจบกระบวนการ จึงทําให�มีต�นทุนสูงกว)าผักปลอดสารพิษชนิดอ่ืน ๆ  

ดังนั้นจึงควรมีการสื่อสารข�อมูลท่ีถูกต�องให�แก)ผู�บริโภค ท้ังด�านความแตกต)างของผักออร�แกนิค
และผักประเภทอ่ืน ๆ เช)น ผักปลอดสารพิษ ผักอนามัย เป(นต�น เพ่ือให�ง)ายแก)ผู�บริโภคในการเลือกซ้ือ และมี
การอธิบายกรรมวิธีการผลิต และการดูแลผักออร�แกนิค เพ่ือให�ผู�บริโภครับรู�และเข�าใจถึงต�นทุนการผลิตท่ีทํา
ให�ตัวสินค�ามีราคาสูงกว)าผักประเภทอ่ืน  

รวมไปถึงในการสร�างเรื่องราวของชุมชนนั้นสามารถสื่อสารไปถึงผู�บริโภคผ)านสื่อสังคมออนไลน� 
เว็บไซต� การโฆษณา หรือกระท่ังบรรจุภัณฑ�  
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โดยการบอกเล)าเรื่องราวดังกล)าวทําให�ผู�บริโภคสนใจในตัวสินค�า กรรมวิธีการผลิต และยังเพ่ิม
ความม่ันใจต)อสินค�าให�แก)ตัวผู�บริโภค ตามตัวอย)างข�างต�น แสดงให�เห็นถึงความเอาใจใส)ผู�บริโภคเหมือน
ครอบครัว เพราะความต้ังใจเดิมของไร) ต้ังใจจะปลูกทานในครัวเรือนเท)านั้น ทําให�ผู�บริโภคม่ันใจว)าผักออร�แก
นิคดังกล)าวปลอดสารพิษเพราะผู�ผลิตเองก็ทานเช)นเดียวกัน  

นอกจากการบอกเล)าเรื่องราวเก่ียวกับชุมชน และผู�ผลิตแล�ว ยังมีการให�ข�อมูล ความรู�เก่ียวกับ
เกษตรอินทรีย� สรรพคุณของผัก คุณค)าทางโภชนาการ 

2. การพิจารณา (Consideration)  

เพ่ือกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดความสนใจ และรับรู�ถึงความหลากหลายของผักออร�แกนิค รวมไปถึง
เมนูอาหารท่ีใช�ผักออร�แกนิคในการประกอบการทําอาหาร เกษตรกรควรมีการสื่อสารแนวคิดในการปรุงอาหาร
จากผักออร�แกนิค ผ)านการจัดผลิตภัณฑ�ออกเป(นชุดๆ โดยสามารถเพ่ิมเติมสูตรอาหาร วิธีการทํา รวมไปถึง
คุณค)าทางโภชนาการให�แก)ผู�บริโภค เพ่ือสนับสนุนให�ผู�บริโภคทําอาหารทานเองท่ีบ�านอย)างถูกวิธี และ
เหมาะสมกับตัวเอง เช)น อาหารสําหรับผู�เป(นโรคเบาหวาน จะต�องปรุงอย)างไร เป(นต�น 

เพ่ือเป(นการสร�างความหลากหลายในการบริโภคผักออร�แกนิค เพ่ือให�ผู�บริโภคได�รับประทาน
อาหารท่ีมีคุณประโยชน�ครบถ�วนจากผักแต)ละประเภท จากการเก็บข�อมูลพบกว)า กลุ)มเป�าหมายเน�นบริโภคไป
ท่ีผักสลัด หรือผักเมืองหนาว ท่ีมีราคาค)อนข�างสูง การบริโภคผักออร�แกนิคพ้ืนบ�านของไทยจะช)วยลดรายจ)าย
ในการบริโภคผักออร�แกนิค และยังเพ่ิมจํานวนผักท่ีทานให�มากยิ่งข้ึน  

ท้ังนี้ ชุมชนควรมีการสื่อสารและเชิญชวนผู�บริโภคให�รับประทานผักท่ีหลากหลาย เช)น การทํา
วิดีโอแนะนําผักแต)ละชนิด แนะนําและสอนการทําอาหารท�องถ่ินหรือพ้ืนบ�าน เช)นการทํา แกงส�มในภาคใต� 
เป(นต�น พร�อมท้ังแสดงให�เห็นว)า เมนูดังกล)าวประกอบไปด�วยผักชนิดใดบ�าง ราคาเท)าไหร) หรือการทําตาราง
อาหารสุขภาพ เช)น เป(นเบาหวาน ควรทานอาหารอย)างไร หรือ ไขมันในเส�นเลือดสูง จะต�องทานเมนูใดบ�าง 
โดยสามารถทําผ)านการบูรณาการกับหน)วยงานภาครัฐ  

3. การมีส�วนร�วม (Engagement) 

จากพ้ืนท่ีการขายท่ีเป(นห�างสรรพสินค�าหรือร�าน Green และ กิจกรรมต)างๆ ควรมีการนําผู�บริโภค
ให�มาพบกับเกษตรกรในพ้ืนท่ี ผ)านการสร�างกิจกรรม Farmer Market ในพ้ืนท่ี โดยให�มีการป8กหมุดเพ่ือให� 
search ใน google map และ ส)งเสริมให�เดินทางมาพบปะกับเกษตรกร ซ้ือสินค�าโดยตรง ความต)อเนื่อง 
(Advocacy) เพ่ือให�ผู�บริโภคสามารถจดจําตราสินค�า และเกิดความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑ� ทําให�สามารถเพ่ิม
ช)องทางจัดจําหน)ายได�หลากหลาย ไม)เพียงแต)ในซูเปอร�มาร�เก็ต หรือร�านค�าท่ีผู�บริโภคคุ�นเคยเท)านั้น  

4. การส�งเสริมการซ้ือซํ้า 

ในข้ันตอนนี้จะเป(นการส)งเสริมให�ผู�บริโภค ท่ีเคยซ้ือสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิกแล�วนั้นสามารถซ้ือซํ้าได�อย)างต)อเนื่อง ผ)านช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีสามารถสะท�อน
ความสัมพันธ�ระหว)างเกษตรกร และผู�บริโภคเพ่ือเป̂ดช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีหลากหลาย และยั่งยืน โดย
สร�างและส)งเสริมช)องทางการตลาดด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศให�เชื่อมโยงท้ังในระดับประเทศ และระดับ
ท�องถ่ิน ดังนี้  
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- ตลาดออนไลน� เพ่ือเพ่ิมช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีหลากหลาย ผ)านทางออนไลน� เพ่ือให�
ผู�บริโภคได�เข�ามามีส)วนร)วมในการสนับสนุนการขาย และส)งเสริมให�เกษตรกรสามารถขายสินค�าให�แก)ผู�บริโภค
ได�โดยตรง และสามารถเพ่ิมช)องทางการขายได�เรื่อย ๆ  

- การตลาดระบบสมาชิก (CSA: Community Support Agriculture)  เป(นระบบเกษตรกร
เก้ือกูลโดยชุมชน เพ่ือเป(นทางเลือกในการบริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย� จากเกษตรกรโดยตรง มีตลาดระบบ
สมาชิก เพ่ือผู�บริโภคท่ีสนใจบริโภคผักท่ีหลากหลาย ผ)านกาจัดสินค�าเป(นชุด ในขนาดท่ีต)างกัน เป(นต�น   

จากร)างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิก ได�นําไปดําเนินการในกระบวนการวิจัยในข้ันตอนต)อไป  

 

5.1.2 ข้ันตอนท่ี 2) การจัดการประชุมระดมความคิดเห็น 

จากร)างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิก ท่ีได�จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ นําไปจัดการประชุมระดมความคิดเห็น ท่ีมีต)อกล
ยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และหาแนวทางใน
การบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)าง ๆ ท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อน
การสื่อสาร  ในการกําหนดกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม เพ่ือแสดงความคิดเห็นในการบูรณาการช)องทางการสื่อสาร กลยุทธ�การสื่อสารการตลาด และตรา
สินค�า และการขับเคลื่อนให�เกิดการนําไปใช�จริงต)อไป  นําไปสู)ข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความ
ต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค โดยมีผู�เข�าร)วมประชุมรวมท้ังหมด 25 ท)าน   

ผู�เข�าร)วมระดมสมองแสดงความคิดเห็นต)อร)างกลยุทธ�การสื่อสารการตลาด และต�นแบบตราสินค�า
ผลิตภัณฑ�ท่ีนําเสนอโดยผู�วิจัย โดยแบ)งความคิดเห็นเป(นประเด็นดังต)อไปนี้  (1) ความคิดเห็นท่ีมีต)อ
องค�ประกอบของการสื่อสารการตลาด และต�นแบบตราสินค�า (2) ความคิดเห็นท่ีมีต)อเนื้อหา และสื่อท่ีใช�ในการ
สื่อสาร (3) ป8ญหาและข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค 

ความคิดเห็นท่ีมีต�อองค:ประกอบการส่ือสารการตลาดและต
นแบบตราสินค
า 

ผู�เข�าร)วมระดมสมองมีความคิดเห็นโดยรวมต)อองค�ประกอบการสื่อสารการตลาดและต�นแบบตรา
สินค�าในเชิงบวก ในแง)ของการออกแบบ ส)วนเครื่องหมายอัตลักษณ�ต)างๆ  การสื่อความหมาย บรรจุภัณฑ� และ
โปรโมชั่น อย)างไรก็ตาม ผู�เข�าร)วมระดมสมอง มีข�อกังวลใจบางประการซ่ึงจะนําเสนอในลําดับต)อไป 

ในส)วนของการออกแบบเครื่องหมายโลโก� กลุ)มผู�เข�าร)วมระดมสมอง โดยเฉพาะผู�ท่ีเป(นเกษตรกรมี
ความชื่นชอบในการสื่อสารความหมายด�วยหัวใจ เนื่องจากสะท�อนความต้ังใจของเกษตรกรท่ีเป(นผู�ปลูก
ผลิตภัณฑ�เกษตร ผักต)างๆ 

อย)างไรก็ตาม ตัวแทนเกษตรกรได�เล)าให�ฟ8งว)า ในการดําเนินการของตนเองนั้น มีโลโก�อยู)แล�ว
หลายอัน เพราะมีหน)วยงาน นักศึกษามหาวิทยาลัยต)างๆมาออกแบบโลโก�ไว�ให�  ซ่ึงแต)ละท่ีจะออกแบบตามใจ
ผู�ออกแบบ ก็จะมีโลโก�อยู)หลายอัน 
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สําหรับภาพประกอบสื่ออ่ืน ๆ กลุ)มผู�เข�าระดมสมองเห็นพ�องตรงกันว)า ชอบการแสดงให�เห็นถึงผัก
ผลไม�จริง ๆ มากกว)าการใช�ภาพกราฟฟ̂ก หรือภาพการ�ตูน เนื่องจากต�องการให�ผู�บริโภคเห็นความจริงใจ เห็น
สิ่งท่ีจะได�รับจริง ๆ  

นอกจากนี้ ในส)วนของ การออแบบสื่อต)างๆ ก็พบว)า ในการสื่อสารนั้น นอกจากจะใช�โลโก�ของ
ชุมชนท่ีเป(นตราสินค�าเฉพาะชุมชนแล�ว เป(นสิ่งจําเป(นอย)างยิ่งท่ีจะต�องใช�ควบคู)ไปกับเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานจากหน)วยงานต)าง ๆ เพ่ือสร�างความม่ันใจให�กับแหล)งจําหน)าย และผู�บริโภคด�วย และการมีตรา
รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�จะทําให�สามารถจําหน)ายได�ในราคาท่ีเหมาะสม สูงกว)าราคาผักปลอดภัย
ประเภทอ่ืนๆ  

ในแง)ของบรรจุภัณฑ� กลุ)มผู�เข�าร)วมระดมสมองเห็นพ�องกันว)า แม�ว)าบรรจุภัณฑ�ท่ีทํามาจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ เช)นใบตองหรือกาบกล�วยจะมีความสวยงาม แต)ในการใช�จัดจําหน)ายจริง ๆ นั้น การใช�บรรจุ
ภัณฑ�ท่ีทําจากพลาสติกจะมีความเหมาะสมมากกว)า  

สําหรับการส)งเสริมการขาย  ผู�เข�าร)วมระดมสมองเห็นว)า การลดราคา ไม)ใช)การส)งเสริมการขายท่ี
เป(นข�อเสนอท่ีดี เนื่องจากการผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� เป(นสิ่งท่ีมีคุณค)าใช�เวลาในการปลูกด�วยความใส)ใจ  
และมีประเภทของผลิตภัณฑ� และจํานวนของผลิตภัณฑ�ท่ีผลิตได�จํากัด  ดังนั้น จึงพิจารณาว)า การส)งเสริมด�วย
การจัดชุดประเภทของผักต)างๆ เพ่ือให�เกิดความสะดวกแก)ผู�บริโภคท่ีจะซ้ือผักได�หลากหลายประเภท และ
เพียงพอต)อการปรุงอาหารแต)ละประเภทด�วย  

ความคิดเห็นท่ีมีต�อเนื้อหา และส่ือท่ีใช
ในการส่ือสาร 

เนื้อหาท่ีกลุ)มผู�ร)วมระดมสมองต�องการให�สื่อสารออกไปให�ผู�บริโภคได�รับทราบ เป(นอันดับแรก คือ 
ความเข�าใจเรื่องสินค�าเกษตรอินทรีย� ผักอินทรีย�ต)างๆ ว)ามีกระบวนการในการผลิตอย)างไร เนื่องจากหาก
ผู�บริโภคมีความรู� และมีความเข�าใจในการผลิตเกษตรอินทรีย� และทราบความต้ังใจของผู�ผลิตได�เป(นอย)างดี  

นอกจากนี้ ผู�เข�าร)วมระดมสมองต�องการท่ีจะให� ผู�บริโภค มีความรู�เก่ียวกับ ประโยชน� และชนิด
ของผัก และต�องการให�ผู�บริโภคกินผักท่ีหลากหลายประเภทมากข้ึน รวมท้ังอาจะแนะนําเมนูอาหารใหม)ๆ ท่ีทํา
จากผักประเภทต)างๆ ได� นอกจากนี้อาจจะนําเสนอประโยชน�ของผักแต)ประเภท 

ผู�เข�าร)วมระดมสมองมีความเข�าใจ และเห็นด�วยกับการสร�างคุณค)าทางอารมณ�ให�แก)ผู�บริโภคใน
การบริโภคผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก เนื่องจากว)า หากผู�บริโภครับรู�คุณค)าทางอารมณ� 

ข�อกังวลของ ผู�เข�าร)วมระดมสมอง ในการสื่อสาร คือ การสร�างความรู�จัก แต)ผู�บริโภคอาจจะไม)ซ้ือ 
ดังนั้น การกําหนดให�มีข้ันตอน หรือ การสื่อสารเป(นระยะ ท่ีจะมีการปรับเปลี่ยน จากการสร�างความรู�จัก ไปสู)
ความชอบ การซ้ือ และซ้ือซํ้าเพ่ือการจัดจําหน)ายเพ่ือความยั่งยืนจึงเป(นสิ่งสําคัญ 

ป5ญหาและข
อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการขับเคล่ือนความต
องการผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0น
มิตรต�อส่ิงแวดล
อมของกลุ�มผู
บริโภค 

เม่ือนําเสนอถึงการจัดการสื่อสารการตลาดออนไลน� กลุ)มผู�เข�าร)วมระดมสมองเห็นด�วยว)า มีความ
น)าสนใจ อย)างไรก็ตาม ยังมีความกังวลเรื่องการดําเนินการ ท้ังในแง) ทักษะ และความพร�อมในการดูแล
ช)องทางการสื่อสารออนไลน� 



175 

 

เม่ือนําเสนอถึงการจัดกิจกรรมการให�เข�าเยี่ยมชมแปลงผักเพ่ือสร�างการมีส)วนร)วม กลุ)มผู�เข�าร)วม
ระดมสมองเห็นด�วยว)า มีความน)าสนใจ อย)างไรก็ตาม ยังมีความกังวลเรื่องการดําเนินการ โดยเฉพาะอย)างยิ่งจะ
ทําให�เสียเวลาในการดําเนินการ อย)างไรก็ตาม ผู�เข�าร)วมระดมสมองมีความคิดเห็นคล�ายๆกัน คือ ทางแก�ควรจะ
เป(นการจํากัดเวลาในการเข�าเยี่ยมชมแปลงผักได�  นอกจากนี้อยากให�ผู�ท่ีเข�ามาเยี่ยมชมเป(นการนัดหมาย และผู�
เข�าชมไม)จําเป(นต�องมีจํานวนมาก แต)ขอให�เป(นผู�เข�ามาท่ีมีคุณภาพ และมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือ หรือบริโภค 

เม่ือนําเสนอถึงการจัดตลาดชุมชน หรือเป̂ดพ้ืนท่ีของชุมชนให�เป(นตลาดเกษตรอินทรีย�ท่ีผู�บริโภค
จะเข�ามาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ผักอินทรีย�ได�ด�วยตนเอง ผู�เข�าร)วมระดมสมองเห็นด�วย อย)างไรก็ตาม มีประเด็นท่ี
เป(นประสบการณ�ท่ีเคยได�รับความช)วยเหลือในการจัดพ้ืนท่ีให�เป(นตลาดชุมชน พบว)า ได�สถานท่ีท่ีทําเลไม)ดี 
ไม)ใช)ทางผ)าน รวมท้ังยังไม)มีการประชาสัมพันธ�ทําให�ไม)มีผู�ท่ีเข�ามาจับจ)าย  รวมท้ังมีกรณีท่ีได�ทําเลท่ีดี แต)มักจะ
โดนต)อต�านจากผู�ขายเจ�าเดิม  

เม่ือนําเสนอถึงรูปแบบการจําหน)ายแบบระบบสมาชิก กลุ)มเกษตรกรมีความเห็นด�วย ท้ังนี้ สําหรับ
เกษตรท่ีจําหน)ายเป(นกลุ)มเล็ก จะมองว)า การจําหน)ายแบบระบบสมาชิกจะทําได� เนื่องจากจะทําให�สามารถ
คํานวนการผลิตท่ีเหมาะสมได�  และหากเกินกําลังการผลิตก็จะไม)รับ  เนื่องจากเกษตรกรบางส)วนมุ)งท่ีจะจํากัด
การผลิตให�เป(นการผลิตท่ีพอเพียง และไม)อยากขยายปริมาณการผลิตเพ่ิมอีก สําหรับกลุ)มเกษตรกรท่ีมีการ
รวมกลุ)มกันเป(นจํานวนมากกว)า ไม)มีความกังวลในแง)ของปริมาณเนื่องจากมีสมาชิกท่ีมารวมกลุ)มจํานวนมาก 
สามารถรองรับกําลังผลิตได�มากกว)า  

ดังนั้นแล�ว แม�ว)าเกษตรกรกลุ)มนึงจะเห็นว)ามีทางท่ีจะเป̂ดโอกาสในการขายผ)านระบบออนไลน�
และการขายระบบสมาชิก อย)างไรก็ตาม พบว)า กระบวนการดังกล)าว ยังคงมีอุปสรรคในแง)ของ ระบบการจัดส)ง 
เนื่องจาก ผักออร�แกนิก  เป(นสินค�าท่ีมีอายุสั้น และมีป8ญหาในการเก็บรักษาให�คงความสดไว�ได� 

ป8ญหาหลักท่ีสําคัญท่ีพบ คือ การออกแบบการจัดจําหน)าย ให�หาจุดเชื่อมโยงระหว)าง เกษตรกร 
และ ผู�บริโภค โดยไม)ผ)านพ)อค�าคนกลาง ซ่ึงจะทําให�ต�นทุนของผักกว)าจะถึงมือผู�บริโภคสูงข้ึนไปอีก ดังนั้นสิ่งท่ี
เกษตรกรอยากให�ทางโครงการสื่อสารการตลาดเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการผักออร�แกนิกท่ี นอกจากการ
สื่อสารเพ่ือให�คนต�องการแล�ว จึงอยู)ท่ีการจัดหาสถานท่ี หรือตลาดท่ีเขาจะไปขายได�ในปริมาณมาก ๆ  

อย)างไรก็ตาม หากพิจารณาเกษตรกรเป(น 2 กลุ)ม คือ กลุ)มเกษตรกรเด่ียวท่ีมีกําลังการผลิตน�อย 
และกลุ)มท่ีสามารถรวมกลุ)มเกษตรเข�าด�วยกันมีกําลังการผลิตได�มาก พบว)า มีความแตกต)างกันกล)าวคือ กลุ)ม
เกษตรกรเด่ียวท่ีมีกําลังการผลิตน�อย จะค)อนข�างกังวล และต�องการท่ีควบคุมปริมาณความต�องการให�อยู)ใน
ส)วนท่ีเขาสามารถรับผิดชอบได� ในขณะท่ีกลุ)มขนาดใหญ)ท่ีสามารถรวมกลุ)มเกษตรเข�าด�วยกันมีกําลังการผลิต
ได�มากต�องการท่ีจะหาโอกาสในการขยายตลาดให�มากข้ึน  
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5.2 กลยุทธ:การส่ือสารการตลาดและตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ผักออร:แกนิก 

จากการศึกษาในทุกข้ันตอน สามารถนํามาสรุปเป(นกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตรา
สินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิก  ดังต)อไปนี้ 

 
กลยุทธ:การส่ือสารการตลาดและตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ผักออร:แกนิก 

ภาคการเกษตรของไทยเป(นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศ เป(นรากฐาน
ของการสร�างความม่ันคงทางอาหารของประเทศและโลก แม�จะมีแนวโน�มอัตราการเติบโตของภาคเกษตรท่ี
ชะลอตัวลง ภาคเกษตรยังคงมีบทบาทสําคัญกับการพัฒนาประเทศในหลายมิติ เนื่องจากการส)งออกสินค�า
เกษตรและผลิตภัณฑ�สามารถสร�างรายได�ท่ีเป(นเงินตราต)างประเทศเป(นมูลค)าเป(นการสร�างรายได�มหาศาล
ให�แก)ประเทศ การเติบโตของธุรกิจเกษตรของประเทศไทยมีมูลค)าเพ่ิมสูงถึงร�อยละ 43 ของจีดีพี (สถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ออนไลน�) อย)างไรก็ตามป8จจุบันภาคเกษตรของไทยต�องเผชิญกับป8ญหาและความ
ท�าทายหลายประการ จนทําให�เกษตรกรไทยยังคงเป(นเกษตรกรท่ีมีความยากจน  

ดังนั้นนอกจากเกษตรกรจะต�องมีความรู�ในกระบวนการผลิตแบบมืออาชีพแล�วเกษตรกรท่ี
ปราดเปรื่อง (Smart Farmer) คือต�องเป(นเกษตรท่ีมี “ตลาดนําการผลิต” ซ่ึงหมายความถึง การท่ีผู�ขายต�อง
ทราบความต�องการแท�จริงของตลาดเป�าหมาย และสามารถจัดผลิตภัณฑ�เพ่ือตอบสนองความต�องการ เช)น 
จะต�องมีการทําวิจัยการตลาด เพ่ือพัฒนาส)วนประสมทางตลาดให�เหมาะสมกับตลาดเป�าหมาย สอดคล�องกับ 
แนวคิดทางด�านการตลาดสมัยใหม)ในป8จจุบันท่ีแนวความคิดในการดําเนินงานทางการตลาดเปลี่ยนไปจากการ
มุ)งผลิตหรือขายแบบในอดีต ไปเน�นความสําคัญของผู�บริโภคหรือตลาด รวมท้ังคํานึงถึงความต�องการของสังคม 
ท่ีไม)ต�องการผลิตภัณฑ�ท่ีสร�างมลพิษให�กับชุมชนไม)ประสงค�ท่ีจะบริโภคอาหารท่ีมีสารเคมีเจือปน หรือสินค�า
ไม)ได�มาตรฐาน ทําลายสิ่งแวดล�อม 

ในการเติบโตของ ตลาดผลิตภัณฑ�การเกษตรท่ีปลอดภัยเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในกลุ)มผู�บริโภคท่ี
มีกําลังซ้ือได�อีกมาก นอกจากข�าวอินทรีย�แล�ว สินค�าท่ีผู�บริโภคในประเทศไทยนิยมซ้ือมากท่ีสุดอย)างหนึ่ง คือ 
“ผัก” (ศูนย�วิจัยเอแบค นวัตกรรมทางสังคม การจัดการและธุรกิจ (SIMBA) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 2556, 
ป̂ลันธนา แป�นปลื้ม และ มณฑิชา พุทซาคํา, 2556)  ทําให�ผักสดและผลไม�เป(นสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีมีปริมาณ
ผลผลิตมากเม่ือเทียบกับสินค�าอ่ืนและมีการซ้ือเพ่ือไปบริโภคในครัวเรือนบ)อยครั้ง (ป̂ลันธนา แป�นปลื้ม และ 
มณฑิชา พุทซาคํา, 2556) 

โครงการนี้จึงมุ)งท่ีจะมีส)วนช)วยในการจัดการผลิตจากผลิตภัณฑ�การเกษตรท่ีปลอดภัยเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม และส)งเสริมการก)อให�เกิดความต�องการในผลิตภัณฑ�ดังกล)าวด�วยการสื่อสารการตลาดและตรา
สินค�า จะทําให�เกษตรกรรุ)นใหม) (Smart farmer) ตลอดจนเกษตรผู�ปลูกผักท่ัวไป และเกษตรกร สินค�าเกษตร
อินทรีย�ท่ียังไม)ได�รับรองมาตรฐานสินค�าเกษตรอินทรีย�ระยะปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีการผลิตท่ีขอรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย�จากหน)วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ท่ีเชื่อถือได� ตลอดจน สินค�าเกษตร
อินทรีย�รับรอง มาตรฐานผลผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีได�จากระบบ ได�มีแนวทางและมีความมุ)งม่ันในการ
ดําเนินการได�สอดคล�องกับความต�องการของตลาด อีกท้ังรูปแบบการสื่อสารการตลาดและตราสินค�าจะช)วย
ขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค ให�กว�างขวางต)อไป 
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วัตถุประสงค:ของโครงการ 

1. เพ่ือสร�างการรับรู�ท่ีถูกต�องเก่ียวกับการบริโภคผักออร�แกนิค 
2. เพ่ือสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีในการบริโภคผักออร�แกนิคเป(นวัฒนธรรมการส)งต)อสุขภาพท่ีดีไปสู)

สิ่งแวดล�อมท่ียั่งยืน 
3. เพ่ือสร�างการมีส)วนร)วมระหว)างผู�ผลิตและผู�บริโภค  

 
การแบ�งกลุ�มเปsาหมาย 

จากการดําเนินการเก็บข�อมูลผ)านการทําวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพกับกลุ)มตัวอย)างจํานวน 
400 คน พบว)าสามารถแบ)งกลุ)มผู�บริโภคผักออร�แกนิคออกเป(นจํานวน 3 กลุ)ม ดังนี้ 

 
กลุ�มท่ี 1 กลุ�มผู
ใหญ�จ�ายได
เพ่ือสุขภาพ  
กลุ)มนี้ ส)วนมากมีอายุมากกว)า 50 ป\ และมีธุรกิจส)วนตัว มีรายได�มากกว)า 55000 บาท ต)อเดือน 

พักอยู)อาศัยกับครอบครัว คนกลุ)มนี้มีพฤติกรรมในการทําอาหารทานเองท่ีบ�าน นับเป(นร�อยละ 64.4 ของ
จํานวนกลุ)มเป�าหมายท่ีอายุมากกว)า 50 ป\ข้ึนไป ท่ีทําอาหารทานเองทุกม้ือ นิยมใช�ผักออร�แกนิคในการปรุง
อาหาร ซ่ึงมีการซ้ือผักออร�แกนิคสัปดาห�ละ 2-3 ครั้งร�อยละ 54.4 และใช�จ)ายในการซ้ือผักออร�แกนิคดังกล)าว
มากกว)า 500 บาทต)อครั้ง โดยมักซ้ือผักออร�แกนิคท่ี ร�านค�าจําหน)ายสินค�าเพ่ือสุขภาพ ซุปเปอร�มาร�เก็ตหรือ
ห�างสรรพสินค�า ซ้ือจากแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม และ งานมหกรรมเพ่ือสุขภาพหรืองานแสดงสินค�า 
ตามลําดับ 
 

กลุ�มท่ี 2 กลุ�มตามกระแสสุขภาพและส่ิงแวดล
อม 
เป(นกลุ)มคนเริ่มทํางาน ท่ีมีอายุเฉลี่ยอยู)ระหว)าง 20-40ป\ ร�อยละ 79.8 เป(นพนักงานบริษัทเอกชน 

มีรายได� 25000-40000 บาทต)อเดือน แบ)งเป(นกลุ)มท่ีพักอยู)อาศัยกับสามีหรือภรรยาแต)ยังไม)มีบุตร และกลุ)มท่ี
พักอยู)อาศัยคนเดียว โดยมีพฤติกรรมนิยมทานอาหารนอกบ�านเสียส)วนใหญ) มีเพียงอาหารเช�าท่ีนิยมทําทาน
เองร�อยละ 95.8 และมีเพียงร�อยละ 2.5 ท่ีทําอาหารทานเองทุกม้ือทุกวัน ความถ่ีในการซ้ือผักออร�แกนิคของก
ลุ)มท่ี 2 อยู)ท่ี 1-2 ครั้งต)อสัปดาห� และใช�จ)ายในการซ้ือผักออร�แกนิคดังกล)าวอยู)ท่ี 100-300 บาทต)อครั้งเท)านั้น 
โดยมักซ้ือผักออร�แกนิคท่ี ร�านค�าจําหน)ายสินค�าเพ่ือสุขภาพ ซุปเปอร�มาร�เก็ตหรือห�างสรรพสินค�า งานมหกรรม
เพ่ือสุขภาพหรืองานแสดงสินค�า และ จากแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม ตามลําดับ 

 
กลุ�มท่ี 3 กลุ�มเพ่ือสุขภาพครอบครัว 

กลุ)มครอบครัว ท่ีมีอายุเฉลี่ยระหว)าง 31-50 ป\ ร�อยละ 52 เป(นเจ�าของธุรกิจส)วนตัว และ ร�อยละ 
41.3 เป(นแม)บ�าน โดยมีรายได�เฉลี่ยเดือนละ 25000-40000 บาทต)อเดือน ส)วนมากพักอยู)อาศัยกับสามี ภรรยา 
และบุตร กกลุ)มท่ี 3 มีพฤติกรรมการทําอาหารทานเองท่ีบ�านทุกม้ือร�อยละ 45.3 และทําทานเองประจําใน
วันหยุดเสาร�-อาทิตย� โดยมีความถ่ีในการเลือกซ้ือผักออร�แกนิค 2-3 ครั้งต)อสัปดาห� และใช�จ)ายในการซ้ือผัก
ออร�แกนิคมากกว)า 500 บาทต)อครั้ง นิยมซ้ือผักออร�แกนิคท่ี ร�านค�าจําหน)ายสินค�าเพ่ือสุขภาพ ซุปเปอร�มาร�
เก็ตหรือห�างสรรพสินค�า งานมหกรรมเพ่ือสุขภาพหรืองานแสดงสินค�า และ จากแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม 
ตามลําดับ 
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กลุ�มเปsาหมายหลัก 
จากการวิเคราะห�ความน)าสนใจของกลุ)มตัวอย)างในแต)ละกลุ)ม พบว)า กลุ)มท่ี 1กลุ)มผู�ใหญ)จ)ายได�

เพ่ือสุขภาพ เป(นผู�ท่ีบริโภคผักออร�แกนิกเป(นประจําอยู)แล�ว จึงไม)จําเป(นต�องทําการสื่อสารเพ่ือเปลี่ยนแปลง
หรือส)งเสริมให�มาบริโภคผักออร�แกนิก  ส)วนกลุ)มท่ี 2 กลุ)มตามกระแสสุขภาพและสิ่งแวดล�อม เป(นกลุ)มท่ีมี
ความสนใจ และมีทัศนคติท่ีดีต)อการบริโภคผักออร�แกนิก แต)ยังไม)สมํ่าเสมอและมีป8ญหาในเรื่องค)าใช�จ)ายเป(น
อุปสรรคในการบริโภคและความเต็มใจจ)าย จึงอาจจะเป(นกลุ)มเป�าหมายได�ในอนาคตหากกลุ)มผู�บริโภคกลุ)มนี้มี
รายได�สูงข้ึน ส)วนกลุ)มท่ี 3กลุ)มเพ่ือสุขภาพครอบครัวเป(นกลุ)มเป�าหมายท่ีมีกําลังซ้ือสูง มีความรู� ความเข�าใจ 
ทัศนคติท่ีดี และมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีค)อนข�างบ)อย 

งานวิจัยนี้ จึงได�พิจารณาเห็นว)ากลุ)มท่ี 3กลุ)มเพ่ือสุขภาพครอบครัวจึงเป(นกลุ)มเป�าหมายท่ีมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีจะใช�การสื่อสารเพ่ือเสริมสร�างความต�องการซ้ือของกลุ)มนี้ให�สมํ่าเสมอ ต)อเนื่อง และ
ปริมาณการซ้ือสูงข้ึน  โดยมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 

 
1. ทัศนคติท่ีดีต&อการซ้ือผักออร.แกนิค ให�ความสําคัญต)อสุขภาพของตนเอง ต)อต�านการใช�สารเคมีท่ีจะ

ส)งผลกระทบต)อเรื่องสุขภาพ และสิ่งแวดล�อม  
 

ภาพท่ี 5.1 ทัศนคติของผู�บริโภคต)อการซ้ือผักออร�แกนิค 

 
จากภาพจะเห็นได�ว)า กลุ)มท่ี 3 เป(นกลุ)มตัวอย)างท่ีมีทัศนคติท่ีดีต)อผักออร�แกนิคมากท่ีสุด โดยมอง

ว)าการบริโภคผักออร�แกนิคนั้นมีรสชาติท่ีดี มีกรรมวิธีการผลิตท่ีน)าสนใจ และทันสมัย เข�ากับบริบทกระแสของ
สังคม ปลอดภัยต)อสุขภาพ และสิ่งแวดล�อม และยังช)วยเพ่ิมความม่ันใจด�านสุขภาพอีกด�วย 

2. ความเชื่อในการเลือกซ้ือสินค�า กลุ)มท่ี 3 มองว)าการซ้ือสินค�าเป(นการสะท�อนวิถีการดําเนินชีวิต 
การบริโภคสินค�าหรือผักออร�แกนิคท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมทําให�รู�สึกดีต)อตนเองและมีความรับผิดชอบต)อสังคม 
แต)อย)างไรก็ตาม กลุ)มท่ี 3 ยังมีความไม)พึงพอใจผักออร�แกนิคในแง)ของราคา โดยมองว)าราคาของผักยัง
ค)อนข�างสูง และเป(นส)วนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค�า 
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ภาพท่ี 5.2 ความพึงพอใจของผู�บริโภคต)อราคาผักออร�แกนิค 

 
 

จากภาพจะเห็นได�ว)า กลุ)มท่ี 3 เป(นกลุ)มท่ีมีความพึงพอใจในราคาสินค�าตํ่าท่ีสุด โดยจะเน�นบริโภค
ผักสลัดหรือผักเมืองหนาวเป(นส)วนใหญ) และตามมาด�วย ผักท่ีนิยมปรุงสด เช)น คะน�า กวางตุ�ง ผักบุ�ง เป(นต�น 
ผักท่ีนิยมทานสดๆ เช)น แตงกวา ถ่ัวฝ8กยาว กะหล่ําป\ และ ผักท่ีนิยมปรุงแต)งรส ตามลําดับ  

ในการวิเคราะห�กลุ)มเป�าหมายหลัก เล็งเห็นว)าการทําตลาดออร�แกนิคจะต�องสร�างความ
หลากหลายในการบริโภคผัก เนื่องจากการเลือกบริโภคผักเพียงชนิดใดชนิดหนึ่ง ซ่ึงมีราคาสูง เช)น ผักสลัด ทํา
ให�ผู�บริโภคมีทัศนคติทางด�านราคาต)อผักออร�แกนิคว)าแพง และทําให�ไม)สามารถทานได�บ)อย ดังนั้นจึงควรมีการ
สร�างความรับรู�ทางด�านการบริโภคผักออร�แกนิคในแง)ของความหลากหลายของผักต)าง ๆเพ่ิมมากข้ึน เช)น ผัก
พ้ืนบ�านไทย ผักหวาน ผักแพ�ว เป(นต�น เพ่ือให�ผู�บริโภคได�รับสารอาหารท่ีหลากหลาย ในราคาท่ีไม)แพง  

ความเข
าใจในผู
บริโภค Consumer Insight 

จากการเก็บข�อมูลและวิเคราะห�พบว)า ป8จจัยท่ีสําคัญในการเลือกบริโภคสินค�าของกลุ)มเป�าหมาย 
ไม)ใช)การมองหาคุณค)าทางสินค�าอย)างเดียวอีกต)อไป เนื่องจากการเลือกผักออร�แกนิคมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย 
และมีมาตรฐานรองรับจากหน)วยงานท่ีหลากหลาย กลุ)มเป�าหมายหลักจึงเริ่มมองหา คุณค)าทางอารมณ� ซ่ึงเป(น
สิ่งท่ีมากกว)าคุณภาพของสินค�าหรือบริการ เช)น ซ้ือผักออร�แกนิคเพราะอยากให�คนรอบข�างทานอาหารท่ีดีต)อ
สุขภาพ เลือกซ้ือผักออร�แกนิคเพราะรู�สึกว)าได�มีส)วนร)วมในการส)งต)อสิ่งดี ๆ สู)สังคม ซ้ือเพราะความจริงใจของ
เกษตรกร เป(นต�น   

ดังนั้นในการท่ีจะสร�างความยั่งยืนให�แก)ตลาดออร�แกนิคนั้น จะต�องสร�างคุณค)าทางอารมณ�ให�แก)
ตัวผู�บริโภค เกษตรกร และคนรอบข�าง คุณค)าท่ีกลุ)มเป�าหมายหลักต�องการคือ ความเอาใจใส)ของตัวผู�ผลิตหรือ
เกษตรกรเองต)อตัวผลิตภัณฑ� ท่ีจะส)งต)อคุณค)าสู)ผู�บริโภค ท่ีต�องการดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบข�าง 
และการบริโภคผลิตภัณฑ�ออร�แกนิคท่ีไม)มีการใช�สารพิษนั้น จะเป(นการส)งคุณค)า ความรัก และห)วงใยของตัว
ผู�บริโภคต)อสัตว� และสิ่งแวดล�อม  
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แนวคิดโครงการ  

การสร�างภาพลักษณ�ของตัวสินค�า จะต�องมีการสร�างการรับรู�ของตัวผลิตภัณฑ�แก)ผู�บริโภคท่ี
สามารถให�กลุ)มเกษตรกรนําไปใช�กันได� และสร�างความน)าเชื่อถือ ความไว�วางใจให�แก)ผู�บริโภคในการบริโภคผัก
ออร�แกนิค ท้ังยังสามารถนําไปใช�ในการจําหน)ายสินค�าในท่ีต)าง ๆ ได� ท้ังนี้จะต�องมีการสร�างเรื่องราวผ)านชุมชน
เพ่ือให�สามารถสร�างภาพลักษณ�ในตัวสินค�าของเกษตรกรเองได�ในระดับนึง ภายใต�แนวคิด Heart to Health 

Heart to Health แสดงให�เห็นถึงการส)งต)อสิ่งดี ๆ จากใจผู�ผลิตสู)สุขภาพของผู�บริโภค และ
แบ)งป8นกับคนรอบตัว เพ่ือให�สังคมและสิ่งแวดล�อมสามารถดํารงอยู)ต)อไปอย)างยั่งยืน 

หัวใจ หมายถึง ความใส)ใจของเกษตรกร ต้ังแต)เริ่มปลูก ดูแล และเก็บเก่ียว จนจัดส)งถึงมือของ
ผู�บริโภค 

หัวใจ หมายถึง ความรักของผู�บริโภคท่ีมีต)อตนเอง ครอบครัว และสิ่งแวดล�อม 

หัวใจ หมายถึง การแบ)งป8นสิ่งท่ีดีๆ เป(นความรัก และสุขภาพท่ีดี ระหว)างเกษตรกร และ ผู�บริโภค 

 
ภาพท่ี 5 แสดงถึงสัญลักษณ�ของโครงการ 

 

ลักษณะการใช
สัญลักษณ:ของโครงการ  

1. ในกรณีท่ีชุมชนมีตราสัญลักษณ�เดิม ชุมชนอาจเพ่ิมการแสดงตราสัญลักษณ�ของชุมชนของ
ตนเองควบคู)กับตราสัญลักษณ�ของโครงการได� เพ่ือให�เกิดการร)วมมือในการสื่อสารสร�างการรับรู� ของกลุ)ม
เกษตรท่ีร)วมกันขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
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2. ในกรณีท่ี เกษตรกรผู�ผลิต / หรือกลุ)มเกษตรกรผู�ผลิต ยังไม)มีตราสัญลักษณ�ของกลุ)มของตน
โดยเฉพาะ สามารถท่ีจะนําต�นแบบตราสัญลักษณ�ของโครงการนี้ไปใช�ได� โดยการใช�สัญลักษณ�ของโครงการ
สามารถจะปรับให�เข�ากับตราสินค�าของเกษตร เพ่ือสร�างความเป(นกลุ)มก�อนแต)ยังคงความเป(นเอกลักษณ�ของ
แต)ละชุมชน ด�วยการใส)ชื่อเกษตรกรผู�ผลิต / หรือกลุ)มเกษตรกรผู�ผลิต ต)อท�ายคําขวัญ  

ตัวอย)างเช)น ต�นแบบตราสัญลักษณ� จากใจชุมชน สู)สุขภาพของคุณ โดย วิสาหกิจชุมชนคลองโยง  

 
 

3.  ในกรณีท่ีเกษตรกรผู�ผลิต / หรือกลุ)มเกษตรกรผู�ผลิต มีกระบวนการผลิตท่ีผ)านการรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย�  ต�องแสดงเครื่องหมายรับรองดังกล)าวเพ่ือเป(นการสร�างความน)าเชื่อถือให�แก)ตัวสินค�า 
และความเชื่อใจให�แก)ตัวผู�บริโภค ควบคู)กันด�วย เป(นสิ่งสําคัญอย)างยิ่ง ดังตัวอย)างเช)น  

 
จากแนวคิดดังกล)าวจึงนํามาพัฒนาในการสร�างภาพลักษณ� (Branding) ของผลิตภัณฑ�ออร�แกนิคท่ี

เกษตรกรสามารถใช�ได�อย)างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการสื่อสารกับผู�บริโภค เช)น เกษตรกรบอกเล)า
เรื่องราวการเอาใจใส)ในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลค)าให�แก)ตัวสินค�าและพัฒนาเรื่องราวส)งต)อไปสู)ผู�บริโภค 
เป(นต�น เพ่ือให�เกิดการแบ)งป8นและบอกต)อของผู�บริโภค และการพัฒนาต)อยอดของเกษตรกร ผ)านกลยุทธ� 4P 
(Product, Price, Place, Promotion) ดังนี้ 
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1.สินค
า (Product) สินค�าหรือบริการท่ีเสนอให�แก)ผู�บริโภค ตามความต�องการของตลาดหรือ
ผู�บริโภคในทีนี้คือ ผักออร�แกนิค ท่ีนอกเหนือการส)งต)อสินค�าคุณภาพดี มีความสดใหม) จะต�องคํานึงถึงการ
สร�างเรื่องราว และคุณค)าทางอารม� ท่ีผู�บริโภคสามารถรับรู�ได�ด�วยตนเองและสามารถส)งต)อความรู�สึกด่ังกล)าว
ผ)านบรรจุภัณฑ�  

1.1 ชื่อตราสินค�า (Brand) ควรจะเป(นชื่อท่ีสามารถจดจําได�ง)าย มีความเป(นชุมชน และแสดงถึงความ
ห)วงใย จริงใจของเกษตรกร เพ่ือให�มีความเป(นชุมชน และสามารถเข�าถึงได�ง)าย ดังนั้น ชื่อของ
ตราสินค�า 

1.2 รูปแบบของบรรจุภัณฑ� (Packaging)  สินค�าออร�แกนิคควรเป(นสิ่งท่ีเข�าถึงง)ายและเป(นมิตร 
เนื่องจากผักออร�แกนิคเป(นสินค�าป8จจัย 4 และสามารถทานได�ทุกวัน 
 
โดยมี Mood and Tone เป(นสีแบบพาสเทล (Pastel) ท่ีได�แรงบันดาลใจมาจากสีผักพ้ืนบ�านไทย 

เช)น มะเขือสีต)าง ๆ ตําลึง ขิง เป(นต�น และเน�นการใช�บรรจุภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม สามารถนํามาปรับ
ตามรูปแบบการใช�งานท่ีเหมาะสมกับผักท่ีมีรูปร)าง และขนาดท่ีแตกต)างกัน  และสีท่ีเลือกใช�คือสีชมพูอ)อน
เนื่องจากมีความสดใส อ)อนหวาน และแตกต)างจากตราสินค�าออร�แกนิกอ่ืนท่ีนิยมใช�เป(นสีเขียว เท)านั้น  

 
ท้ังนี้ เพ่ือคํานึงถึงความคุ�มค)า ประหยัด และการนําไปใช� จึงทําการออกแบบบรรจุ จึงเป(นการใช�

ถุงพลาสติกท่ีมีความสะดวกในการขนส)ง และรักษาความสดของผลิตภัณฑ� 
 

 
ภาพท่ี 5.3 รูปแบบของบรรจุภัณฑ� 

 

1.3 ความเชื่อมโยงของข�อมูลผลิตภัณฑ� บนบรรจุภัณฑ�นอกจากข�อมูลผลิตภัณฑ�บนบรรจุภัณฑ�แล�ว 
ผู�บริโภคยังสามารถเชื่อมโยงข�อมูลไปยังสื่อสังคมออนไลน�ขอองตัวผลิตภัณฑ�ได�อีกด�วย เพ่ือเพ่ิม
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ช)องทางสื่อสารระหว)างผู�ผลิต และผู�บริโภค โดยสามารเชื่อมโยงข�อมูลด่ังกล)าว ผ)าน QR Code 
บนบรรจุภัณฑ� ด�วย  

1.4 นอกจากนี้อาจจะมีการแยกบรรจุภัณฑ�เป(นรายการอาหารในแต)ละเมนู เช)น ผักออร�แกนิคสําหรับ
เมนูผัดผัก ผักออร�แกนิคสําหรับทําแกงเลียง เป(นต�น เพ่ือให�ง)ายต)อการประกอบอาหารและได�
ปริมาณท่ีพอดีสําหรับอาหารในแต)ละม้ือ 

 

2. ราคา (Price) เป(นหนึ่งในกลยุทธ�ท่ีสําคัญสําหรับการขาย  แต)สําหรับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่วแวดล�อมคือเกษตรอินทรีย� จะไม)นําเสนอด�วยการลดราคา แต)จะเน�นการสร�างราคาบนพ้ืนฐานของความพึง
พอใจของผู�บริโภค (Cost) เป(นเทคนิคในการต)อสู�ทางการตลาดกับผู�ผลิตรายอ่ืน และสามารถสร�างความ
น)าเชื่อถือให�แก)ตัวสินค�าอีกด�วย การแบ)งป8นทําได�อย)างน�อย 2 ระดับ ได�แก) 

2.1 ราคาท่ีเหมาะสม การต้ังราคาผักออร�แกนิคจึงจะต�องไม)ตํ่าเกินไป และต�องมีการสื่อสารอย)าง
ชัดเจนว)าตัวผลิตภัณฑ� มีราคาแพง เพราะอะไร? เพ่ือให�กลุ)มเป�าหมายเกิดความยอมรับ และยินยอมท่ีจะจ)าย 
เช)น ผักออร�แกนิคมีราคาแพงเพราะการไม)ใช�สารเคมีทําให�ต�นทุนการผลิตและการเอาใจใส)จากผู�ผลิตค)อนข�าง
สูง เพ่ือให�ได�สินค�าท่ีมีคุณภาพมา 

2.2 ราคาท่ีแบ)งป8น มีการสื่อสารให�ผู�บริโภครับรู�และเข�าใจว)าราคาดังกล)าวสามารถนําไปพัฒนา
ตัวสินค�า และก)อให�เกิดประโยชน�ต)อชุมชนของเกษตรกร และสังคมอย)างไร 

ท้ังนี้ ราคาดังกล)าวจะต�องมีความเหมาะสมและสัมพันธ�ต)อรายได�ของผู�บริโภค จะเห็นได�จาก กลุ)ม
ท่ี 1 มีการใช�จ)ายในการซ้ือผักออร�แกนิคต)อครั้งมากท่ีสุด ตามด�วยกลุ)ม 3 และกลุ)มท่ี 2 ตามลําดับ เนื่องจากแต)
ละกลุ)มจะเลือกซ้ือผักท่ีเหมาะสมกับรายได�ของตนเอง ในขณะท่ีกลุ)ม 2 มีรายได�น�อยทําให�เลือกบริโภคน�อย
ตาม ดังนั้น จึงควรมีการสื่อสารและแนะนําผักท่ีหลากหลายมากข้ึน เช)น ผักตามฤดูกาล ผักพ้ืนบ�านไทย เป(น
ต�น เพ่ือให�ผู�บริโภคมีทางเลือกราคาท่ีหลากหลายมากข้ึน  

3. สถานท่ีจําหน�าย (Place) เป(นข้ันตอนท่ีสําคัญในการส)งต)อสินค�าจากผู�ผลิตไปสู)มือผู�บริโภค 
ซ่ึงจะต�องยึดหลัก ประสิทธิภาพ ความถูกต�อง ปลอดภัย และรวดเร็ว โดยจะต�องมีการกระจายสินค�าให�มาก
ท่ีสุด ผ)านช)องทางจําหน)ายท่ีหลากหลาย ตรงกับกลุ)มเป�าหมาย เพ่ือให�สินค�าถึงมือผู�บริโภคได�มากท่ีสุด ผ)าน
ช)องทางดังนี้ 

3.1 ร
านค
าปลีก (Offline) เพ่ือให�จุดกระจายสินค�าสู)ผู�บริโภคมีจํานวนมากข้ึน ร�านค�าปลีกเป(น
ป8จจัยท่ีสําคัญในการส)งต)อผลิตภัณฑ� เนื่องจากกลุ)มเป�าหมายเน�นซ้ือผักออร�แกนิคผ)าน ซูเปอร�มาร�เก็ตเป(นหลัก 
จึงทําให�มีราคาแพง ดังนั้นเกษตรกรจึงจําเป(นจะต�องมองหาช)องทางอ่ืนเพ่ิมเติมในการเข�าถึงตัวผู�บริโภคผ)าน
ร�านค)าท่ีพร�อมจะส)งต)อคุณค)าแก)ผู�บริโภคอย)างเต็มท่ี เช)น ร�านผลิตภัณฑ�เพ่ือสุขภาพโครงการหลวง เป(นต�น 

3.2 ร
านค
าออนไลน: (Online) เนื่องด�วยยุคป8จจุบันเทคโนโลยีทําให�การซ้ือค�าย แลกเปลี่ยน
สินค�า สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน สอดคล�องกับวิถีชีวิตของผู�บริโภคในยุคป8จจุบัน ดังนั้นเกษตรกรควรมีช)องทางการ
ขายออนไลน� เพ่ือให�ผู�บริโภคยุคใหม) สามารถเข�าถึงสุขภาพท่ีดี แม�จะไม)มีเวลาออกไปเดินเลือกซ้ือผัก และ
นอกจากนี้ควรมีเมนู ready to eat เพ่ือให�เหมาะกับผู�บริโภคท่ีไม)มีเวลาและต�องการทานอาหารท่ีดีต)อสุขภาพ
ในเวลาเร)งด)วน เป(นต�น 
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นอกจากนี้ เพ่ือให�มีความเชื่อมโยงกันท้ังร�านค�าปลีก (Offline)และ ร�านค�าออนไลน� (Online) จึง
ควรมีการบอกตําแหน)งช)องทางการจัดจําหน)าย ผ)านการป8กหมุดบนเว็บไซต� หรือสื่อสังคมออนไลน� เพ่ือ
เชื่อมโยงช)องทางจัดจําหน)ายท้ังสองทางเข�าด�วยกัน และเพ่ือให�ผู�บริโภคสามารถเข�าถึงข�อมูลร�านค�าผ)านสังคม
ออนไลน�ได�ง)ายมากยิ่งข้ึน  

4. โปรโมช่ัน (Promotion) เป(นป8จจัยสําคัญในการส)งเสริมการตลาด โดยยึดหลักการขายสินค�า
และบริการให�ได�มากท่ีสุด ท้ังนี้การส)งเสริมการขายมีหลายรูปแบบ ท้ังการโฆษณาผ)านสื่อรูปแบบต)าง ๆ การทํา
กิจกรรมเพ่ือส)งเสริมการขาย ในทีนี้เราอาจมีกิจกรรมให�ผู�บริโภคทําร)วมกันเช)น การร)วมกันป8กหมุดเพ่ือแสดง
จุดจําหน)ายใกล�ชุมชน หากชุมชนใดมีการป8กหมุดมากท่ีสุด จะมีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพฟรีเพ่ือคนใน
ชุมชนและผู�ท่ีบริโภคผักออร�แกนิค จะสามารถเห็นผลว)าการทานอาหารเพ่ือสุขภาพมีผลดีอย)างไร หรือเป(นการ
ท่ีเกษตรกรมอบผัก ผลไม� หรือสินค�าชนิดอ่ืนแถมเพ่ิมเติม เป(นส)งต)อคุณค)าดี ๆ และสินค�าแทนใจ เพ่ือเป(นการ
ขอบคุณผู�บริโภค เป(นต�น 

 
ข้ันตอนการส่ือสาร 

การส่ือสาร เกษตรกรจะต�องสื่อสารภาพลักษณ�ของสินค�าออกไป ในแง)ของการส)งต)อความรักจาก
หัวใจเกษตรกร สู)สุขภาพของผู�บริโภค และ รายได�จากผู�บริโภคส)งต)อไปสู)การพัฒนาเกษตรกร ท้ังนี้เพ่ือให�
ผู�บริโภครู�สึกถึงคุณค)าในการบริโภคสินค�า ท่ีไม)เพียงแต) ได�รับสุขภาพท่ีดี แต)ยังมีส)วนช)วยในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรและ ตลาดผักออร�แกนิคในประเทศไทยอีกด�วย แต)อย)างไรก็ตามความท�าทายในการสื่อสาร
คือ จะทําอย)างไรให�ผู�บริโภคสามารถทานผักออร�แกนิคได�ทุกวัน ความท�าทายประการแรกคือ ผักออร�แกนิ
คมีราคาสูง หาซ้ือยาก และ ผู�บริโภคไม)สามารถทําอาหารทานเองได�ทุกม้ือ ท้ังนี้ในการสื่อสารต)อผู�บริโภค
สามารถแบ)งเป(นตารางการสื่อสาร  ดังนี้ 

BRAND ROLE: การส)งต)อความรักจากหัวใจเกษตรกรสุขภาพของผู�บริโภค และรายได�จากมือ
ผู�บริโภคส)งต)อกลับไปสู)การพัฒนาเกษตรกร 

HUMAN CHALLENGE: ผักออร�แกนิคดี ดีต)อสุขภาพของตนเอง คนท่ีรัก และสิ่งแวดล�อม แต)ไม)
รู�ว)าจะกินได�อย)างไรทุกวัน 

 
 1. AWARE 2. CONSIDER 3. ENGAGE 4.  REPEAT 
OBJECTIVE 
 

ให�ลูกค�า รับรู�ถึงความ
ต้ังใจของชุมชน ท่ีมุ)ง
ผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีดี
ต)อสุขภาพของเกษตรกร
เอง และอยากแบ)งป8นสิ่ง
ท่ีดีให� ผู�บริโภค และ
ครอบครัวท่ีรัก 

กระตุ�นให�ลูกค�า เห็นว)า 
ผักออร�แกนิค ทําอาหาร
ได�หลากหลาย  และดีต)อ
สุขภาพ   
 

กระตุ�นให�ผู�บริโภคมี
ส)วนร)วม ด�วยการ เข�า
มาในพ้ืนท่ีของชุมชน 
ตลาดชุมชน หรือพ้ืนท่ี
ในโลกออนไลน� เพ่ือ
รับทราบเรื่องราว และ
แบ)งป8นไปยังคนอ่ืนๆ 

ส)งเสริมให�มีการซ้ือ
สินค�าซํ้า 
 

TASK 
 

สร�างความคาดหวัง ให�
ลูกค�า หาซ้ือสินค�า ณ 

ให�คําแนะนํา เสนอ
ไอเดียในการปรุงอาหาร
จากผักไทย  ประโยชน�

การให�โปรโมชั่น พิเศษ 
จากใจชุมชน ท่ีไม)ใช) 
ส)วนลด แก)ผู�บริโภค 

จัดหา  platform  
ช)องทาง และ
เครื่องมือ เพ่ือ
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 1. AWARE 2. CONSIDER 3. ENGAGE 4.  REPEAT 
แหล)งจําหน)าย  หรือ
สั่งซ้ือผ)านระบบออนไลน� 
 

คุณค)าอาหารท่ีดีต)อ
สุขภาพ  การกินอาหาร
เป(นยา ดีกว)าต�องมา
รักษาร)างกายเม่ือ
เจ็บป�วย 

เช)นการได�เข�ามาสัมผัส
ความรู�สึกท่ีดีๆ 
 

เสริมสร�างความเป(น
ชุมชน ให�เกิด 
ผู�บริโภคท่ีจงรักภักดี 
 

MESSAGE 
 

”ผลิตภัณฑ.ออร.แกนิค 
ผัก จากใจชุมชนท่ีผลิต 
และแบ&งป2น สู&สุขภาพ
ของคุณ” 
 

“ผักออร.แกนิค 
ทําอาหารได"หลากหลาย  
และดีต&อสุขภาพของตน 
ครอบครัว ดีต&อสังคม 
เกษตรกร  คุ"มค&าท่ีจะ
พยายามหาซ้ือมากิน” 

“ได"มากกว&าสินค"า 
ผลิตภัณฑ.ผัก แต&ยังได"
การแบ&งป2นสิ่งท่ีดี และ
ความรักในสุขภาพ 
รักษ.สิ่งแวดล"อม และ
ชุมชน” 

“โปรแกรมสินค"า
ราคาพิเศษสําหรับ
สมาชิกสหายสายรัก
สุขภาพ” 
 

EXPECTED 
OUTCOME 
 

ผักออร�แกนิค เป(นผักท่ี
สําคัญต)อสุขภาพ และ
ฉันมุ)งม่ัน เลือกหา  เพ่ือ
ปรุงให�แก)คนท่ีคุณรัก 
 

ฉันจะต�องพยายามหา 
ผักออร�แกนิค มาปรุง
อาหารให�ครอบครัวให�ได�
บ)อยครั้งมากข้ึน  
 

ฉันจะไปเยี่ยมชมชุมชน 
เกษตรออร�แกนิค 
เพ่ือท่ีจะได�ม่ันใจใน
กระบวนการผลิต ว)า
ปลูกด�วยความรักในทุก
กระบวนการ 
 

ฉันจะเป(นส)วนหนึ่ง 
ชองชุมชน ท้ัง
ออนไลน� และ
ออฟไลน� ท่ีร)วม
สนับสนุนการผลิต 
เพ่ือให�ฉันม่ันใจได�ว)า
จะมีผลิตภัณฑ� ผัก
ออร�แกนิค ให�กิน
อย)างต)อเนื่อง 

 

ข้ันตอนท่ี 1 สร
างการรับรู
และให
ความรู
 (Awareness Knowledge)  

โดยเริ่มต�นท่ีการให�ความรู�และความเข�าใจเก่ียวกับผักออร�แกนิค ท้ังในแง)กรรมวิธีการทํา ท่ี
แตกต)างจากผักปลอดสารพิษ การดูแลรักษา จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ)มตัวอย)างยังมีความเข�าใจผิด
เก่ียวกับผักออร�แกนิคค)อนข�างมาก และเข�าใจว)าผักออร�แกนิคกับผักปลอดสารพิษคือผักประเภทเดียวกัน จาก
ข�อมูล กลุ)มตัวอย)างร�อยละ 97 เลือกซ้ือซ้ือ ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยไม)เจาะจงว)าเป(นผัก
ออร�แกนิค หรือผักปลอดสารพิษ ซ่ึงในความเป(นจริง ผักปลอดสารพิษไม)ได�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเท)าท่ีควร 
เนื่องจากยังมีการใช�สารเคมีปนเป��อนในกรรมวิธีการปลูก แต)มีการควบคุมอยู)ในระดับท่ีปลอดภัย ซ่ึงต)างจากผัก
ออร�แกนิคท่ีไม)มีการใช�สารเคมีตั้งแต)ต�นจนจบกระบวนการ จึงทําให�มีต�นทุนสูงกว)าผักปลอดสารพิษชนิดอ่ืน ๆ  

ดังนั้นจึงควรมีการสื่อสารข�อมูลท่ีถูกต�องให�แก)ผู�บริโภค ท้ังด�านความแตกต)างของผักออร�แกนิค
และผักประเภทอ่ืน ๆ เช)น ผักปลอดสารพิษ ผักอนามัย เป(นต�น เพ่ือให�ง)ายแก)ผู�บริโภคในการเลือกซ้ือ และมี
การอธิบายกรรมวิธีการผลิต และการดูแลผักออร�แกนิค เพ่ือให�ผู�บริโภครับรู�และเข�าใจถึงต�นทุนการผลิตท่ีทํา
ให�ตัวสินค�ามีราคาสูงกว)าผักประเภทอ่ืน  

จากการวิจัยพบว)า ในการเลือกซ้ือผักออร�แกนิค ผู�บริโภคส)วนใหญ)ให�ความไว�ใจ ตราหรือ
เครื่องหมายรับรองบนบรรจุภัณฑ� และ ตราหรือเครื่องหมายรับรองในสถานท่ีจําหน)ายสินค�า  
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ภาพท่ี 5.4 ความน)าเชื่อถือในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

 

จากภาพท่ี 5.4 ทําให�ในการสร�างภาพลักษณ�ของตัวสินค�า จะต�องมีการสร�างการรับรู�ของตัว
ผลิตภัณฑ�แก)ผู�บริโภคท่ีสามารถให�กลุ)มเกษตรกรนําไปใช�กันได� และสร�างความน)าเชื่อถือ ความไว�วางใจให�แก)
ผู�บริโภคในการบริโภคผักออร�แกนิค ท้ังยังสามารถนําไปใช�ในการจําหน)ายสินค�าในท่ีต)าง ๆ ได� เช)น สินค�า 
OTOP ท่ีมีหลากหลาย สามารถนําไปจัดจําหน)ายได�ทุกท่ี ผู�บริโภครับรู�และเข�าใจท่ีมาของสินค�า OTOP เป(น
ต�น ท้ังนี้จะต�องมีการสร�างเรื่องราวผ)านชุมชนเพ่ือให�สามารถสร�างภาพลักษณ�ในตัวสินค�าของเกษตรกรเองได�
ในระดับนึง ภายใต�แนวคิด Heart to Health 

รวมไปถึงในการสร�างเรื่องราวของชุมชนนั้นสามารถสื่อสารไปถึงผู�บริโภคผ)านสื่อสังคมออนไลน� 
เว็บไซต� การโฆษณา หรือกระท่ังบรรจุภัณฑ� ยกตัวอย)าง   วิสาหกิจชุมชนคลองโยง สามารถเล)าเรื่องราวของไร)
ตนเองผ)านทางสื่อสังคมออนไลน� เช)น Facebook โดยมี ตัวอย)างเรื่องราวดังนี้ 

“วิสาหกิจชุมชนคลองโยง เรามีความต้ังใจ อยากให"ครอบครัวและลูก
ได"อยู&กับธรรมชาติ  เราเกิดและเติบโตบนท่ีดินผืนนี้ ท่ีซ่ึงมีคลองน้ําไหลผ&าน มีดินท่ี
อุดมสมบูรณ. มีผักท่ีเราปลูกไว"รับประทานเอง แต&ด"วยผักท่ีเราปลูกมีจํานวนเยอะ
ทานกันในครัวเรือนไม&ทัน ทางเราจึงคิดจําหน&ายให"กลุ&มคนท่ีรักสุขภาพและอยาก
ทานผักท่ีปลอดสารเคมี ลองทําเป0นธุรกิจครอบครัวดู ประกอบไปด"วยสมาชิก
ท้ังหมด 12 ราย ซ่ึงล"วนแต&เป0นญาติพ่ีน"องกัน จึงมีการคิดผลิตภัณฑ.ท่ีเก่ียวกับ
ธรรมชาติ ซ่ึงผลิตภัณฑ.ออร.แกนิคของเรามีหลากหลาย เช&น มะนาวทูลเกล"า 
มะนาวแป=นพิจิตร มะละกอ พันธุ.แขกดํา ฮอลแลนด. กล"วยหอมทอง กล"วยน้ําว"า 
มะขามยักษ. สะเดามัน กาแฟ ผักตามฤดูกาล เป0นต"น” 

โดยการบอกเล)าเรื่องราวดังกล)าวทําให�ผู�บริโภคสนใจในตัวสินค�า กรรมวิธีการผลิต และยังเพ่ิม
ความม่ันใจต)อสินค�าให�แก)ตัวผู�บริโภค ตามตัวอย)างข�างต�น แสดงให�เห็นถึงความเอาใจใส)ผู�บริโภคเหมือน

สถานที
จดัจําหน่าย เครื
องหมายรับรองในสถานที
จดัจําหน่าย

เครื
องหมายรับรองบนบรรจภุณัฑ์ คํารับรองจากผู้ขาย

ตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ คณุลกัษณธของผลิตภณัฑ์
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ครอบครัว เพราะความต้ังใจเดิมของไร) ต้ังใจจะปลูกทานในครัวเรือนเท)านั้น ทําให�ผู�บริโภคม่ันใจว)าผักออร�แก
นิคดังกล)าวปลอดสารพิษเพราะผู�ผลิตเองก็ทานเช)นเดียวกัน  

นอกจากการบอกเล)าเรื่องราวเก่ียวกับชุมชน และผู�ผลิตแล�ว ยังมีการให�ข�อมูล ความรู�เก่ียวกับ
เกษตรอินทรีย� สรรพคุณของผัก คุณค)าทางโภชนาการ 

 

 
ภาพท่ี 5.5 ตัวอย)างการให�ข�อมูลและสรรพคุณสินค�าในสื่อสังคมเฟสบุ�ค 

 

จากภาพจะเห็นได�ว)า วิสาหกิจชุมชนคลองโยงมีการให�ข�อมูลผ)านสื่อสังคมออนไลน� ท้ังพันธุ�ของ
กล�วย การปลูกแบบออร�แกนิค และยังบอกถึงสรรพคุณของตัวสินค�า ซ่ึงจะช)วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ
ซ้ือของผู�บริโภค การให�ความรู�ในการทานอาหารท่ีเหมาะสมกับสุขภาพ และยังเป(นการแนะนําสินค�าออร�แกนิค
ท่ีหลากหลายให�ผู�บริโภคในแต)ละกลุ)มเป�าหมายได�อย)างเหมาะสม 
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ท้ังนี้ในจุดขายต)างๆ จะมีการตกแต)งสถานท่ี โดยใช�ป�ายต)าง ๆ ดังตัวอย)าง ต)อไปนี้  

 

 

 

ภาพท่ี 5.6 ตัวอย)างสื่อ ณ จุดขาย   
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ข้ันตอนท่ี 2 การพิจารณา (Consideration)  

เพ่ือกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดความสนใจ และรับรู�ถึงความหลากหลายของผักออร�แกนิค รวมไปถึง
เมนูอาหารท่ีใช�ผักออร�แกนิคในการประกอบการทําอาหาร เกษตรกรควรมีการสื่อสารแนวคิดในการปรุงอาหาร
จากผักออร�แกนิค ผ)านการจัดผลิตภัณฑ�ออกเป(นชุดๆ โดยสามารถเพ่ิมเติมสูตรอาหาร วิธีการทํา รวมไปถึง
คุณค)าทางโภชนาการให�แก)ผู�บริโภค เพ่ือสนับสนุนให�ผู�บริโภคทําอาหารทานเองท่ีบ�านอย)างถูกวิธี และ
เหมาะสมกับตัวเอง เช)น อาหารสําหรับผู�เป(นโรคเบาหวาน จะต�องปรุงอย)างไร เป(นต�น 

 

 
  

ภาพท่ี 5.7 การจัดชุดอาหารแต)ละเมนู 

เพ่ือเป(นการสร�างความหลากหลายในการบริโภคผักออร�แกนิค เพ่ือให�ผู�บริโภคได�รับประทาน
อาหารท่ีมีคุณประโยชน�ครบถ�วนจากผักแต)ละประเภท จากการเก็บข�อมูลพบกว)า กลุ)มเป�าหมายเน�นบริโภคไป
ท่ีผักสลัด หรือผักเมืองหนาว ท่ีมีราคาค)อนข�างสูง การบริโภคผักออร�แกนิคพ้ืนบ�านของไทยจะช)วยลดรายจ)าย
ในการบริโภคผักออร�แกนิค และยังเพ่ิมจํานวนผักท่ีทานให�มากยิ่งข้ึน  

ท้ังนี้ ชุมชนควรมีการสื่อสารและเชิญชวนผู�บริโภคให�รับประทานผักท่ีหลากหลาย เช)น การทํา
วิดีโอแนะนําผักแต)ละชนิด แนะนําและสอนการทําอาหารท�องถ่ินหรือพ้ืนบ�าน เช)นการทํา แกงส�มในภาคใต� 
เป(นต�น พร�อมท้ังแสดงให�เห็นว)า เมนูดังกล)าวประกอบไปด�วยผักชนิดใดบ�าง ราคาเท)าไหร) หรือการทําตาราง
อาหารสุขภาพ เช)น เป(นเบาหวาน ควรทานอาหารอย)างไร หรือ ไขมันในเส�นเลือดสูง จะต�องทานเมนูใดบ�าง 
โดยสามารถทําผ)านการบูรณาการกับหน)วยงานภาครัฐ  

 

ข้ันตอนท่ี 3 การมีส�วนร�วม (Engagement) 

จากพ้ืนท่ีการขายท่ีเป(นห�างสรรพสินค�าหรือร�าน Green และ กิจกรรมต)างๆ ควรมีการนํา
ผู�บริโภคให�มาพบกับเกษตรกรในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ เนื่องจากมีระยะห)างทางกายภาพระหว)างเกษตรกร และผู�บริโภค 
ในการสร�างการมีส)วนร)วมจึงควรทําท้ังท่ีเป(นการมีส)วนร)วมทางออฟไลน� และออนไลน� เป(นเครื่องมือในการ
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เสริมสร�างโอกาสของการมีส)วนร)วม ทําได�โดยการเป̂ดพ้ืนท่ีของเกษตรกรให�ผู�บริโภคได�เข�ามามีส)วนร)วม ทําได�
ใน 2 ลักษณะ ได�แก)  

- การสร�างกิจกรรมในตลาดชุมชน Farmer Market ในพ้ืนท่ี โดยให�มีการป8กหมุดเพ่ือให� 
search ใน google map และ ส)งเสริมให�เดินทางมาพบปะกับเกษตรกร ซ้ือสินค�าโดยตรง 

- การให�เยี่ยมชมแปลงผักอินทรีย� ให�ผู�บริโภคสามารถเห็นกระบวนการปลูกและเกิดความม่ันใจ
ในกระบวนการ รวมท้ัง อาจเป̂ดพ้ืนท่ีให�ผู�บริโภค มาซ้ือแพ็คเก็จเช)าพ้ืนท่ีเป(นเจ�าของแปลงทําเกษตร ท่ีจะมีให�
เลือกต้ังแต)ขนาด 25 ตารางเมตร 100 ตาราเมตร และ 400 ตารางเมตรข้ึนไป ในการซ้ือแพ็คเก็จดังกล)าว 
สามารถเลือกชนิดผัก ท่ีปลูกได� โดยทางกลุ)มเกษตรกรจะ ทําหน�าท่ีเป(นคนดูแลอย)างใกล�ชิด และรายงานความ
คืบหน�า ต)อเจ�าของพ้ืนท่ีทุกวัน ผ)านช)องทาง  ไลน� และในอนาคตจะมีการพัฒนา Application ท่ีทําให�
สามารถเฝ�าการเติบโตของพืชได� 24 ชั่วโมงผ)านกล�องวงจรป̂ด นอกจากนั้นเจ�าของพ้ืนท่ีเช)า สามารถมาเท่ียว
ชมฟาร�มของตนเองได�ตลอดเวลา 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ความต�อเนื่อง (Advocacy) การส�งเสริมการซ้ือซํ้า 

ในข้ันตอนนี้จะเป(นการส)งเสริมให�ผู�บริโภค ท่ีเคยซ้ือสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิกแล�วนั้นสามารถซ้ือซํ้าได�อย)างต)อเนื่อง ผ)านช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีสามารถสะท�อน
ความสัมพันธ�ระหว)างเกษตรกร และผู�บริโภคเพ่ือเป̂ดช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีหลากหลาย และยั่งยืน โดย
สร�างและส)งเสริมช)องทางการตลาดด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศให�เชื่อมโยงท้ังในระดับประเทศ และระดับ
ท�องถ่ิน ดังนี้  

- ตลาดออนไลน� เพ่ือเพ่ิมช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีหลากหลาย ผ)านทางออนไลน� เพ่ือให�
ผู�บริโภคได�เข�ามามีส)วนร)วมในการสนับสนุนการขาย และส)งเสริมให�เกษตรกรสามารถขายสินค�าให�แก)ผู�บริโภค
ได�โดยตรง และสามารถเพ่ิมช)องทางการขายได�เรื่อย ๆ  

- สร�างช)องทางผ)านกลุ)มไลน� หรือเฟสบุ�ค เพ่ือขาย ผัก โดยตรงกับผู�บริโภค โดยสามารถใช�
วิธีการให�สั่งล)วงหน�า เพ่ือเป(นการสร�างความม่ันใจให�เกษตรกรว)าผักท่ีปลูกมามีตบาดรองรับอย)างแน)นอน 

- การตลาดระบบสมาชิก (CSA: Community Support Agriculture)  เป(นระบบเกษตรกร
เก้ือกูลโดยชุมชน เพ่ือเป(นทางเลือกในการบริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย� จากเกษตรกรโดยตรง มีตลาดระบบ
สมาชิก เพ่ือผู�บริโภคท่ีสนใจบริโภคผักท่ีหลากหลาย ผ)านกาจัดสินค�าเป(นชุด ในขนาดท่ีต)างกัน เป(นต�น   

- สร�างจุดส)งผักอินทรีย� ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป(นการขยายช)องทางการขายโดยตรงและลด
การเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขนส)งผักผ)านบริการเดลิเวอรี่ 

- การพัฒนา Platform หรือ Application  เพ่ือการรวมกลุ)มเกษตรกรและผู�บริโภค ท่ีมาร)วม
แบ)งป8นผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิค โดยทําผ)าน Facebook ท่ีรวมเกษตรกรท่ีหลากหลายเพ่ือเพ่ิมช)องทางการ
จัดจําหน)ายท่ีหลากลายมากยิ่งข้ึน พร�อมท้ังมีการ พัฒนา Application ท่ี ตอบสนองความต�องการของชุมชน 
เกษตรกร และผู�บริโภค 

รูปแบบการสื่อสารการตลาดนี้ สามารถนําไปปรับปรุงและใช�ให�เหมาะกับลักษณะเฉพาะของ 
เกษตรกร หรือ ชุมชนเกษตรกรต)าง ๆ ได� ตามความเหมาะสม  
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข
อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความ
ต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค” มีวัตถุประสงค� 3 ประการ ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาข�อมูลสถานการณ�ตลาด และป8จจัยท่ีมีผลต)อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม   

3. เพ่ือหาแนวทางในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วน
ต)างๆ ท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนการสื่อสารดังกล)าว และข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการ
ขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค 

 

โดยการศึกษาเป(นการวิจัยแบบหลายข้ันตอน ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Research 
Methods) โดยใช�การวิจัยเชิงคุณภาพด�วยการสัมภาษณ�เชิงลึก และการสนทนากลุ)ม และเชิงปริมาณ ด�วยการ
วิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือตอบวัตถุประสงค�ข�อท่ี 1 และ ใช�การประชุมกลุ)มเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองในการ
พัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และการ
จัดเสวนาเพ่ือหาแนวทางในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)างๆ ท่ีมี
บทบาทในการขับเคลื่อนการสื่อสารดังกล)าว และข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค เพ่ือตอบวัตถุประสงค�ข�อท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัย เป(นไปตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย ดังต)อไปนี้  
6.1 สถานการณ�ตลาด และป8จจัยท่ีมีผลต)อการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
6.2 การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อม   
6.3 แนวทางในการบูรณาการกลไกการ และข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการ

ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค 

จากนั้นจะเป(นการอภิปรายผลการวิจัย และข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต�ใช� ใน
หัวข�อ ดังต)อไปนี้  

6.4  อภิปรายผลการวิจัย 
6.5  ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต�ใช� 
6.6  ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต)อไป 
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6.1 สถานการณ:ตลาด และป5จจัยท่ีมีผลต�อการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

ผลการวิจัยเพ่ือศึกษาข�อมูลสถานการณ�ตลาด และป8จจัยท่ีมีผลต)อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  ดังนี้  

(1) การส่ือสารการตลาด /การสร
างตราสินค
า/การผลิตผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อม 

จากผลการวิจัยสัมภาษณ�เชิงลึก พบว)า ภาพรวมการตลาดผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก กําลังได�รับความนิยม อันเนื่องจากกระแสความนิยมในเรื่องการดูแลสุขภาพ
เพ่ิมมากข้ึน มีความหลากหลายของประเภทสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  ขณะท่ีในส)วนของเกษตรกรต้ังใจ
ในการผลิตด�วยทุนความต้ังใจท่ีจะทํามากกว)ามุ)งกําไรเป(นท่ีต้ัง กลุ)มผู�บริโภคท่ีซ้ือผักออร�แกนิก จะเป(นกลุ)ม
ผู�บริโภคท่ีมีความต�องการเฉพาะเจาะจง (Niche Market)อายุของกลุ)มผู�บริโภคต้ังแต)กลุ)มวัยทํางานจนไปถึง
กลุ)มผู�สูงอายุเลือกทานเพราะสุขภาพ หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเป(นโรค หรือป�วย มีคุณภาพชีวิตค)อนข�างดี รายได�
สูง กลุ)มผู�บริโภคผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะอย)างยิ่งกลุ)มผู�ท่ีซ้ือไปบริโภคเป(นประจําจะมี
ความเข�าใจ มีความรู�ถึงข้ันตอนการผลิตของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม รู�ถึงประโยชน�ท่ีได�รับ และยังให�
ความสําคัญกับข้ันตอนดังกล)าวซ่ึงส)งผลให�กลุ)มผู�บริโภคมองข�ามในเรื่องของราคา และมองว)าสินค�าเหล)านั้น
คุ�มค)ากระนั้นผู�บริโภคส)วนใหญ) ยังมีความเข�าใจในเรื่องความแตกต)างของผลิตภัณฑ�อินทรีย�กับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ียังไม)ชัดเจน โดยป8จจัยหลักท้ัง 3 ได�แก) ราคา คุณภาพของสินค�า และป8จจัยเรื่องสุขภาพ
ของผู�บริโภค เป(นสิ่งท่ีส)งผลกระทบต)อการซ้ือ 

จากการสัมภาษณ�ผู�ท่ีเก่ียวข�องกับการสื่อสารการตลาดเพ่ือส)งเสริมการจําหน)าย ผลิตภัณฑ�เกษตร
ออร�แกนิก พบว)า สิ่งท่ีควรมุ)งเน�น ได�แก) การสร�างความเข�าใจ และความสําคัญให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภคเพ่ือ
กระตุ�นการซ้ือหรือการสร�าง Story หรือเนื้อหาเรื่องราวท่ีสร�างคุณค)าทางอารมณ�เก่ียวกับผลิตภัณฑ�ผักออร�แก
นิก เพ่ือให�ผู�บริโภคเห็นถึงความคุ�มค)ากับราคาท่ีต�องจ)ายไป มีประโยชน�มากกว)ายังไง และเรื่องราวดังกล)าวจะ
สร�างการจดจําให�อยู)ในใจผู�บริโภคสร�างมาตรฐานรับรองสินค�าเพ่ือให�ผู�บริโภคเชื่อใจการต้ังราคาท่ีเหมาะสม 
หรืออยู)ในระดับท่ีผู�บริโภคยอมรับได�สร�างกลยุทธ�ท่ีกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดการซ้ือซํ้าการสร�างการบอกปากต)อ
ปากของกลุ)มผู�บริโภคการประชาสัมพันธ� และช)องทางจัดจําหน)ายในโรงพยาบาลเน�นสื่อสารให�คนรักสุขภาพ 
หรือคนป�วยการใช�สื่อสังคมออนไลน�ในการสื่อสารการตลาด  

สถานการณ�ท่ีเป(นข�อจํากัดหรือป8ญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลิต/จัดจําหน)ายผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก ได�แก)ประเภทผักท่ีจัดจําหน)ายกับความต�องการของผู�บริโภคไม)ตรงกันปริมาณ
ผลผลิตท่ีไม)เพียงพอต)อความต�องการของผู�บริโภคการรักษาคุณภาพความสดของผักต�นทุนการผลิต / ราคาของ
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมจะสูงกว)าราคาของสินค�าประเภทท่ัวไป และป8ญหาช)องทางจัดจําหน)ายมีน�อย 
แม�ว)าเกษตรกรและผู�จัดจําหน)ายมีความต�องการประชาสัมพันธ�การขายผ)าน Facebook แต)ยังขาดความ
เชี่ยวชาญ หรือแนวทางท่ีถูกต�อง  

ความต�องการในการส)งเสริมการตลาดและการบริโภคผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของ 
เกษตรกร ผู�ผลิต ผู�จําหน)าย พบว)า เกษตรต�องการพัฒนาความรู� และทักษะความเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมในเรื่อง
การสื่อสารการตลาด ควรมีการส)งเสริมการจัดต้ังกลุ)มเครือข)ายเกษตรกรเพ่ือสร�างแนวทางในการขายสินค�า มี
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ความต�องการให�องค�กรจากภาครัฐ เอกชน หรือผู�ท่ีเก่ียวข�อง ยื่นมือเข�ามาช)วยเหลือในเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการ
กระตุ�นให�เกิดการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก ต้ังแต)ความช)วยเหลือในการจัดหา
ช)องทางจัดจําหน)าย การจัดหาคนกลางท่ีเหมาะสมในการขายสินค�าให�กับเกษตรกร การให�ความรู�ในเรื่องการ
สื่อการตลาด และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการณรงค�ให�เกิดความรู� ความเข�าใจ และความต�องการท่ีจะซ้ือสินค�าประเภท
ดังกล)าว 

(2) พฤติกรรมผู
บริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ผักออร:แกนิก 

ในแง) ภาพรวมความเข�าใจ ความรู� และความรู�สึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของ
ผู�บริโภค พบว)ากลุ)มผู�บริโภคมีท้ังกลุ)มท่ีคิดว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิกมีความ
แตกต)าง และไม)แตกต)างกันกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดส)วนใหญ)เห็นว)าราคาของสินค�าท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีสูงกว)าราคาของสินค�าประเภทท่ัวไปมีการเป̂ดรับข)าวสารผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมผ)านสื่อออนไลน�และอุปสรรคในการซ้ือเกิดข้ึนจากการแม�ผู�บริโภคกลุ)มนี้มีความต�องการท่ีจะซ้ือ 
หรือบริโภคสินค�าดังกล)าว ก็ไม)มาสามารถทําได�เนื่องจากไม)สะดวกในการเดินทางไปยังแหล)งจําหน)าย 

จากการสัมภาษณ�ผู�บริโภค พบว)า แบ)งตามลักษณะจิตวิทยาออกเป(น 3 แนวด�วยกัน คือ กลุ)ม
ผู�บริโภคท่ีเลือกทานเพราะมีความใส)ใจต)อสุขภาพ กลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกทานเพราะป8ญหาสุขภาพ หรือมีอาการ
ป�วย และกลุ)มท่ีทานเพราะห)วงใยในเรื่องสิ่งแวดล�อมธรรมชาติ หรือแบ)งตาม พฤติกรรมการเก่ียวกับความถ่ีใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก ออกเป(น 2 กลุ)ม คือกลุ)มท่ีบริโภคเป(น
ชีวิตประจําวัน เช)น พวกทานทุกม้ือ หรือสั่งกับร�านขายเป(นประจํา กับกลุ)มท่ีซ้ือเม่ือมีโอกาสเป(นครั้งคราว เช)น 
เจอจุดขายในห�างสรรพสินค�า หรือตลาด หรือสั่งมาบ�างเป(นครั้งคราว  และแบ)งตามลักษณะการบริโภค ได�แก) 
กลุ)มท่ีซ้ือผักออร�แกนิก  ไปประกอบเป(นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร กับกลุ)มท่ีซ้ือไปทานแบบสดๆแบบสล 

ป8จจัยสําคัญท่ีส)งผลต)อการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคได�แก) ป8จจัยในเรื่องสุขภาพ ป8จจัยในเรื่อง
ความห)วงใยในสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค  ป8จจัยในเรื่องของคุณภาพของสินค�าท้ังความสด และรสชาติ  ป8จจัยใน
เรื่องศาสนา  ป8จจัยในเรื่องภาพลักษณ� ความต�องการแสดงออกสถานะทางสังคม และอิทธิพลจากคนรอบข�าง  

กลยุทธ�การสื่อสารการตลาด เพ่ือส)งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ
อย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก เนื้อหาสารท่ีผู�บริโภคมักมองหาเพ่ือพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือ ได�แก)ความรู�เก่ียวกับ
กระบวนการ และคุณประโยชน�ของผักออร�แกนิก การรับรองมาตรฐาน เช)นโลโก� หรือตรารับรองมาตรฐานการ
ผลิตบนแพคเกจ การต้ังราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู)ในระดับท่ีผู�บริโภคยอมรับได� ผู�บริโภคมีความคิดเห็นตรงกันว)า 
เม่ือได�รับการสื่อสารท่ีเป(นการกระตุ�นความรู�สึกEmotional มากว)า Functional ทําให�มองกลุ)มผู�บริโภค
มองข�ามเรื่องราคาได� 

ในส)วนงานวิจัยเชิงปริมาณ ด�วยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจดําเนินการเก็บข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม 
จากกลุ)มตัวอย)าง 400คน ท้ังนี้ใช�วิธีการสุ)มกลุ)มตัวอย)างแบบเจาะจงกลุ)มประชากร โดยกลุ)มตัวอย)างต�องมี
พฤติกรรมซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในระยะเวลาหนึ่งเดือนท่ีผ)านมา และการ
ประมวลผล และวิเคราะห�ข�อมูลดําเนินการโดยการวิเคราะห�ทางสถิติด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป 
SPSS โดยมีผลการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
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ข
อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ�มตัวอย�าง 

จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)เป(นเพศหญิง   มีอายุช)วงระหว)าง 51-60 ป\   มากกว)า
ครึ่งมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว)าปริญญาตรี มีอาชีพเป(นเจ�าของกิจการหรือทําธุรกิจ  รายได�เฉลี่ยต)อเดือน 
25,001-40,000 บาท   พักอยู)อาศัยกับสามีหรือภรรยาโดยไม)มีลูก และพักอยู)อาศัยกับครอบครัวร)วมกับพ)อแม) 
ชอบทํากิจกรรมอยู)กับครอบครัวในวันหยุดสุดสัปดาห�  มากกว)าครึ่งบริโภคอาหารมังสวิรัติบ�างเป(นบางครั้งตาม
เทศกาลต)างๆ  ส)วนใหญ)ออกมาจ)ายตลาด ซ้ือวัตถุดิบในการปรุงอาหารวันเว�นวัน ประมาณ 4-5 ครั้งต)อสัปดาห�   
ทําอาหารทานเอง โดยไม)ได�ซ้ืออาหารสําเร็จรูป ทุกม้ือ ในวันเสาร� อาทิตย� และวันหยุดนักขัตฤกษ� คิดเป(นร�อย
ละ 79.00  และมากกว)าครึ่งต�องเตรียมอาหารให�สมาชิกในครอบครัว 2-3 คน  

ข
อมูลด
านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม  

การรับรู�ภาพลักษณ�ของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จากการศึกษาพบว)า กลุ)ม
ตัวอย)างส)วนใหญ)คิดถึงประเภทผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ ผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) 
ทราบว)าผลิตภัณฑ�นั้นเป(นผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเพราะดูจาก การมีตรา / เครื่องหมาย
รับรอง ในหีบห)อ 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)าง
ส)วนใหญ)ซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมประเภท ผักสดโดยซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม ประเภท ผักรวมๆกัน ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ  มักเลือกซ้ือ ผักสลัด หรือผักเมือง
หนาว โดยมีความเห็นว)าคุณสมบัติเด)นของผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) คือ ไม)ใช�สารเคมีในทุกกระบวนการ เป(น
คุณสมบัติเด)น ซ้ือผักออร�แกนิก สัปดาห�ละครั้ง ค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกต)อครั้ง 500 บาท ข้ึนไป  
กระนั้นผู�บริโภคส)วนใหญ)ไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุกครั้ง เนื่องจากผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกมีราคาแพง  

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)
เลือกซ้ือผักออร�แกนิกท่ีร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง  คิดว)าตลาด
นัดชุมชน/ตลาดสีเขียว มีความน)าเชื่อถือท่ีสุด  ซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําท่ีร�านกรีน (ร�านสุขภาพ)  

ข
อมูลด
านป5จจัยท่ีส�งผลต�อการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม จาก
การศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นต)อผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(น แยก
ตามด�านต)างๆ ดังนี้ 

ด�านทัศนคติท่ีมีต)อผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก  จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีทัศนคติ
ว)าผักออร�แกนิกมีคุณภาพสูงกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป มีค)าเฉลี่ย 4.45  การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นสิ่งท่ีน)าสนใจ 
มีค)าเฉลี่ย 4.44  ผักออร�แกนิกดีต)อสุขภาพ มีค)าเฉลี่ย 4.51  สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�การเกษตรก)อให�เกิด
อันตรายต)อร)างกาย มีค)าเฉลี่ย 4.64  ผักออร�แกนิกสามารถป�องกันการปนเป��อนและมลพิษของดิน อากาศ น้ํา 
และอาหาร มีค)าเฉลี่ย 4.42  สามารถทานอาหารได�ทุกประเภท มีค)าเฉลี่ย 3.99  และมักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ี
ให�เง่ือนไขราคาของพิเศษ เช)น ส)วนลด มีค)าเฉลี่ย 4.24 

ด�านทัศนคติต)อการซ้ือผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก  จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มี
ทัศนคติว)าคนท่ีสําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)รอบๆตัว คิดว)าควรซ้ือผักออร�แกนิก มีค)าเฉลี่ย 4.19  การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือ



195 

 

ผักออร�แกนิก เป(นการตัดสินใจเพียงลําพัง มีค)าเฉลี่ย 4.32  เม่ือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม/ ผักออร�แกนิก มากกว)าอาหารท่ีใช�สารเคมี กําลังมีส)วนร)วมในการทําให�เกิดสิ่งท่ีดีกว)า มีค)าเฉลี่ย 
4.54หลักศาสนาไม)มีข�อห�ามในการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม มีค)าเฉลี่ย 4.41เชื่อว)าการ
เลือกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตัดสินใจท่ีถูกต�อง มีค)าเฉลี่ย 4.26  และเลือกบริโภค เม่ือมีป8ญหา
ด�านสุขภาพ มีค)าเฉลี่ย 4.14 

ด�านทัศนคติต)อส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิก 
จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีทัศนคตืว)าผักออร�แกนิกมีการออกแบบหีบห)อ มีค)าเฉลี่ย 4.01  
ผักออร�แกนิกจําหน)ายในราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค�าและบรรจุภัณฑ� มีค)าเฉลี่ย 3.67  ผักออร�แกนิกหาซ้ือ
สินค�าได�ง)าย ในหลากหลายช)องทาง มีค)าเฉลี่ย 3.40  และผักออร�แกนิกมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน)าสนใจ /ส)วนลด 
มีค)าเฉลี่ย 3.80 

ข
อมูลด
านการเปyดรับและมีส�วนร�วมกับส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) มีความคิดเห็นต)อการเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิกในระดับมากท่ีสุด ได�แก) เกษตรกร มีค)าเฉลี่ย 4.23 และมีความคิดเห็นต)อการมี
ส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิกในระดับปานกลาง ได�แก) ค�นหาข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�
เกษตรออร�แกนิก จากสื่อต)างๆ เสมอๆ มีค)าเฉลี่ย 3.18 

การจัดกลุ�มผู
บริโภค 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูลลักษณะทางประชากรจําแนกตามกลุ)มผู�บริโภค ด�วยสถิติ Cluster 
Analysis โดยสรุปจากผู�บริโภค จํานวน 400 คน สามารถนํามาแบ)งได�เป(น 3 กลุ)ม  

กลุ�มท่ี 1 กลุ�มผู
ใหญ�จ�ายได
เพ่ือสุขภาพ 

จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)รับรู�การเป(นผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) เป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อม โดยดูจากการมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในหีบห)อ การไม)ใช�สารเคมีในทุกกระบวนการเป(น
คุณสมบัติเด)นของผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) มีพฤติกรรม เลือกซ้ือผัก ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมรวมๆกัน โดย
ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ ส)วนใหญ)เลือกซ้ือผักออร�แกนิกประเภท ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว  ซ้ือผัก
ออร�แกนิกสัปดาห�ละ 2-3 ครั้ง  จะไม)ซ้ือผักออร�แกนิกเม่ือไม)มีประเภทผักท่ีต�องการ  ซ้ือผักออร�แกนิกครั้งละ 
500 บาทข้ึนไป  เริ่มซ้ือและบริโภคผักอินทรีย�มาแล�ว 4-6 ป\ ส)วนใหญ)ซ้ือผักออร�แกนิกท่ีร�านจําหน)ายสินค�า/
ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง เชื่อถือแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม /ร�านหน�าฟาร�ม ซ้ือ
ผักออร�แกนิกท่ีร�านกรีน (ร�านสุขภาพ) เป(นประจํา   เพราะสถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ีสามารถไว�ใจในคุณภาพได� และต้ังใจซ้ือผักออร�แกนิก ในอนาคตอัน
ใกล�  

ด�านทัศนคติท่ีมีต)อผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) คิดว)าผักออร�แกนิกมี
คุณภาพสูงกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นสิ่งน)าสนใจ ผักออร�แกนิกดีต)อสุขภาพ  ผักออร�
แกนิกสามารถลดความเสี่ยงจากการรับสารพิษจากอาหาร  สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�การเกษตรก)อให�เกิด
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อันตรายต)อร)างกาย   ผักออร�แกนิกไม)ส)งผลกระทบท่ีเป(นอันตรายต)อสิ่งแวดล�อม และผู�บริโภค  เข�มงวด / 
ระมัดระวัง / เลือกรับประทานอาหาร  และมักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ีให�เง่ือนไขราคาของพิเศษ เช)น ส)วนลด 

ด�านทัศนคติต)อการซ้ือผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)กินผักออร�แก
นิกตามคนอ่ืนๆท่ีอยู)รอบตัว  รองลงมาคือ การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือผักออร�แกนิก เป(นการตัดสินใจเองเพียงลําพัง   
เม่ือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ ผักออร�แกนิก มากกว)าอาหารท่ีใช�สารเคมี ทําให�รู�สึกว)า
กําลังมีส)วนร)วมในการทําให�เกิดสิ่งท่ีดีกว)า  เชื่อว)าการเลือกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตัดสินใจท่ี
ถูกต�อง และเป(นคนท่ีห)วงใยป8ญหาสิ่งแวดล�อม และกลุ)มนี้มักจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ�ท่ีมีการแสดงการได�รับ
การรับรองมาตรฐาน รวมถึงลือกบริโภคจากแหล)งท่ีท)านเชื่อถือ ไว�ใจเท)านั้น 

ด�านทัศนคติต)อส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�เกษตรผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วน
ใหญ)ให�ความสําคัญกับผักออร�แกนิกในด�านการออกแบบหีบห)อ คิดว)ามีจําหน)ายในราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินค�าและบรรจุภัณฑ� มีสถานท่ีจําหน)ายอยู)ใกล�ท่ีพักอาศัย/เดินทางได�สะดวก รวดเร็ว  และมีการเป̂ดรับข�อมูล
ท่ีผักออร�แกนิกมีการโฆษณาผ)านทางสื่อช)องทางต)างๆ รวมถึงมีการแปรรูปผลิตภัณฑ�พร�อมรับประทาน 

กลุ�มท่ี 2 กลุ�มตามกระแสสุขภาพและส่ิงแวดล
อม 

จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ให�ความเห็นว)าผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) เป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยดูจากการมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในหีบ  เลือกซ้ือ ผ�ก ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
รวมๆกัน ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ  มีความเห็นว)าการไม)ใช�สารเคมีในทุกกระบวนการเป(นคุณสมบัติเด)น
ของผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก)  เลือกซ้ือผักออร�แกนิกประเภท ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว ซ้ือผักออร�แกนิก
สัปดาห�ละครั้งจะไม)ซ้ือผักออร�แกนิกเม่ือผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกมีราคาแพง ซ้ือผักออร�แกนิกครั้งละ 101-300 
บาท เริ่มซ้ือและบริโภคผักอินทรีย�มาแล�ว 1-3 ป\ 

ด�านทัศนคติท่ีมีต)อผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีทัศนคติว)าผักออร�แกนิก
มีคุณภาพสูงกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นสิ่งน)าสนใจ ผักออร�แกนิกดีต)อสุขภาพ  ผัก
ออร�แกนิกเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ป8จจุบันสิ่งแวดล�อมเสื่อมโทรมเพราะการใช�สารเคมีในกระบวนการผลิต  ผัก
ออร�แกนิกสามารถปกป�องสิ่งแวดล�อมได� สามารถทานอาหารได�ทุกประเภท  และมักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ีให�
เง่ือนไขราคาของพิเศษ เช)น ส)วนลด  

ด�านทัศนคติต)อการซ้ือผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีทัศนคติว)าคนท่ี
สําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)รอบๆตัว คิดว)าควรซ้ือผักออร�แกนิก   มีจิตสํานึกท่ีดีต)อตนเองเม่ือเลือกใช� ผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยเฉพาะ 
ผักออร�แกนิก  เป(นสิ่งท่ีสอดคล�องกับหลักทางศาสนา การเลือกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตัดสินใจ
ท่ีถูกต�อง   และเลือกบริโภค เม่ือมีป8ญหาด�านสุขภาพ  

ด�านทัศนคติต)อส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�เกษตรผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วน
ใหญ)มีการให�ความสําคัญต)อผักออร�แกนิกในแง)ของการออกแบบหีบห)อ  ผักออร�แกนิกจําหน)ายในราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินค�าและบรรจุภัณฑ�  ผักออร�แกนิกมีจุดแสดงสินค�าเด)นชัดในท่ีจําหน)าย และผักออร�แก
นิกมีการจัดโปรโมชั่น/ส)วนลด ท่ีน)าสนใจ  
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กลุ�มท่ี 3 กลุ�มเพ่ือสุขภาพครอบครัว 

จากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ให�ความเห็นว)าผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) เป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยดูจากการมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในหีบห)อ มีความเห็นว)าการไม)ใช�สารเคมีในทุก
กระบวนการเป(นคุณสมบัติเด)นของผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) เลือกซ้ือ ผัก ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมรวมๆกัน 
ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ มักเลือกซ้ือผักออร�แกนิกประเภท ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว   ซ้ือผักออร�แก
นิกสัปดาห�ละ 2-3 ครั้ง  จะไม)ซ้ือผักออร�แกนิกเม่ือไม)มีแหล)งจําหน)ายผักออร�แกนิก ซ้ือผักออร�แกนิกครั้งละ 
500 บาทข้ึนไป เริ่มซ้ือและบริโภคผักอินทรย�มาแล�ว 1-3 ป\ กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ซ้ือผักออร�แกนิกท่ีร�าน
จําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง   เชื่อถือแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม /
ร�านหน�าฟาร�ม   ซ้ือผักออร�แกนิกท่ีร�านค�าปลีกสมัยใหม) (Modern Trade) เป(นประจํา   เพราะสถานท่ีนี้/ร�าน
นี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ีน)าเชื่อถือ และต้ังใจซ้ือผักออร�แก
นิก ในอนาคตอันใกล�  

ด�านทัศนคติท่ีมีต)อผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีทัศนคติว)าผักออร�แกนิก
มีคุณประโยขน�น)าเชื่อถือ  การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นความคิดท่ีดี  ผักออร�แกนิกดีต)อสุขภาพ  ผักออร�แกนิกเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม ป8จจุบันสิ่งแวดล�อมเสื่อมโทรมเพราะการใช�สารเคมีในกระบวนการผลิต   ผักออร�แกนิกมีก
ระบวนการผลิตท่ีจะปฏิบัติต)อสัตว�อย)างเหมาะสม และคํานึงถึงความเป(นอยู)ท่ีดีของสัตว�  สามารถทานอาหาร
ได�ทุกประเภท  และมักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ีให�เง่ือนไขราคาของพิเศษ เช)น ส)วนลด  

ด�านทัศนคติต)อการซ้ือผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีทัศนคติว)ากินผักออร�
แกนิกตามคนอ่ืนๆท่ีอยู)รอบตัว  การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซ้ือผักออร�แกนิก เป(นการตัดสินใจเองเพียงลําพัง  มี
จิตสํานึกท่ีดีต)อตนเองเม่ือเลือกใช� ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก   หลักศาสนาไม)
มีข�อห�ามในการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม การเลือกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(น
การตัดสินใจท่ีถูกต�อง  และเลือกบริโภค เม่ือท)านมีป8ญหาด�านสุขภาพ  

ด�านทัศนคติต)อส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�เกษตรผักออร�แกนิกพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วน
ใหญ)มีการให�ความสําคัญกับผักออร�แกนิกมีการออกแบบหีบห)อ ผักออร�แกนิกมีราคาแพง กว)าผลิตภัณฑ�เกษตร
ท่ัวไป  ผักออร�แกนิกหาซ้ือสินค�าได�ง)าย ในหลากหลายช)องทาง  และผักออร�แกนิกมีการจัดโปรโมชั่นท่ีน)าสนใจ 
/ส)วนลด  
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6.2 กลยุทธ:การส่ือสารการตลาดและต
นแบบตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ นํามาพัฒนาเป(นโครงการการสื่อสารการตลาดเพ่ือ
ขับเคลื่อนความต�องผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเริ่มต�นจากผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� ภายใต�
แนวคิด“Heart to Healthจากใจชุมชน สู�สุขภาพของคุณ”แสดงให�เห็นถึงการส)งต)อสิ่งดี ๆ จากใจผู�ผลิตสู)
สุขภาพของผู�บริโภค และแบ)งป8นกับคนรอบตัว เพ่ือให�สังคมและสิ่งแวดล�อมสามารถดํารงอยู)ต)อไปอย)างยั่งยืน 

จากแนวคิดดังกล)าวจึงนํามาพัฒนาในการสร�างภาพลักษณ� (Branding) ของผลิตภัณฑ�ออร�แกนิค
ท่ีเกษตรกรสามารถใช�ได�อย)างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการสื่อสารกับผู�บริโภค เช)น เกษตรกรบอกเล)า
เรื่องราวการเอาใจใส)ในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลค)าให�แก)ตัวสินค�าและพัฒนาเรื่องราวส)งต)อไปสู)ผู�บริโภค 
เป(นต�น เพ่ือให�เกิดการแบ)งป8นและบอกต)อของผู�บริโภค และการพัฒนาต)อยอดของเกษตรกร ผ)านกลยุทธ� 4P 
(Product, Price, Place, Promotion)  

โดยทําการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดย
เริ่มต�นจากผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�ของผู�บริโภค แบ)งออกเป(น 4 ระยะ ได�แก)   

(1) สร�างการรับรู�และให�ความรู�(Awareness Knowledge) โดยเริ่มต�นท่ีการให�ความรู�และความ
เข�าใจเก่ียวกับผักออร�แกนิค ท้ังในแง)กรรมวิธีการทํา ท่ีแตกต)างจากผักปลอดสารพิษ การดูแลรักษา โดยการ
บอกเล)าเรื่องราวดังกล)าวทําให�ผู�บริโภคสนใจในตัวสินค�า กรรมวิธีการผลิต และยังเพ่ิมความม่ันใจต)อสินค�า
ให�แก)ตัวผู�บริโภค ตามตัวอย)างข�างต�น แสดงให�เห็นถึงความเอาใจใส)ผู�บริโภคเหมือนครอบครัว  ทําให�ผู�บริโภค
ม่ันใจว)าผักออร�แกนิคดังกล)าวปลอดสารพิษเพราะผู�ผลิตเองก็ทานเช)นเดียวกัน รวมท้ังต�องสื่อสารด�วยการให�
ข�อมูล ความรู�เก่ียวกับเกษตรอินทรีย� สรรพคุณของผัก คุณค)าทางโภชนาการด�วย  

(2) การพิจารณา (Consideration)  เพ่ือกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดความสนใจ และรับรู�ถึงความ
หลากหลายของผักออร�แกนิค รวมไปถึงเมนูอาหารท่ีใช�ผักออร�แกนิคในการประกอบการทําอาหาร เกษตรกร
ควรมีการสื่อสารแนวคิดในการปรุงอาหารจากผักออร�แกนิค ผ)านการจัดผลิตภัณฑ�ออกเป(นชุดๆ โดยสามารถ
เพ่ิมเติมสูตรอาหาร วิธีการทํา รวมไปถึงคุณค)าทางโภชนาการให�แก)ผู�บริโภค เพ่ือสนับสนุนให�ผู�บริโภค
ทําอาหารทานเองท่ีบ�านอย)างถูกวิธี 

(3) การมีส)วนร)วม (Engagement) ควรมีการนําผู�บริโภคให�มาพบกับเกษตรกรในพ้ืนท่ี ผ)านการ
สร�าง Farmer Market ให�มีกิจกรรมสร�างการมีส)วนร)วมและ ซ้ือสินค�าโดยตรง ในพ้ืนท่ี หรือการเยี่ยมชมแปลง
ผัก 

(4) การสร�างความต)อเนื่องยั่งยืน ด�วยการซ้ือซํ้า (Continue)  ควรมีการส)งเสริมให�เข�ามา
รวมกลุ)ม กับผู�บริโภค และเกษตรกรผู�ผลิตออร�แกนิค ผ)านช)องทางการจัดจําหน)ายท่ีสามารถสะท�อน
ความสัมพันธ�ระหว)างเกษตรกร และผู�บริโภคเพ่ือเป̂ดพ้ืนท่ีการจัดจําหน)ายท่ีหลากหลาย และยั่งยืน โดยสร�าง
และส)งเสริมช)องทางการตลาดด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศให�เชื่อมโยงท้ังในระดับประเทศ และระดับท�องถ่ิน 
เช)น การตลาดออนไลน� การเป̂ดพ้ืนท่ีตลาดเกษตรกร/ตลาดสีเขียวตลาดชุมชนในท�องถ่ิน  และการตลาดระบบ
สมาชิก (CSA: Community Support Agriculture) 
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6.3 แนวทางในการบูรณาการกลไกการ และข
อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคล่ือนความต
องการ
ผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมของกลุ�มผู
บริโภค 

เม่ือทําการเปรียบเทียบกับแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาเกษตรอินทรีย�แห)งชาติ (พ.ศ.2560-2564) 
ได�กําหนดเป(นยุทธศาสตร� ประกอบด�วย 4 ยุทธศาสตร� ดังนี้  

ยุทธศาสตร�ท่ี 1 ส)งเสริมการวิจัย การสร�างและเผยแพร)องค�ความรู� และนวัตกรรมเกษตรอินทรีย� 
ซ่ึงเป(นการส)งเสริมการวิจัยทาง สร�างนักวิจัยด�านเกษตรอินทรีย�รุ)นใหม) และเผยแพร)งานวิจัยให�เกษตรกร
สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต�ใช�ได�อย)างแท�จริง พร�อมท้ังบริหารจัดการองค�ความรู�และฐานข�อมูลทางด�าน
เทคโนโลยีเกษตรอินทรีย�ให�สามารถเข�าถึงข�อมูลได�และเป(นข�อมูลท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 พัฒนาการผลิตสินค�าและบริการเกษตรอินทรีย� โดยการพัฒนาการผลิต การแปร
รูป บรรจุหีบห)อ และระบบโลจิสติกส� โดยแบ)งเป(น 2 แนวทาง คือ การพัฒนาเกษตรอินทรีย�วิถีพ้ืนบ�าน และ
การพัฒนาเกษตรอินทรีย�เข�าสู)มาตรฐานในระดับสากล 

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 พัฒนาการตลาดสินค�าและบริการ และการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย� ด�วย
การสร�างความเข�มแข็งทางการตลาด สร�างตราสินค�าและอัตลักษณ� ความเชื่อม่ัน ให�แก) สินค�าและบริการ
เกษตรอินทรีย� พร�อมท้ังเพ่ิมช)องทางการตลาดและธุรกิจ และสร�างความตระหนักให�กับผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�า
และบริการเกษตรอินทรีย� 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 การขับเคลื่อนเกษตรอินทรีย� นําแผนยุทธศาสตร�ไปสู) การปฏิบัติให�เกิดผลเป(น
รูปธรรมโดยบูรณาการกับทุกภาคส)วนระดับชาติระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี 

จากผลของงานวิจัยครั้งนี้ ยุทธศาสตร�การพัฒนาเกษตรอินทรีย�แห)งชาติ (พ.ศ.2560-2564) 
ดังกล)าวนับได�ว)ามีความครอบคลุม อย)างไรก็ตามผลของการวิจัยท้ังในส)วนการวิเคราะห� สถานการณ� และการ
ยอมรับหรือความเป(นไปได�ในโครงการรณรงค�การสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนผลิตสินค�าและบริการเกษตร
อินทรีย� พบว)า มีป8ญหาหลักๆ ท่ี ควรมีการเร)งดําเนินการ เนื่องจากเป(นป8จจัยท่ีส)งผลต)อการขับเคลื่อนความ
ต�องการผลิตสินค�าและบริการเกษตรอินทรีย� ได�แก)  

1. ผู�บริโภคมีความห)วงใยและกังวลในสุขภาพของตนเอง และห)วงใยผลกระทบต)อสิ่งแวดล�อม 
แต)ยังขาดความเข�าใจท่ีมีต)อผักเกษตรอินทรีย� ผู�บริโภคบางกลุ)มมีความรู�และเข�าใจความแตกต)างระหว)างผัก
ออร�แกนิก และผักท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมชนิดอ่ืนน�อย ประเด็นนี้เป(นจุดเริ่มต�นท่ีทําให�ผู�บริโภคไม)เข�าใจเรื่อง
ราคา และคุณประโยชน�ต)าง ๆ ท่ีจะได�รับจากการบริโภค ผักเกษตรอินทรีย� 

2. ป8ญหาพ้ืนท่ีตลาด หรือช)องทางจัดจําหน)ายป8ญหาเก่ียวกับสถานท่ีจัดจําหน)ายของสินค�าท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   กล)าวคือสถานท่ีจัดจําหน)ายสินค�าประเภทนี้มีจํานวนน�อย และหาได�
ยาก ทําให�ในบางกรณีต�องเสียเวลาเดินทางไปซ้ือในท่ีไกลๆ  กลุ)มเกษตรกรไม)มีพ้ืนท่ีในชุมชนท่ีจะสามารถนํา
ผลิตภัณฑ�ไปจําหน)ายได�โดยตรง พ้ืนท่ีท่ีได�รับการจัดสรรมักจะเป(นพ้ืนท่ีท่ีไม)ได�ได�อยู)ในทําเลท่ีเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ� และผู�บริโภคไม)สามารถเข�าถึงได�สะดวก การจัดจําหน)ายส)วนมากทําโดย พ)อค�าคนกลาง หรือ
บริษัทเอกชนต)างๆ เช)นเดียวกัน กลุ)มผู�บริโภคต�องการให�สินค�าประเภทนี้ถูกนํามาขายในบริเวณใกล�ท่ีพักอาศัย 
เช)น ตลาดท่ัวไป หรือร�านใกล�ชุมชน ซ่ึงยังไม)ค)อยพบเห็น 

3. การจัดต้ังกลุ)มเครือข)ายเกษตรกรเพ่ือสร�างแนวทางในการขายสินค�าอย)างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยพบว)า มีเกษตรกร ผู�ผลิต ผู�จําหน)าย บางส)วนท่ีเป(นผู�มีความรู� ความสามารถ และความต�องการท่ี
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สามารถผลักดัน ช)วยเหลือ สร�างตลาดให�กับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก เพียงแต)ยัง
ขาดตัวแทนท่ีจะเป(นผู�รวบรวมบุคคลเหล)านั้นให�เป(นสมาคม หรือขาดการพูดคุยกัน ทําให�เรื่องของการขาย
ผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นต)อสิ่งแวดล�อมดูเหมือนเป(นเรื่องต)างคนต)างอยู) กลุ)มท่ีเริ่มท่ีจะประสบความสําเร็จ จะเป(นกลุ)ม
เกษตรกรท่ีสามารถรวมตัวกันได� ดังนั้น ผู�ให�สัมภาษณ�แนะนําว)าควรมีการส)งเสริมให�เกษรตรกรผู�ท่ีเป(นผู�ผลิต
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมหรือผักออร�แกนิก   มีการจัดต้ังกลุ)มเครือข)ายเกษตรกรเพ่ือปรึกษาหารือ หรือ
จัดทําแนวทางในการสื่อสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ หรือคัดเลือกเกษตรกรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการสื่อสาร
การตลาด หรือองค�กรท่ีมีความเก่ียวและเชี่ยวชาญมาเป(นผู�ชี้แนะนํา หรือกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือ
เป�าหมายในการขายสินค�าท่ีมากข้ึน 

4. การสื่อสารผ)านระบบออนไลน� เช)น ในสื่อสังคมออนไลน� เฟสบุ�ค และ เว็บไซด� เป(นพ้ืนท่ีท่ี
ควรจะได�รับการพัฒนา เนื่องจากเป(นพ้ืนท่ีท้ังเกษตรกร ผู�บริโภคสามารถเข�ามาติดต)อกัน ได�โดยตรงไม)ผ)าน 
พ)อค�าคนกลาง อย)างไรก็ตาม การพัฒนาระบบการขายออนไลน� เช)น การขายผ)าน Facebook  ผลการวิจัย
พบว)า เกษตรกร และผู�จัดจําหน)ายส)วนใหญ)ในตลาดมีความต�องการท่ีจะใช) Facebook ในการประชาสัมพันธ�
เพ่ือกระตุ�นการขายสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  เนื่องจากความนิยมของสื่อสังคม
ออนไลน� Facebook ท่ีมีมากข้ึนเรื่อยๆ และส)วนหนึ่งของเกษตรกรท่ีต�องการท่ีจะหลีกเลี่ยงการตัดราคาผ)าน
พ)อค�าคนกลาง แต)ส)วนใหญ)จะประสบป8ญหาในเรื่องการขาดความเชี่ยวชาญ และขาดแนวทางเพ่ือจะ
ดําเนินการการประชาสัมพันธ�อย)างมีประสิทธิภาพ 

5. ในส)วนของการนําคนกลาง หรือพ)อค�าคนกลางเข�ามาหารือร)วมด�วยกับกลุ)มเครือข)ายเพ่ือ
หาทางออกเก่ียวกับกระบวนการเพ่ือจัดจําหน)ายนั้น ควรจะให�มีคนกลาง ซ่ึงอาจเป(นผู�จัดจําหน)ายเอกชนเข�า
มาร)วมดําเนินการได� แต)ควรเป(นผู�จัดจําหน)ายท่ีมีความจริงใจกับเกษตรกร เพ่ือร)วมเป(นพันธมิตรในการ
ดําเนินการ มีบทบาทเป(นภาคีในการขับเคลื่อนมากกว)าการเป(น คนกลางรับซ้ือผลิตภัณฑ�ไปขายต)อเท)านั้น 

6. กลุ)มเกษตรกรและ การสร�างการมีส)วนร)วมกับภาคผู�บริโภค เช)น การจัดกิจกรรมในตลาด
ชุมชน ตลากเกษตรกร การเยี่ยมชมแปลงผัก สามารถทําได� แต)ควรท่ีจะจัดสรรเวลาให�เหมาะสม กับวิถีชีวิต 
และกระบวนการเพาะปลูกผลิตภัณฑ�ด�วย โดยสิ่งท่ีทางเกษตรกรต�องการคือ  การจัดกิจกรรมเฉพาะช)วงท่ีมี
การจัดตลาดชุมชน การจํากัดเวลาในการเข�าเยี่ยมชมแปลงผัก นอกจากนี้อยากให�ผู�ท่ีเข�ามาเยี่ยมชมเป(นการนัด
หมาย และผู�เข�าชมไม)จําเป(นต�องมีจํานวนมาก แต)ขอให�เป(นผู�เข�ามาท่ีมีคุณภาพ และมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือ หรือ
บริโภค 

7. เม่ือนําเสนอถึงรูปแบบการจําหน)ายแบบระบบสมาชิก กลุ)มเกษตรกรมีความเห็นด�วย ท้ังนี้ 
สําหรับเกษตรท่ีจําหน)ายเป(นกลุ)มเล็ก จะมองว)า การจําหน)ายแบบระบบสมาชิกจะทําได� เนื่องจากจะทําให�
สามารถคํานวนการผลิตท่ีเหมาะสมได�  และหากเกินกําลังการผลิตก็จะไม)รับ เนื่องจากต�องการท่ีจะทําการผลิต
แบบพอเพียง  

8. สําหรับกลุ)มเกษตรกรท่ีมีการรวมกลุ)มกันเป(นจํานวนมากกว)า ไม)มีความกังวลในแง)ของ
ปริมาณเนื่องจากมีสมาชิกท่ีมารวมกลุ)มจํานวนมาก สามารถรองรับกําลังผลิตได�มากกว)า  ต�องการท่ีจะขาย
ส)งไปยังองค�กรหรือหน)วยงานรับซ้ือ หรือจุดจําหน)ายท่ีเป(นแหล)งใหญ)ๆ  มีผู�บริโภคไปจับจ)ายผลิตภัณฑ�ใน
ปริมาณมากในคราวเดียวกัน และยังไม)มีความม่ันใจระบบการขายตรงออนไลน�ในแง)ของจํานวนผู�ซ้ือ และวิธี 
และระบบการจัดส)งเนื่องจาก ผักออร�แกนิก  เป(นสินค�าท่ีมีอายุสั้น และมีป8ญหาในการเก็บรักษาให�คงความสด
ไว�ได� 
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9. เกษตรกรบางกลุ)มมีความเข�าใจ และมุ)งม่ันท่ีผลิตผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกให�มีปริมาณมาก 
และนําไปจัดจําหนาย เกษตรกรบางกลุ)มมีความคิดในเรื่องของความพอเพียงในการผลิตและจัดจําหน)าย
ผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก ไม)ต�องการขยายตลาด และไม)ต�องการท่ีจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินการ 
ในขณะท่ีเกษตรกรบางกลุ)มยังไม)มีความม่ันคงในการผลิตผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก เนื่องจากเรื่องของตลาด
รองรับ และป8จจัยส)วนตนท่ีต�องการดําเนินการตามวิธีการเกษตรเคมีเพ่ือให�ได�ผลผลิตท่ีรวดเร็ว  

โดยสรุปแล�ว ในการผลักดันให�เกิดกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ 
ผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก หน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง ควรเร)งดําเนินการ ยุทธศาสตร�ท่ี 3 พัฒนาการตลาดสินค�าและ
บริการ และการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย� ด�วยการสร�างความเข�มแข็งทางการตลาด สร�างตราสินค�า
และอัตลักษณ� ความเชื่อม่ัน ให�แก) สินค�าและบริการเกษตรอินทรีย� พร�อมท้ังเพ่ิมช)องทางการตลาดและธุรกิจ 
และสร�างความตระหนักให�กับผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าและบริการเกษตรอินทรีย�สอดคล�องกับ งานวิจัยของ ณัฐ
วจี เขียวลือ (2560) พบว)า  แม�จะมีการส)งเสริมการทําเกษตรอินทรีย� แต)ก็ยังไม)สามารถทําให�เกิดการขยายการ
ทําตลาดเกษตรอินทรีย�ให�ได�ผลอย)างเต็มท่ี เนื่องจากผู�ผลิตยังไม)มีความม่ันใจในการกระจายจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ� และตลาดผู�บริโภคท่ีจะรองรับผลผลิตดังกล)าวเช)นเดียวกับงานวิจัยสร�อยสุดา แสงจันทร�, (2560) 
พบว)า ในการส)งเสริมเกษตรอินทรีย�อีกด�านหนึ่งท่ีสําคัญท่ีชุมชนต�องการคือ การประชาสัมพันธ�ซ่ึงจะส)งผลให�
เกิดการกระจายสินค�าท่ียังอยู)เพียงในชุมชนให�ออกสู)แหล)งภายนอก หน)วยงานของรัฐและเอกชนควรเข�ามา
สนับสนุนช)วยส)งเริมการให�ความรู�ด�านการส)งเสริมการขาย การเพ่ิมช)องทางการตลาด 

 
6.4 อภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลจะเป(นการสังเคราะห�ประเด็นท่ีได�รับจากการวิจัยในมุมมองเชิงวิชาการเพ่ือให�
เห็นความสอดคล�องของผลการวิจัยครั้งนี้และงานวิจัยหรือแนวคิดท่ีเก่ียวข�องต)างๆ  โดยจะนําเสนอในส)วนของ
ข�อค�นพบจากการวิจัย อันได�แก) สถานการณ�ตลาดผักออร�แกนิก พฤติกรรมผู�บริโภค และกลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิก 

6.4.1 สถานการณ:ตลาดผักออร:แกนิก 

ผลการวิจัยในส)วนของการวิจัยคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ มีความสอดคล�องกัน โดยพบว)า 
ภาพรวมการตลาดผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก กําลังได�รับความนิยม 
อันเนื่องจากกระแสความนิยมในเรื่องการดูแลสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคล�องกับสถานการณ�การเติบโตของ
ตลาดสินค�าออร�แกนิก อาทิ ในป\ 2557 สหกรณ�กรีนเนท ผู�จัดจําหน)ายสินค�าออร�แกนิกระบุว)า ตลาดสินค�าออร�
แกนิกไทยป\ 2557 มีมูลค)าประมาณ 2,300 ล�านบาท โดย 78 % เป(นตลาดส)งออก แม�ว)าจากมูลค)าตลาดท่ี
เติบโตนั้น ส)วนใหญ)เป(นตลาดส)งออกกว)า เม่ือมาพิจารณาท่ีจํานวนมูลค)าตลาด คือ22% คิดเป(นราว 515 ล�าน
บาท เป(นการบริโภคในประเทศ ก็ยังนับได�ว)า มีมูลค)าการตลาดท่ีสูง โดยโมเดิร�นเทรดเป(นช)องทางจําหน)ายหลัก
กว)า 60% ตามด�วยร�านจําหน)ายผักผลไม�ออร�แกนิก สินค�าเพ่ือสุขภาพ (ร�านกรีน) 29% ตลาดจึงยังมีแนวโน�ม
เติบโตดี เช)นเดียวกับผลการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุ)มผู�บริโภค พบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)เลือกซ้ือผักออร�แกนิ
กท่ีร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง ตลาดนัดชุมชน/ตลาดสีเขียว มี
ระดับการรับรู�ต)อจุดเด)นของร�านท่ีซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นประจําในระดับมากท่ีสุด 
ได�แก) สถานท่ีนี้/ร�านนี้ขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก ท่ีสามารถไว�ใจ
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ในคุณภาพได� และมีความคิดเห็นต)อความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีผักออร�แกนิกในระดับมากท่ีสุด ได�แก) จะ
ซ้ือ ผักออร�แกนิก ในอนาคตอันใกล�นี้  

จากผลการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงปริมาณเป(นท่ีเห็นตรงกันว)า การผลิตผักออร�
แกนิกนั้น เป(นสิ่งท่ีมีกระบวนการข้ันตอนท่ีลําบาก ยุ)งยาก เนื่องจาก ไม)มีสารเคมีเข�ามาช)วยในการเพาะปลูก ทํา
ให�เกษตรกรท่ีเพาะปลูกมักจะเป(นเกษตรท่ีมีใจรักในการปลูกผักออร�แกนิก มีความมุ)งม่ันท่ีจะผลิตผลิตภัณฑ�ท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และสุขภาพของผู�บริโภค อย)างไรก็ตาม ผลท่ีตามมาจากกระบวนการท่ียากลําบากใน
การเพาะปลูกอย)างน�อย 3 ประการ คือ  

(1) ราคาต�นทุนในการปลูกท่ีสูงกว)า ผักเกษตรท่ัวไป ทําให�ราคาจัดจําหน)ายราคาแพงกว)าผัก
เกษตรท่ัวไป  ประกอบกับสถานท่ีจัดจําหน)ายท่ีผู�บริโภคนึกถึงและนิยมซ้ือ ได�แก)  ห�างร�านต)างๆ ซุปเปอร�มาเก็ต 
ร�านกรีน ซ่ึงมีการคิดค)าดําเนินการรวมไปในราคาต�นทุนของผลิตภัณฑ�ด�วย ทําให�ราคาผักออร�แกนิก ได�รับการ
พิจารณาว)า มีราคาท่ีค)อนข�างสูงไปจนถึงแพง  ในขณะท่ีเกษตรกรท่ีจําหน)ายผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกในตลาดนัด
ชุมชน หรือ ขายท่ีไร)ของตนนั้น ไม)สามารถต้ังราคาจําหน)ายท่ีสูงมากนักได� 

(2) ประเภทผักท่ีทําการปลูกได�ดีสําหรับในกระบวนการปลูกแบบออร�แกนิก ค)อนข�างทําได�จํากัด 
และควบคุมยาก ทําให�เกษตรกรต�องคัดเลือกเฉพาะประเภทผักท่ีสามารถปลูกได� หรือบางครั้งปลูกประเภท
หนึ่งมาแล�ว แต)มีศัตรูพืชหรือป8จจัยต)าง ๆ ท่ีเข�ามากระทบทําให�ผักเกิดความเสียหาย ส)งผลให�มีประเภทผักท่ีจะ
จําหน)ายได�จํากัดประเภทและบางครั้งไม)ตรงกับความต�องการของผู�บริโภค ปริมาณผลผลิตท่ีไม)เพียงพอต)อ
ความต�องการของผู�บริโภค ดังจะเห็นได�จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ว)า ผู�บริโภคส)วนใหญ)มักต�องการบริโภคผัก
สลัด หรือผักต)างประเภท มากกว)า ผักพ้ืนบ�านของไทย ซ่ึงมีความอดทน และเหมาะกับการปลูกแบบออร�แกนิ
กมากกว)า ซ่ึงจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว)า เกษตรกร ต�องการท่ีจะให�ผู�บริโภคเป̂ดใจ และรับประทานผักท่ี
หลากหลายประเภทยิ่งข้ึน โดยเฉพาะผักไทย  

(3) ป8ญหาอ่ืน ๆ ได�แก) ป8ญหาช)องทางการจัดจําหน)าย ท่ีเกิดข้ึนท้ังจากในมุมมองของเกษตรกร
และผู�บริโภคท่ีไม)สามารถมาพบกันได�โดยตรงได�สะดวก ช)องทางการจัดจําหน)ายสินค�าหลัก เป(นการจัดจําหน)าย
ผ)านผู�จัดจําหน)าย ซ่ึงมีบริเวณท่ีจัดจําหน)ายน�อย และไปได�ยากลําบากกว)าตลาดสดท่ีจําหน)ายผักท่ัวไปท่ีใกล�
บ�านมากกว)า ทําให�ผู�บริโภคท่ัวไปมีความยากลําบากท่ีจะซ้ือสินค�าผักออร�แกนิกเป(นประจํา จะมีเพียงกลุ)ม
ผู�บริโภคท่ีเป(นผู�สูงวัย หรือผู�มีรายได�สูงท่ีไม)จําเป(นต�องจ)ายตลาดทุกวัน สามารถจ)ายตลาดได�อาทิตย�ละครั้ง ครั้ง
ละปริมาณมาก ๆ เพ่ือให�เพียงพอกับวันอ่ืน ๆท่ีไม)สามารถมาซ้ือได� สอคคล�องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีพบว)า 
ผู�บริโภคกลุ)มสูงวัยท่ีห)วงใยในสุขภาพตนเอง มักจะซ้ือผักออร�แกนิกสัปดาห�ละ 1 ครั้ง และมีปริมาณการซ้ือ
จํานวนมากกว)ากลุ)มอ่ืนๆ 

6.4.2 พฤติกรรมผู
บริโภคผักออร:แกนิก และป5จจัยท่ีป5จจัยท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

เม่ือพิจารณาในแง)กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคประกอบด�วย 5 ข้ันตอนคือ 1) การ
ตระหนักถึงป8ญหา (Problem Recognition) 2) การแสวงหาข�อมูล (information Search) 3) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลักการ
ซ้ือ (Post-purchase Behavior)  (Kotler, 2003; Kotlerand Armstrong, 2014) จากผลการิจัยจะเห็นได�ว)า 
ผู�บริโภคผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกมีพฤติกรรมท่ีสอดคล�องกับกระบวนการดังกล)าว ดังต)อไปนี้  
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1) การตระหนักถึงป5ญหา (Problem Recognition)  

จากผลการสัมภาษณ�เชิงลึก  พบว)า ผู�บริโภคเริ่มความต�องการท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ�ออร�แกนิก 
ส)วนมากเกิดมาจากการตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ  สอดคล�องกับ ณัชญ�ธนัน พรมมา (2556) พบว)า 
ความกังวลด�านสุขภาพมีอิทธิพลต)อความต้ังใจซ้ือของผู�บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และป8ญหาหรือข�อเสีย
ท่ีเกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑ�ท้ังต)อสุขภาพตนเอง และครอบรัว ตลอดจนส)งผลกระทบต)อสิ่งแวดล�อมและ
สังคม ดังผลการจากการวิจัยเชิงปริมาณท่ีพบว)า กลุ)มตัวอย)าง มีความเห็นว)า สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�
การเกษตรก)อให�เกิดอันตรายต)อร)างกาย และผักออร�แกนิก สามารถป�องกันการปนเป��อนและมลพิษของดิน 
อากาศ น้ํา และอาหาร  และสุขภาพของผู�บริโภค แล�วจึงเกิดความสนใจ ท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก  
อันเนื่องจากความห)วงใยสุขภาพหรือการใส)ใจสุขภาพท่ีผู�บริโภครับรู�และมีความกังวลเก่ียวกับสุขภาพของพวก
เขาและเป(นแรงบันดาลใจในให�มีพฤติกรรมท่ีมีการรักษาสุขภาพให�ดี ไม)เจ็บป�วย (Newsom et al. 2005; 
Kraft & Goodell, 1993)   

รวมท้ัง Jayanti & Burns (1998) ทําการวิจัยพลว)า การตระหนักรู� เ ก่ียวกับสุขภาพคือการ
เปลี่ยนแปลงความกังวลเก่ียวกับสุขภาพไปสู)พฤติกรรมการปรับเปลี่ยนโดยการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพและ
คํานึงถึงผลลัพธ�ท่ีดีต)อร)างกาย  (อ�างถึงในทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา, 2558) ท่ีสอดคล�องกับ Nihan Ozguven 
(2012) ศึกษา พบว)า ป8จจัยด�านสุขภาพและราคาเป(นป8จจัยพยากรณ�ท่ีสําคัญในการซ้ือสินค�าออร�แกนิก ซ่ึง
สอดคล�องกับผลการศึกษาของ ทานตะวัน ตันติทวีวัฒนา (2558) พบว)า ป8จจัยการตระหนักรู�สุขภาพมี
ความสัมพันธ�เชิงบวกต)อความต้ังใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู�บริโภค สอดคล�องกับผลงานวิจัยของ Wee, C. 
S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. M., Ismail, K., & Ishak, N. (2014) พบว)า อิทธิพลจาก
การรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับความปลอดภัยสุขภาพ ป8จจัยแวดล�อมและสัตว� สวัสดิการ มีผลต)อการตัดสินใจ
ซ้ือ และสอดคล�องกับผลการศึกษาของ Kimberly Kaki Caesar(2017) พบว)า ป8จจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิต)อ
ทัศนคติของนักเรียนท่ีมีต)อผลไม�และผักออร�แกนิกในประเทศกานาพบว)าคือ ความห)วงใยสุขภาพและความรู�
ของผู�บริโภค และทัศนคติเชิงบวกต)อสินค�าออร�แกนิกก็มีแนวโน�มท่ีจะซ้ือสินค�าออร�แกนิก สอดคล�องผล
การศึกษาของ Rangappa Yaraddi, Virupaxayya Kulkarni และ Aneesh G. M. (2018) พบว)า ความห)วงใย
สุขภาพเป(นป8จจัยท่ีมีนัยสําคัญต)อผู�ซ้ืออาหารออร�แกนิกในเมือง Gadag และสอดคล�องกับ Song Bee Lian 
(2017) ศึกษาพบว)า ความห)วงใยสุขภาพเป(นแรงจูงใจหลักให�เกิดทัศนคติเชิงบวกในการซ้ืออาหารออร�แกนิก 
และ Anh Nguyen (2016) พบว)า แรงจูงใจในการกินอาหารเพ่ือสุขภาพเป(นป8จจัยสําคัญท่ีส)งผลต)อการบริโภค
อาหารออร�แกนิก 

2) การแสวงหาข
อมูล (information Search)  

จากผลการวิจัยเชิงสัมภาษณ�กับกลุ)มผู�บริโภค พบว)า มีการเป̂ดรับข)าวสารผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมผ)านสื่อออนไลน�เป(นหลัก สอดคล�องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ในส)วนของการรับรู�ภาพลักษณ�ของ
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คิดถึงประเภทผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม คือ 
ผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออร�แกนิก) ทราบว)าผลิตภัณฑ�นั้นเป(นผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเพราะดู
จาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในหีบ 

ในแง)ของการเป̂ดรับสื่อ กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ) ได�รับและค�นหาข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตร
ออร�แกนิกจากสื่อต)างๆ เสมอๆ เชื่อม่ันข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิ
กในระดับมากท่ีสุด จากเกษตรกร  แต)ก็ยังไม)มีส)วนร)วมกับการเป(นผู�ผลิตเนื้อหาในสื่อต)างๆมากนัก  ซ่ึงจุดนี้
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เป(นสิ่งท่ีควรส)งเสริมให�เกิดข้ึนในบทบาทของผู�บริโภคในยุคดิจิทัลท่ีจะช)วยเป(นผู�กระจายข)าวสารไปยังผู�บริโภค
อ่ืนๆได�อีกด�วย 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

ผลการสัมภาษณ�เชิงลึกจากผู�บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิก ใน
แง) ภาพรวมความเข�าใจ ความรู� และความรู�สึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค พบว)า
กลุ)มผู�บริโภครับรู�ว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมีหลายประเภท โดยนึกถึงผลิตภัณฑ�ออร�แกนิก 
เป(นอันดับแรก  รับรู�ว)ามีคุณสมบัติอย)างไร มีความแตกต)างกันกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  

สอดคล�องกับการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)มีประเมินเปรียบเทียบผลิตภัณฑ�ผักออร�
แกนิกกับผลิตภัณฑ�ผักท่ัวไป พบว)า ทัศนคติว)าผักออร�แกนิกมีคุณภาพสูงกว)าผลิตภัณฑ�เกษตร การซ้ือผักออร�
แกนิกเป(นสิ่งท่ีน)าสนใจ ผักออร�แกนิกดีต)อสุขภาพ  โดยกลุ)มผู�ท่ีอยู)รอบตัวของผู�บริโภค เป(นผู�ท่ีมีอิทธิพลต)อการ
ตัดสินใจของผู�บริโภคมากท่ีสุด สอดคล�องกับท่ี Eagly& Chaiken, (1993) และ Mowen (1993) ทําการศึกษา
พบว)า อิทธิพลของกลุ)มอ�างอิงเก่ียวข�องกับแรงจูงใจของผู�บริโภคท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของคน
ท่ีสําคัญในชีวิตของเขา ตัวอย)างเช)น ครอบครัว เพ่ือน บุคคลสําคัญคนอ่ืน 

 

4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

จากการสัมภาษณ�เชิงลึก พบว)า ป8จจัยสําคัญท่ีส)งผลต)อการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค ได�แก)  ป8จจัย
ในเรื่องสุขภาพ  ป8จจัยในเรื่องความห)วงใยในสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค ป8จจัยในเรื่องของคุณภาพของสินค�าท้ัง
ความสด และรสชาติ ป8จจัยในเรื่องภาพลักษณ�   ความต�องการแสดงออกสถานะทางสังคม  และอิทธิพลจากคน
รอบข�าง    

ส)วนการวิจัยเชิงสํารวจ พบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)ซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมประเภท ผักสดโดยซ้ือผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ประเภท ผักรวมๆกัน ไม)ได�แยก
ประเภทใดโดยเฉพาะ  มักเลือกซ้ือ ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว โดยมีความเห็นว)าคุณสมบัติเด)นของผักอินทรีย� 
(ผักออร�แกนิก) คือ ไม)ใช�สารเคมีในทุกกระบวนการ เป(นคุณสมบัติเด)น ซ้ือผักออร�แกนิก สัปดาห�ละครั้ง 
ค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิกต)อครั้ง 500 บาท ข้ึนไป  กระนั้นผู�บริโภคส)วนใหญ)ไม)ซ้ือผักออร�แกนิกทุก
ครั้ง เนื่องจากผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิกมีราคาแพง  และจากการศึกษาพบว)า กลุ)มตัวอย)างส)วนใหญ)เลือกซ้ือผัก
ออร�แกนิกท่ีร�านจําหน)ายสินค�า/ผลิตภัณฑ�สุขภาพ /ผลิตภัณฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง  คิดว)าตลาดนัดชุมชน/
ตลาดสีเขียว มีความน)าเชื่อถือท่ีสุด  ซ้ือผักออร�แกนิกเป(นประจําท่ีร�านกรีน (ร�านสุขภาพ)  อย)างไรก็ตาม พบว)า 
กลุ)มผู�บริโภคท่ีไม)ได�เป(นผู�บริโภคประจํา มีสาเหตุหลักในการซ้ือท่ีไม)สามารถซ้ือประจําได� อันเนื่องจาก ไม)
สามารถเดินทางไปสถานท่ีจัดจําหน)ายได�โดยสะดวก และมีความกังวลในเรื่องราคาของผักออร�แกนิก ท่ี
ค)อนข�างสูง  สอดคล�องกับผลการศึกษาของEfthimia Tsakiridou, Kostantinos Mattas, Christina 
Boutsouki and Yorgos Zotos (2008) พบว)า การรับรู�คุณภาพของสินค�าออร�แกนิกจะลดลงเม่ือมีราคาท่ี
สูงข้ึน 

ในการกําหนดกลยุทธ�การสื่อสารการตลาด เพ่ือส)งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก ควรมุ)งเน�นการสื่อสารท่ีเป(นการกระตุ�นความรู�สึก Emotional 
มากว)า Functional ทําให�มองกลุ)มผู�บริโภคมองข�ามเรื่องราคาได� สอดคล�องกับแนวคิดของ  Aaker (2004) ท่ี
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เสนอว)า การสื่อสารตราสินค�าท่ีจะสามารถทําให�สินค�าขายได�และทําให�ผู�บริโภคเกิดความจงรักภักดี ควรท่ีจะ
นําเสนอ คุณค)าทางอารมณ�ของสินค�า (Emotional Benefit) เพ่ิมเติมจากการท่ีผู�บริโภครับทราบคุณสมบัติ
ของสินค�า (Functional Benefit) และสอดคล�องกับงานวิจัยของ Iglesias,  Jatinder and  Foguet (2011)   
ท่ีทําการศึกษา พบว)า การสร�างประสบการณ�กับตราสินค�า ให�ผู�บริโภคเกิดอารมณ�ร)วม เกิดเป(นพันธะสัญญา
ทางใจเชิงบวก ไปกับตราสินค�านั้นจะช)วยนําไปสู)ความจงรักภักดีของผู�บริโภค 

จากผลการวิจัยพฤติกรรรมการซ้ือของผู�บริโภคดังกล)าว ทําให�สามารถกําหนดลักษณะพฤติกรรม
ของกลุ)มผู�บริโภคได�เป(น 3 กลุ)ม ได�แก) กลุ)มท่ี 1 กลุ)มผู�ใหญ)จ)ายได�เพ่ือสุขภาพ กลุ)มท่ี 2 กลุ)มตามกระแส
สุขภาพและสิ่งแวดล�อม  กลุ)มท่ี 3 กลุ)มเพ่ือสุขภาพครอบครัว   

การกําหนดกลุ)มผู�บริโภคท่ีซ้ือผักออร�แกนิก จึงควรมุ)งกําหนดเป(นกลุ)มผู�บริโภคท่ีมีความต�องการ
เฉพาะเจาะจง (Niche Market)   จากการวิเคราะห�ความน)าสนใจของกลุ)มตัวอย)างในแต)ละกลุ)ม พบว)า กลุ)มท่ี 
3 กลุ)มเพ่ือสุขภาพครอบครัว  เป(นกลุ)มเป�าหมายท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะเป(นกลุ)มเป�าหมายท่ีมีกําลัง
ซ้ือสูง และมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีค)อนข�างบ)อย โดยจะเน�นบริโภคผักสลัดหรือผักเมืองหนาวเป(นส)วนใหญ) และ
ตามมาด�วย ผักท่ีนิยมปรุงสด เช)น คะน�า กวางตุ�ง ผักบุ�ง เป(นต�น ผักท่ีนิยมทานสดๆ เช)น แตงกวา ถ่ัวฝ8กยาว 
กะหล่ําป\ และ ผักท่ีนิยมปรุงแต)งรส ตามลําดับ และนอกจากนี้ กลุ)มนี้ มีทัศนคติท่ีดีต)อการซ้ือผักออร�แกนิค ให�
ความสําคัญต)อสุขภาพของตนเอง ต)อต�านการใช�สารเคมีท่ีจะส)งผลกระทบต)อเรื่องสุขภาพ และสิ่งแวดล�อม  
กลุ)มท่ี 3 ยังมีความไม)พึงพอใจผักออร�แกนิคในแง)ของราคา โดยมองว)าราคาของผักยังค)อนข�างสูง จึงเป(นกลุ)มท่ี
มีความพึงพอใจในราคาสินค�าตํ่าท่ีสุด และเป(นราคาเป(นส)วนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค�า ดังนั้นหาก
โครงการรณรงค�ทางการสื่อสารท่ีจะได�ดําเนินการข้ึน สามารถแก�ป8ญหานี้ได� ก็จะทําให�เพ่ิมจํานวนผู�บริโภค
ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผักออร�แกนิก ได� 

 

6.4.3 กลยุทธ:การส่ือสารการตลาดและต
นแบบตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อม 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ และการกําหนดกลุ)มเป�าหมายดังกล)าว นํามาพัฒนาเป(น
โครงการการสื่อสารการตลาดเพ่ือขับเคลื่อนความต�องผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเริ่มต�น
จากผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย� ภายใต�แนวคิด  “Heart to Health จากใจชุมชน สู�สุขภาพของคุณ”  แสดง
ให�เห็นถึงการส)งต)อสิ่งดี ๆ จากใจผู�ผลิตสู)สุขภาพของผู�บริโภค และแบ)งป8นกับคนรอบตัว เพ่ือให�สังคมและ
สิ่งแวดล�อมสามารถดํารงอยู)ต)อไปอย)างยั่งยืน จากแนวคิดดังกล)าวจึงนํามาพัฒนาในการสร�างภาพลักษณ� 
(Branding) ของผลิตภัณฑ�ออร�แกนิคท่ีเกษตรกรสามารถใช�ได�อย)างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการสื่อสารกับ
ผู�บริโภค เช)น เกษตรกรบอกเล)าเรื่องราว (Story Telling) การเอาใจใส)ในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลค)า
ให�แก)ตัวสินค�าและพัฒนาเรื่องราวส)งต)อไปสู)ผู�บริโภค และเพ่ือให�เกิดการแบ)งป8นและบอกต)อของผู�บริโภค 
(Smith and Wintrob, 2013)  

รวมท้ังการพัฒนาต)อยอดของเกษตรกร ผ)านกลยุทธ� 4P (Product, Price, Place, Promotion)  โดย
ทําการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเริ่มต�นจาก
ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�ของผู�บริโภค ดังท่ี Stephen and Crystal (2010) เสนอว)า ในการสื่อสารเก่ียวกับ
ตราสินค�า สินค�านั้นๆจะต�องสร�างเรื่องราว (Story) ท่ีเชื่อมต)อกับผู�ฟ8งในการสร�างอารมณ�ความรู�สึก ดังนั้น
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สินค�านั้นจะต�องพัฒนาคุณลักษณะบุคลิกภาพของสินค�านั้นให�มีคุณลักษณะท่ีผู�บริโภคจะเข�าใจและอยากมีส)วน
ร)วม   

แผนกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ�เกษตร ผักออร�แกนิก จึงแบ)งออกเป(น 4 ระยะ 
ได�แก)  สร�างการรับรู�และให�ความรู�(Awareness Knowledge) การพิจารณา (Consideration)  การมีส)วนร)วม 
(Engagement) การสร�างความต)อเนื่องยั่งยืน ด�วยการซ้ือซํ้า (Continue) ซ่ึงสอดคล�องกับเส�นทางการ
ตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค (Consumer Journey) ในยุคป8จจุบัน ท่ีมุ)งเน�นการสื่อสารไปยังกลุ)มผู�บริโภคแต)ละ
ข้ันตอนเพ่ือให�ตอบสนองต)อเนื้อหาสารท่ีทําการสื่อสารไปในแต)ละข้ันตอน ต้ังแต)การสร�างประสบการณ� ท่ีเป(น
ความผูกพันทางอารมณ� และการมีส)วนร)วมจนถึงการช)วยบอกต)อ (Ritvits-Arkonsuo, Leopiman, 2015)  

ยิ่งไปกว)านั้นแล�ว การการสร�างความต)อเนื่องยั่งยืน ด�วยการซ้ือซํ้า (Continue)  นับว)าเป(นกลยุทธ�ท่ี
สําคัญในการสื่อสารการตลาดในป8จจุบัน เพ่ือให�ผู�บริโภคกลับมาซ้ือสินค�าของเราอย)างต)อเนื่อง เป(นการทํา
การตลาดในยุคใหม)ท่ีมุ)งเน�นการรักษาฐานลูกค�าเดิม ด�วยการสร�างคุณค)าให�ลูกค�าเดิมเกิดความพึงพอใจและ
กลับมาซ้ือซํ้าอย)างต)อเนื่องเพ่ิมเติมจากการหาลูกค�าใหม)เท)านั้น (Li and Kannan, 2014 ; Pohiman, 2015) 

 
6.5 ข
อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต:ใช
 

6.5.1 ข
อเสนอแนะสําหรับองค:กรภาครัฐ 

1. ความต�องการของผู�บริโภคท่ีมีต)อผักเกษตรอินทรีย� ตลอดจนผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมอ่ืน ๆ  นับเป(นป8จจัยหลักท่ีจะทําให�เกิดการผลิตผักเกษตรอินทรีย� ดังจะเห็นได�จาก ในการกําหนดกล
ยุทธ�ทางด�านการสื่อสารการตลาด อาจแบ)งกลยุทธ�ในการดําเนินการเป(น 2 ด�าน กล)าวคือ กลยุทธ�การส)งเสริม
การตลาดแบบผลัก (Push Strategy) ซ่ึงหมายถึงการสื่อสารไปยังพ)อค�าคนกลาง ให�ทําการรับซ้ือสินค�าไปเป(น
จํานวนมาก และจากนั้นคนกลางจะเป(นผู�ผลักดันให�ผู�บริโภคเกิดความต�องการในสินค�านั้น  และการส)งเสริม
การตลาดแบบดึง(Pull Strategy) หมายถึง แบรนด�จะทําให�สินค�าของตัวเองเป(นท่ีต�องการของผู�บริโภค และดึง
สินค�าผ)านคนกลาง ช)องทางจัดจําหน)าย ไม)ว)าจะเป(น การโฆษณา การส)งเสริมการขาย เพ่ือจูงใจให�ผู�บริโภค
อยากซ้ือสินค�า และหากทําสําเร็จ ตลาดก็จะเกิดความต�องการข้ึน ช)องทางจัดจําหน)าย คนกลาง ร�านค�าปลีก ก็
จะต�องการสินค�านั้นไปขาย ดังนั้นในการขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก จีงควรดําเนินการ
ท้ังสองด�าน โดยองค�กรภาครัฐ ควรมีการจัดสรรงบประมาณบุคคลกร ท่ีดําเนินการสื่อสารเพ่ือให�ผู�บริโภค
ตระหนักถึงข�อดี ของผักอินทรีย�  สอดคล�องกับ ผลการวิจัยพบว)า ผู�บริโภคมีความห)วงใยและกังวลในสุขภาพ
ของตนเอง และห)วงใยผลกระทบต)อสิ่งแวดล�อม แต)ยังขาดความเข�าใจท่ีมีต)อผักเกษตรอินทรีย� ผู�บริโภคบาง
กลุ)มมีความรู�และเข�าใจความแตกต)างระหว)างผักออร�แกนิก และผักท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมชนิดอ่ืนน�อย 
ประเด็นนี้เป(นจุดเริ่มต�นท่ีทําให�ผู�บริโภคไม)เข�าใจเรื่องราคา และคุณประโยชน�ต)าง ๆ ท่ีจะได�รับจากการบริโภค 
ผักเกษตรอินทรีย� 

2. เกษตรกรผู�ผลิตผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก หากสามารถรวมตัวกันเป(นกลุ)มได� จะทําให�มีกําลัง
การผลิตได�ท้ังปริมาณ และความหลากหลายของประเภทของผัก ท่ีสามารถเพียงพอต)อการตอบสนองความ
ต�องการบริโภคท่ีหลากหลายของผู�บริโภคได� ดังนั้นหน)วยงานภาครัฐควรส)งเสริมให�เกิดการรวมกลุ)มกันให�มาก
ข้ึน ท้ังนี้ ผลจากการวิจัย ได�ทําการพัฒนาแนวคิด  From Hearth to Health จากใจชุมชนสู)สุขภาพของคุณ ซ่ึง
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ผู�ผลิตรายย)อยสามารถใช�ตราสัญลักษณ�นี้ เป(นส)วนเชื่อมโยง กับการสื่อสารในภาพรวมของโครงการ โดยหาก
หน)วยงานภาครัฐเป(นผู�รับผิดชอบเป̂ด Platform  การสื่อสารผ)าน Facebook Fanpage และการสื่อสาร
ออนไลน�ต)างๆ ตามแผนการสื่อสารการตลาดจากผลการวิจัยนี้ สามารถท่ีจะทําการคัดเลือกเกษตรกลุ)มต)าง ๆ 
เข�าร)วมโครงการให�ภายใต� การสื่อสารในคราวเดียวกัน  ท้ังนี้ เกณฑ�ในการคัดเลือก ควรจะเป(น เกษตรกรท่ี
ได�รับการรับรองมาตรฐานตามท่ีกําหนดแล�ว 

3. การจัดหาพ้ืนท่ีการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป(นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม เป(นความต�องการ
ของเกษตรกรท่ีจะรวมกลุ)มกันเข�ามาจําหน)ายผลิตภัณฑ�ของกลุ)มตนเอง แทนการขายผ)านคนกลาง หรือ
บริษัทเอกชนต)าง ๆ หน)วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง จึงควรมีการติดต)อจัดหาพ้ืนท่ีตลาดเกษตรในพ้ืนท่ีเมืองให�
เกิดข้ึน หรือในกรณีท่ีเป(นพ่ืนท่ีท่ีสามารถใช�ร)วมกับการสั่งซ้ือออนไลน�ได� สามารถจัดช)องทางให�ผู�บริโภคสั่งซ้ือ
ล)วงหน�าผ)านระบบออนไลน� แล�วมารับรวมกัน ณ จุดรับท่ีสะดวก ในวันเวลาท่ีนัดหมาย  ซ่ึงจะช)วยให�ไม)จําเป(น
ท่ีจะต�องมีพ้ืนท่ีจัดจําหน)ายท่ีมีขนาดใหญ) และช)วยให�เกษตรกรวางแผนการจัดจําหน)ายได�ล)วงหน�าด�วย ท้ังนี้ 
หน)วยงานภาครัฐอาจจัดให�มีการส)งเสริมการการขายด�วยการสื่อสาร การสร�างไวรัลผ)านรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดออนไลน� หรือแม�กระท่ังผ)านสื่อมวลชนได� 

4. หน)วยงานภาครัฐ ควรมีจัดแบ)งกลุ)มเกษตรกรตามความสามารถในการผลิต ความสามารถใน
การบริหารธุรกิจ ความสามารถในการใช�การสื่อสารการตลาด ตลอดจนเทคโนโลยีต)างๆ ท่ีเกษตรกรสามารถทํา
ได�อย)างต)อเนื่อง เพ่ือให�เป(นการใช�ประโยชน�จากทุนทางทักษะ และทางการสื่อสารเดิมท่ีมีอยู) อีกท้ังการพัฒนา
ทักษะต)างๆ นั้น ควรเป(นการต)อยอดจากองค�ความรู�เดิม หรือคงไว�ซ่ึงอัตลักษณ�เดิมของชุมชน ให�ถ)ายทอดผ)าน
การสื่อสารต)าง ๆ ออกมาด�วย  

5. ระบบการจัดการขนส)ง เป(นอุปสรรค ท่ีสําคัญประการหนึ่ง ในการจัดส)งผลิตภัณฑ� ผักออร�แก
นิก จากผู�ผลิตไปยังผู�บริโภค ทําให�ไม)สามารถส)งไปจัดจําหน)ายไกลได�หากไม)มี อุปกรณ�การจัดส)งท่ีดี เช)น รถท่ีมี
ห�องเย็น เป(นต�น ดังนั้นการขายในพ้ืนท่ีใกล�เคียง หรือการจัดสรรพ้ืนท่ีให�ผู�บริโภคสามารถรู�ได�ว)า มีจําหน)ายท่ีใด 
แล�วไปหาซ้ือท่ีนั่น อาจเข�ามามีส)วนช)วยให� ผู�ผลิตสามารถเข�าถึงผู�บริโภค และผู�บริโภคสามารถเข�าถึงผู�ผลิตได�
สะดวกข้ึน ดังนั้น จึงอาจให�มีการพัฒนา แอพฟลิเคชั่น ท่ีบ)งชี้ ถึงสถานท่ีจําหน)ายผักออร�แกนิก ท่ีผู�บริโภค
สามารถสืบค�น หาข�อมูล สั่งซ้ือผ)านแอฟลิเคชั่น หรือไปซ้ือ ณ จุดจําหน)ายได�สะดวก 

6.5.2 ข
อเสนอแนะสําหรับเกษตรกรผู
ผลิตผลิตภัณฑ:เกษตรอินทรีย: 

1. เกษตรกรผู�ผลิตผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก สามารถเริ่มดําเนินการได�โดยนําแนวคิด  From 
Hearth to Health จากใจชุมชนสู)สุขภาพของคุณ ไปใช�ร)วมกับอัตลักษณ�ของชุมชน และใช�รูปแบบการสื่อสาร
ท่ีถ)ายทอดเรื่องราวของกระบวนการผลิตของกลุ)มเกษตรกรของตนเองแบบง)ายๆ ท่ีไม)จําเป(นต�องดูเป(นมือ
อาชีพ แต)ให�มีการดําเนินการท่ีสมํ่าเสมอ เพ่ือให�เกิดความต)อเนื่อง และความจริงใจ 

2. การจัดจําหน)ายไปยังผู�บริโภคโดยตรงทําให� ไม)ต�องผ)านคนกลาง และยังมีผู�บริโภคอีกมาก ท่ีมี
ความต�องการบริโภคผักออร�แกนิก ตลาดยังสามารถขยายเติบโตได�อีกมา ซ่ึงเกษตรกรผู�ผลิตผลิตภัณฑ�ผักออร�
แกนิกท่ีเป(นรายย)อย หรือเป(นกลุ)มท่ีมีกําลังการผลิตไม)มาก จะสามารถปรับตัวให�เข�ากับการจําหน)ายสินค�าผ)าน
ตลาดออนไลน� หรือ ผ)านตลาดชุมชนไปยังผู�บริโภคได�รวดเร็วกว)า ในขณะท่ีกลุ)มเกษตรกรผู�ผลิตผลิตภัณฑ�ผัก
ออร�แกนิกท่ีมีกําลังการผลิตมาก มุ)งเน�นการขายในปริมาณมาก ควรมีการติดต)อ ผู�ขายคนกลาง ท่ีไม)ใช)บริษัท
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จัดจําหน)าย แต)เป(นองค�กรท่ีเก่ียวข�องกับสุขภาพ หรือสิ่งแวดล�อม เช)น การติดต)อขายกับโรงพยาบาล โรงแรม 
หรือบริษัทเอกชนต)างๆ ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมด�วยการใส)ใจกับสิ่งแวดล�อม หรือการแสดงความรับผิดชอบต)อ
สังคมในด�านต)างๆ เพ่ือให�ร)วมเป(นภาคี ในการรับซ้ือผลิตภัณฑ�ผักออร�แกนิก ในปริมาณมาก  

 
6.6 ข
อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 

ในการสื่อสารตราสินค�าผ)านระบบออนไลน� รวมถึงการดําเนินการตามกลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดผ)านออนไลน�ทําให�ได�ข�อมูลจากผู�บริโภค ผ)านโปรแกรม เก็บข�อมูลต)างๆ  เช)น Google Analytic ทํา
ให�ได�รับข�อมูลเป(น Data จากการมีพฤติกรรมจริงๆ ทําให�เป(นประสิทธิผลของการสื่อสารได�จริงด�วย ดังนั้นควร
มีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในส)วนนี้ เพ่ือให�เข�าถึงพฤติกรรมผู�บริโภคท่ีทําการตัดสินใจซ้ือผ)านระบบออนไลน�-
ออฟไลน�ได�อย)างครอบคลุม 

การวิจัยในครั้งนี้ ดําเนินการในส)วนของการศึกษาสถานการณ� การพัฒนาต�นแบบการสื่อสาร
การตลาดและกลยุทธ�การสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนความต�องการของผู�บริโภค ซ่ึงทําให�การวิจัยนี้ยังมีจุดอ)อน
คือ ยังขาดการนํากลยุทธ�ไปพัฒนาให�เป(นกลวิธี และแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ตลอดจนยังขาดการนํา
แผนกลยุทธ�การสื่อสารไปทดลองใช�  ดังนั้นในการวิจัยครั้งต)อไป อาจใช�กระบวนการวิจัยแบบมีส)วนร)วม โดย
การหาชุมชนเกษตรกรต�นแบบท่ีจะทดลองดําเนินการต)อไป 

นอกจากในการการศึกษาเฉพาะส)วนของการสี่อสารการตลาดของชุมชนต�นแบบดังกล)าวแล�ว การ
วิจัย อาจจัดในลักษณะบูรณาการกับกระบวนการผลิต การบริหาร การสื่อสารการตลาด และการจัดจําหน)าย
อย)างครบวงจรท้ังต�นน้ําจนถึงปลายน้ํา  
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ภาคผนวก ก. รายช่ือผู
ให
สัมภาษณ:การวิจัยสัมภาษณ:เจาะลึก 
 
กลุ)มท่ี 1:  เพ่ือศึกษาสถานการณ�ตลาดผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ได�แก)  กลุ)มผู�ท่ีมีความ

เก่ียวข�องกับการสื่อสารการตลาด /การสร�างตราสินค�า/ การผลิตผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม ได�แก) นักวิชาการ และนักวิชาชีพ ตัวแทนจากหน)วยงานภาครัฐ  ตัวแทนจากหน)วยงาน
เอกชน ผู�จัดจําหน)ายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จํานวน 14 คน  

ชื่อ ประวัติ / ตําแหน)ง 
1. ดร. ชัยรัตน� บูรณะ   นักวิชาการ อาจารย�ประจําคณะ  อาจารย�ประจําคณะนวัตกรรมการ

จัดการเกษตร สถาบันการจัดการป8ญญาภิวัฒน� 
2. คุณจตุธน อําพันหอม ตัวแทนผู�จัดจําหน)ายภายในห�างสรรพสินค�า / ตัวแทนจําหน)ายผัก

ปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 
3. คุณจตุพร พรุเพชรแก�ว เจ�าหน�าท่ีส)งเสริมเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� จ.สตูล 
4. คุณจอย (นามสมมุติ) Sale ร�าน Bkk Organic 
5. ผู�ใหญ) จําป\เล็กมาบแค ประธานกลุ)มวิสาหกิจแก�วเกษตร ภายใต�มูลนิธิเพ่ือนพ่ึงภายามยาก 
6. คุณ พฤกษา ฟอดสูงเนิน เกษตกรเจ�าของฟาร�ม Morganic ฟาร�ม  วังน้ําเขียว 
7. คุณนรัชฐอิง ทรงกําพล วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย�วิถีพอเพียง ตําบลช)องสะเเก 
8. คุณ สุนทร คมคาย  ประธานเกษตรอินทรีย�เขาไม�เเก�ว / เพจ รวมพลคนวิถีเกษตรอินทรีย� 
9. คุณวาสนา วาสิงห�หน   เครือข)ายเกษตรอินทรีย�เขาไม�เเก�ว ปราจีนบุรี 
10. คุณสัญญา เลย�สินธ�  บ�านสวนทองเกษตรอินทรีย� 
11. คุณบรรดิต เจ�าของ  Onnuch 70 Organic Farm 
12. คุณคุณอ�อฟ และคุณหลี  เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
13. คุณมนกร เรืองสังข� มนดกเกษตรชีวภาพ 
14. คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  เจ�าของ Morganic Farm 

 
กลุ)มท่ี 2 กลุ)มผู�บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จํานวน 12 คน 

ชื่อ ข�อมูลส)วนตัว 
1. คุณพงศกร โชติพิบูลย�

ทรัพย� 
พนักงานออฟฟ̂ศ  ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้งอายุ 27 
ป\ 

2. คุณอัจฉราภรณ� จูเจริญ พนักงานออฟฟ̂ศ ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้งอายุ 28 
ป\ 

3. คุณทิพย�สุดา จรัสวิทย� พนักงานออฟฟ̂ศ ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้งอายุ 29 
ป\ 

4. คุณนิติพล เนวประดิษฐ� พนักงานออฟฟ̂ศ ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้งอายุ 30 
ป\ 

5. คุณณัฐนันท� พงศ�เจริญ พนักงานออฟฟ̂ศ  ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้งอายุ 31 
ป\ 
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ชื่อ ข�อมูลส)วนตัว 
6. คุณปรเมศ ยิ้มช�อย พนักงานออฟฟ̂ศ  ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้งอายุ 31

ป\ 
7. คุณธิดารัตน� วงศ�สว)าง ธุรกิจส)วนตัว  ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้ง อายุ 37 ป\ 
8. คุณวินิดา ตระกูลสิน ธุรกิจส)วนตัว มีครอบครัว ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้ง 

อายุ 39 ป\ 
9. คุณ วิสนา แช)มลพ พนักงานออฟฟ̂ศ  ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้งอายุ40 

ป\ 
10. คุณสุทธิดา ม)วงรอด พนักงานออฟฟ̂ส  มีครอบครัว  ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย�ละ 

3-4 ครั้งอายุ 45 ป\ 
11. คุณเทพรักษ� กิตติรุ)งเรือง พนักงานออฟฟ̂ศ  ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้ง)อายุ 48 

ป\ 
12. คุณธีรพงษ� พิมพ์ิสกุล พนักงานออฟฟ̂ศ มีครอบครัว ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 

ครั้งอายุ 50 ป\ 
13. คุณสิริสิน วนาศรีวิลัย ธุรกิจส)วนตัว  ทานผักออร�แกนิก  อาทิตย� 3-4 ครั้ง อายุ 55 ป\ 
14. คุณนารี เรืองสังข� แม)บ�าน มีครอบครัวทานผักออร�แกนิก  อาทิตย�ละ 3-4 ครั้ง 

อายุ 60 ป\ 
 

  



221 

 

ภาคผนวก ข. แบบสัมภาษณ:การวิจัยสัมภาษณ:เจาะลึก 
 

ชุดท่ี 1  
กลุ�มผู
ท่ีมีความเก่ียวข
องกับการส่ือสารการตลาด /การสร
างตราสินค
านักวิชาการ, นกัวิชาชีพ. ผู
จัด

จําหน�ายผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม และเกษตกร 
 

1. ภาพรวมการตลาดผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก เป(นอย)างไร 
2. ผู�บริโภคของผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก เป(นอย)างไร 
3. กลยุทธ�ในการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

โดยเฉพาะผักออร�แกนิก ควรเป(นอย)างไร  
4. ป8ญหาหรือข�อจํากัด ในการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก   
5. แนวทางการสนับสนุน หรือ ส)งเสริมการดําเนินงาน เพ่ือการพัฒนาการสื่อสารตลาดและการบริโภค

ผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก อย)างไรให�ประสบความสําเร็จ
อย)างยั่งยืนในอนาคต 

 
 

ชุดท่ี 2 
กลุ�มผู
บริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

 
1. ในฐานะท่ีท)าน เป(นผู�บริโภค ท)านมีความคิดเห็นต)อผลิตภัณฑ�เกษตรเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมอย)างไร 
2. ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม แต)ละประเภท เหมือนหรือแตกต)างกันอย)างไร 
3. ท)านมีประสบการณ� พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  
4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือผักออร�แกนิก 
5. ท)านคิดว)า ผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก ในบัจจุบัน สามารถตอบสนอง

ความต�องการของผู�บริโภคได�แล�วหรือยัง เพราะอะไร และมีโอกาสท่ีจะสนองความต�องการดังกล)าว
ได�หรือไม)  อย)างไร 

6. ข�อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือส)งเสริมให�เกิดการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนความ
ต�องการบริโภคผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก  
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ภาคผนวก ค.  
แบบสอบถามการวิจัยเชิงสํารวจ 

ความต
องการของผู
บริโภคในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม (ออร:แกนิก) 
 
 แบบสอบถามนี้ เป(นแบบสอบถามในการศึกษา “การพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตรา
สินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของกลุ)มผู�บริโภค”  เพ่ือนําผลท่ีได�
ไปเป(นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและตราสินค�าเพ่ือขับเคลื่อนความต�องการผลิตภัณฑ�
เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จึงใคร)ขอความอนุเคราะห�จากท)านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความ
เป(นจริงและโปรดตอบทุกข�อ ท้ังนี้ข�อมูลต)าง ๆ ท่ีท)านได�ให�ไว�จะปกป̂ดเป(นความลับและนําเสนอผลเป(น
ภาพรวมเท)านั้น และไม)มีผลกระทบใด ๆ ต)อท)าน ขอขอบคุณท)านท่ีได�ให�ความร)วมมือ 
 

คําถามคัดเลือก   ท)านเคยซ้ือสินค�าผลิตภณัฑ�เกษตรออร�แกนิก / ผักออร�แกนิก  หรือไม) 
    � เคย   � ไม)เคย 
 
ตอนท่ี 1 ข
อมูลท่ัวไปของผู
บริโภค 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช)องหน�าข�อความท่ีตรงกับสภาพความเป(นจริงของท)าน  

1.  เพศ  1. � ชาย  2. � หญิง 
 
2.  อายุ  1. �20 - 30  ป\ 2. � 31 – 40  ป\ 3. � 41-50  ป\  

4. � 51 – 60  ป\ 5. � มากกว)า  60  ป\ 
3.  ระดับการศึกษาสูงสดุ 

  1. � ต่ํากว)ามัธยมต�น   2. � มัธยมศึกษาตอนต�น 
  3. � มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4. � อนุปริญญา/ปวส. 
  5. � ปริญญาตร ี   6. � สูงกว)าปริญญาตร ี
 

4.  อาชีพ 
  1. �ข�าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. � พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. � เจ�าของกิจการ / ธุรกิจส)วนตัว  4. � รับจ�าง 
  5. �นิสิต / นักศึกษา                       6. � แม)บ�าน      

7. � อ่ืน ๆ โปรดระบุ  
 

5.  รายได�เฉลี่ย / เดือน 
  1. � ต่ํากว)า  18,000  บาท  2. � 18,001 – 25,000  บาท 
  3. � 25,001 – 40,000  บาท  4. � 40,001 – 55,000  บาท 
  5. �55,001 – 70,000  บาท  6. �70,001 – 85,000  บาท 

7. � มากกว)า 85,000 บาท 
 

6. สถานภาพ และการพักอยู)อาศัย 
1. � พักอยู)อาศัยคนเดียว     2. � พักอยู)อาศัยกับสามี/ภรรยา ไม)มลีูก 
3. � พักอยู)อาศัยกับครอบครัว/ พ)อแม)     4. � พักอยู)อาศัยกับสาม/ีภรรยา  และบุตร 
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7. กิจกรรมส)วนใหญ)ท่ีท)านชอบทํา ในวันหยุดสดุสัปดาห� (ตอบได�มากกว)า 1 ข�อ) 
1. � ออกกําลังกาย 6. � ทํากิจกรรมทางศาสนา 11. � ทานอาหารในห�าง 
2. � ท)องเท่ียว 7. � เดินช�อปป̂�ง  12. � ท)องอินเตอร�เน็ต 
3. � ทําอาหาร  8. � อยู)กับครอบครัว 13. � สังสรรค�กับเพ่ือน 
4. � รวมกลุ)มช)วยเหลือสังคม 9. � เรียนหลักสูตรต)างๆ 14. � ซ้ือ/ขายสินค�าออนไลน� 
5. � ทํางานอดิเรก 10.� ทําอาชีพเสริม 15. � อ่ืนๆ .................... 
   

8. ท)านเป(นผู�บรโิภคอาหารมังสวิรัติ หรือไม) 
1. � ทานประจํา 2. � ไม)ทาน 3. � ทานเป(นบางครั้ง  

     (ทานตามเทศกาลต)างๆ) 
9. ความถ่ีในการออกมาจ)ายตลาด ซ้ือวัตถุดิบในการปรุงอาหาร   

1. � ซ้ือเกือบทุกวัน (ประมาณ 6-7 
ครั้งต)อสัปดาห�) 

2. � ซ้ือวันเว�นวัน ประมาณ 4-5 
ครั้งต)อสัปดาห�  

3. � ซ้ือสัปดาห�ละ 2-3  ครั้ง 

4. � ซ้ือสัปดาห�ละครั้ง  5. � ซ้ือเดือนละ 2 ครั้ง 6. � ซ้ือเดือนละครั้ง หรือนาน
กว)าน้ัน 

10. โดยปกติ ท)านทําอาหารทานเอง (ไม)ได�ซื้อสําเร็จรูป) ในมื้อใดบ�าง 
10.1 วันธรรมดา 

1. � อาหารเช�า 2. �   อาหารกลางวัน 3. �  อาหารเย็น 4. � ทุกมื้อ 
10.2 วันเสาร� อาทิตย� และวันหยดุนักขัตฤกษ� 

1. � อาหารเช�า 2. �   อาหารกลางวัน 3. �  อาหารเย็น 4. � ทุกมื้อ 
 

11. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ี ท)านเตรียมอาหารให� (รวมตัวท)านด�วย)   
1. �  ทําให�ตัวเองคนเดียว 2. �  2 -3 คน 
3. �  4-5 คน 4. �  มากกว)า 5 คน 

 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อสิ่งแวดล
อม 

 
12.  เมื่อพูดถึงคําว)า ผลติภณัฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ท)านคิดว)าเป(นผลิตภณัฑ�ประเภทใด  

(ตอบได�มากกว)า 1 ข�อ) 
1. � ผลิตภัณฑ�ปลอดภัยจากสารพิษ 
2. � ผลิตภัณฑ�ปลอดสารพิษ  
3. � ผลิตภัณฑ�อินทรีย� (ออแกร�นิก) 
4. � ผลิตภัณฑ�อนามัย 

 
13. ท)านทราบได�อย)างไรว)า ผลติภณัฑ�น้ันเป(นผลติภณัฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม   

(ตอบได�มากกว)า 1 ข�อ) 
1. � ดูจากสถานท่ีจัดจําหน)าย 
2. � ดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในสถานท่ีจัดจําหน)าย 
3. � ดูจาก การมีตรา / เครื่องหมายรับรอง ในหีบห)อ 
4. � ดูจากคํารับรอง คําแนะนํา ของผู�ขาย / เกษตรกรท่ีขาย / ผู�ท่ีเคยซ้ือมาก)อน 
5. � ดูจาก ตราสินค�าของผลิตภัณฑ� 
6. � ดูจาก คุณลักษณะของผลิตภัณฑ� 
7. � ดูจากชนิด หรือ ประเภทของผลิตภัณฑ�  
8. � ดูจากราคา  
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14. ท)านซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ประเภทใดบ�าง(ตอบได�มากกว)า 1 ข�อ) 

1. � ผักสด 
2. � ผลไม�สด 
3. � ข�าว 
4. � ผลิตภณัฑ�จากสมุนไพร 
5. � ผลิตภณัฑ�จากสัตว� (ไข) นม ฯลฯ) 
6. � เน้ือสัตว� 
7. � สัตว�นํ้า/อาหารทะเล 
8. � ผลิตภณัฑ�แปรรูป 
9. � อ่ืนๆ........................................................... 

 
15. โดยปกติท)านซ้ือ ผลติภณัฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผัก ประเภทใดเป(นประจํา 

1. � ผลิตภัณฑ�ผักปลอดภัยจากสารพิษ 
2. � ผลิตภัณฑ�ผักปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ)   
3. � ผลิตภัณฑ�ผักอินทรีย� (ผักออแกร�นิก) 
4. � ผลิตภัณฑ�ผักอนามัย 
5. � ซ้ือรวมๆกัน ไม)ได�แยกประเภทใดโดยเฉพาะ 

 
16. ท)านคิดว)า คุณสมบัตเิด)น ต)อไปน้ี เป(นคุณสมบัติของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผัก ประเภทใด

มากท่ีสุด  
16.1 เป(นผลิตภณัฑ�เกษตรท่ี ไม�ใช
สารเคมีในทุกกระบวนการ 

1. � ผักปลอดภัยจากสารพิษ 2. � ปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) 3. � ผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) 
4.  � ผักอนามัย 5. � ไม)ใช�สารเคมีเหมือนกันทุกประเภท 

16.2 เป(นผลิตภณัฑ�เกษตรท่ี มีความสดใหม�ท่ีสุด 
1. � ผักปลอดภัยจากสารพิษ 2. � ปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) 3. � ผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) 
4.  � ผักอนามัย 5. � มีความสดใหม) เหมือนกันทุกประเภท 

16.3 เป(นผลิตภณัฑ�เกษตรท่ี คุณภาพดีท่ีสุด 
1. � ผักปลอดภัยจากสารพิษ 2. � ปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) 3. � ผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) 
4.  � ผักอนามัย 5. � มีคุณภาพ เหมือนกันทุกประเภท 

16.4 เป(นผลิตภณัฑ�เกษตรท่ี รสชาติอร�อยท่ีสุด 
1. � ผักปลอดภัยจากสารพิษ 2. � ปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) 3. � ผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) 
4.  � ผักอนามัย 5. � มีรสชาติอร)อย เหมือนกันทุกประเภท 

16.5 เป(นผลิตภณัฑ�เกษตรท่ี มีความปลอดภัยต�อสิ่งแวดล
อมท่ีสุด 
1. � ผักปลอดภัยจากสารพิษ 2. � ปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) 3. � ผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) 
4.  � ผักอนามัย 5. � มีความปลอดภัยต)อสิ่งแวดล�อม เหมือนกันทุกประเภท 

16.6 เป(นผลิตภณัฑ�เกษตรท่ี มีความปลอดภัยต�อสขุภาพท่ีสุด 
1. � ผักปลอดภัยจากสารพิษ 2. � ปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) 3. � ผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) 
4.  � ผักอนามัย 5. � มีความปลอดภัยต)อสุขภาพ เหมือนกันทุกประเภท 

16.7 เป(นผลิตภณัฑ�เกษตรท่ี ต
องนําไปผ�านกรรมวิธีล
างสารพิษก�อนปรุง 
1. � ผักปลอดภัยจากสารพิษ 2. � ปลอดสารพิษ (ไร�สารพิษ) 3. � ผักอินทรีย� (ผักออร�แกนิก) 
4.  � ผักอนามัย 5. � ต�องผ)านการล�างเหมือนกันทุกประเภท 
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17. ท)านซ้ือผักออร�แกนิกประเภทใดบ�าง (ตอบได
มากกว�า 1 ข
อ) 
1. �ผักท่ีนิยมบริโภคสดๆ เช)น ถ่ัวฝ8กยาว แตงกวา กระหล่ําป\ มะเขือเทศ ถ่ัวพลู ฯลฯ 
2. �ผักท่ีนิยมปรุงให�สุกก)อนบริโภค เช)น คะน�า กวางตุ�ง ผักบุ�ง ดอกกะหล่ํา ถ่ัวลันเตา ฯลฯ 
3. �ผักท่ีนิยมนํามาปรุงแต)งรส เช)น ต�นหอม พริก สาระแหน) โหระพา แมงลัก ใบมะกรดู 
4. � ผักสลัด หรือผักเมืองหนาว 
5. � ผักพ้ืนบ�านไทย เช)น ผักปลงั ผักกูด ผักหวาน ผักแพ�ว หัวปล ี
6. � อ่ืนๆ ได�แก) .................................. 

 
18. ความถ่ีในการซ้ือผักออร�แกนิกของท)านเป(นเท)าไร 

1. � ซ้ือเกือบทุกวัน (ประมาณ 6-7 ครั้งต)อสัปดาห�)  
2. � ซ้ือวันเว�นวัน (ประมาณ 4-5 ครั้งต)อสัปดาห�)  
3. � ซ้ือสัปดาห�ละ 2-3  ครั้ง   
4. � ซ้ือสัปดาห�ละครั้ง    
5. � ซ้ือเดือนละ 2 ครั้ง   
6. � ซ้ือเดือนละครั้ง หรือนานกว)าน้ัน  

 
19. เหตุผลท่ีท)านไม)ซื้อผักออร�แกนิก ทุกครั้ง (ตอบได
มากกว�า 1 ข
อ) 

1. � ไม)ทราบข�อมูลเก่ียวกับผลติภัณฑ�ผักออร�แกนิก 2. � ไม)แน)ใจว)าผักออร�แกนิกจะปลอดภยัจรงิ  
3. � ไม)มีแหล)งจําหน)ายผักออร�แกนิก         4. � ผลิตภณัฑ�ผักออร�แกนิกมีราคาแพง  
5. � ไม)มีประเภทผักท่ีต�องการ            6. � ไม)เห็นความแตกต)างจากผักท่ัวไป 
7. � อ่ืนๆ...................................................... 
 

20. ค)าใช�จ)ายท่ีใช�ในการซ้ือผักออร�แกนิก   บาท/ครั้ง 
1. � น�อยกว)า 50 บาท 2. � 50-100 บาท 3. � 101-300 บาท 

4. � 301-500  บาท 5. � 500 บาท ข้ึนไป  
 

21. ท)านเริ่มซ้ือ/บริโภคผักอินทรีย�เป(นระยะเวลานานเท)าใด 
1. � น�อยกว)า 1 ป\    2. �1-3 ป\   3. �4-6 ป\ 
4. �7-9 ป\ 5. �10 ป\ ข้ึนไป  

22. ท)านเลือกซ้ือผักออร�แกนิก จากท่ีใดบ�าง  (ตอบได
มากกว�า 1 ข
อ) 
1.   �ซุปเปอร�มาเก็ต/ห�างสรรพสินค�า 
2.   �ร�านจําหน)ายสินค�า/ผลติภณัฑ�สุขภาพ /ผลิตภณัฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง 
3.   �ตลาดสดขนาดใหญ)ท่ีมีช่ือเสียง 
4.   �ตลาดสดใกล�บ�าน /ใกล�ท่ีทํางาน 
5.   �ตลาดนัดชุมชน/ ตลาดสีเขียว 
6.   �ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม /ร�านหน�าฟาร�ม 
7.   �ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรง ผ)านช)องทางออนไลน� 
8.   �งานมหกรรมเกษตรอินทรยี�/ งานแสดงสินค�า 
9.   �ร�านสะดวกซ้ือ/มินิมาร�ท 
10. �อ่ืนๆ ................. 
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23. แหล)งจําหน)ายใดท่ีท)านคิดว)ามีความ น�าเชื่อถือท่ีสุด 
1.   �ซุปเปอร�มาเก็ต/ห�างสรรพสินค�า 
2.   �ร�านจําหน)ายสินค�า/ผลติภณัฑ�สุขภาพ /ผลิตภณัฑ�กรีน/ร�านโครงการหลวง 
3.   �ตลาดสดขนาดใหญ)ท่ีมีช่ือเสียง 
4.   �ตลาดสดใกล�บ�าน /ใกล�ท่ีทํางาน 
5.   �ตลาดนัดชุมชน/ ตลาดสีเขียว 
6.   �ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรงจากฟาร�ม /ร�านหน�าฟาร�ม 
7.   �ซ้ือกับแหล)งผลิตโดยตรง ผ)านช)องทางออนไลน� 
8.   �งานมหกรรมเกษตรอินทรยี�/ งานแสดงสินค�า 
9.   �ร�านสะดวกซ้ือ/มินิมาร�ท 
10. �อ่ืนๆ ................. 
 

24. ขอให�ท)านนึกถึงร�านท่ีท)านกําลังซ้ือผักออร�แกนิกท่ี ซ้ือเป(นประจํา   
ระบุร�าน ช่ือร�าน........................................................... 

25. จากข�อ 14 ให�ประเมินการรับรู�ท่ีมตี)อร�านดังกล)าว ดังน้ี 
ด�านการรบัรู�ร�านจําหน)าย ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.   สถานท่ีน้ี/ร�านน้ีขายผลิตภณัฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยเฉพาะ 

ผักออร�แกนิก ท่ีสามารถไว�ใจในคุณภาพได� 
     

2. สถานท่ีน้ี/ร�านน้ีขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมติรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ 
ผักออร�แกนิก ท่ีน)าเช่ือถือ 

     

3. สถานท่ีน้ี/ร�านน้ีขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก  
โดยคํานึงถึงผลประโยชน�ให�ลูกค�าเป(นสําคัญ 

     

4. สถานท่ีน้ี/ร�านน้ีขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมติรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ 
ผักออร�แกนิก ท่ีมีคุณภาพคุ�มราคา 

     

5. สถานท่ีน้ี/ร�านน้ีขายผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมติรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ 
ผักออร�แกนิก ราคาประหยดั/ถูกกว)าท่ีอ่ืน 

     

 
26. ในอนาคตท)านมีความตั้งใจซ้ือ ผลติภัณฑ�เกษตรท่ีผักออร�แกนิก ในระดับใดบ�าง 

ความต้ังใจซ้ือ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท�านจะซ้ือผักออร�แกนิก ในอนาคตอันใกล�      
2. ท�านวางแผนท่ีจะซ้ือผักออร�แกนิกอย)างสม่ําเสมอ      
3. ถ�ามี ผกัออร�แกนิก จําหน)ายในร�าน ท�านต้ังใจว�าท�านจะต
องเลือกซ้ือแน�นอน      
4. หากท)านเลือกได� จะไม�กลับไปบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีใช
สารเคมีอีกต�อไป      
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ตอนท่ี 3 ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อสิ่งแวดล
อม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช)องข�อความท่ีตรงกับสภาพความเป(นจริงของท)าน 

27. ทัศนคติท่ีมีต)อผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ประเภทผกัออร�แกนิก ต)อไปน้ีระดับใด 
ทัศนคติท่ีมีต�อคุณสมบัติผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ผลิตภัณฑ:ผักออร:แกนกิ (Organic Product)      

5. ผักออร:แกนิก มีรสชาติดีกว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ัวไป      
6. ผักออร:แกนิกมีคณุภาพสูงกว)าผลติภัณฑ�เกษตรท่ัวไป      
7. ผักออร�แกนิกมีคณุประโยขน�น)าเช่ือถือ   8.

ทัศนคติต�อการซ้ือผักออร:แกนิก      
4. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นท่ีนิยม      
5. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นสิ่งน)าสนใจ      
6. การซ้ือผักออร�แกนิกเป(นความคิดท่ีดี      

สุขภาพ (Health)      
7. ผักออร:แกนิกดตี)อสุขภาพ      
8. ผักออร:แกนิกมีคณุประโยชน� วิตามินและแร)ธาต ุ      
9. ผักออร:แกนิกเป(นการสร�างความมัน่ใจในสุขภาพ      

ความปลอดภัย (Safety)      
10. ผักออร:แกนิกปลอดภัยสําหรับการรับประทาน      
11. ผักออร:แกนิกสามารถลดความเสีย่งจากการรับสารพิษจากอาหารได�      
12. ผักออร:แกนิกเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม       

การรับรู
ความเสี่ยง (Risk Aversion) 
13. ท)านคิดว)าป8จจุบันในอาหารมีสารเคมีตกค�างเป(นอันตรายต)อร)างกาย      
14. ท)านคิดว)าป8จจุบันสิ่งแวดล�อมเสื่อมโทรมเพราะการใช�สารเคมีในกระบวนการผลิต      
15. สารเคมีท่ีตกค�างในผลิตภัณฑ�การเกษตรก)อให�เกิดอันตรายต)อร)างกายท)าน      

ความสํานึกต�อสิ่งแวดล
อม และสวัสดิภาพของสัตว: (Environmental friendly and 
animal welfare) 

     

16. ผักออร�แกนิกไม)ส)งผลกระทบท่ีเป(นอันตรายต)อสิ่งแวดล�อม และผู�บริโภค      
17. ผักออร�แกนิกสามารถปกป�องสิ่งแวดล�อมได�      
18. ผักออร�แกนิกสามารถป�องกันการปนเป��อนและมลพิษของดิน อากาศ นํ้า และอาหาร      
19. ผักออร�แกนิกช)วยลดการสิ้นเปลืองพลังงาน      
20. ผักออร�แกนิกมีกระบวนการผลติท่ีจะปฏิบัตติ)อสตัว�อย)างเหมาะสม และคํานึงถึง

ความเป(นอยู)ท่ีดีของสตัว� 
     

ความกังวลเกี่ยวกับเร่ืองโภชนาการ (Nutrition concerns) 
21. ท)านกังวลเก่ียวกับคุณค)าทางโภชนาการของอาหาร      
22. ท)านกังวลว)าอาหารจะมีรสชาติท่ีอร)อยถูกปากน�อยลง      
23. ท)านกังวลเก่ียวกับการปนเป��อนของสารต)างๆในอาหาร      
24. ท)านให�ความสําคัญเก่ียวกับระดับคอเลสเตอรอลและไขมัน      
25. ท)านเป(นคนเข�มงวด / ระมดัระวัง / เลือกรับประทานอาหาร      
26. ท)านสามารถทานอาหารได�ทุกประเภท      

ความอ�อนไหวด
านราคา (Price Sensitivity)   
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ทัศนคติท่ีมีต�อคุณสมบัติผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

27. ท)านมักจะเลือกหาซ้ือสินค�าท่ีให�เง่ือนไขราคาของพิเศษ เช)น ส)วนลด      
28. ท)านจําราคาสินค�าท่ีท)านซ้ือในครั้งก)อนหน�าน้ีได�      
29. ท)านมักจะเปรียบเทียบราคาสินค�าก)อนซ้ือ      
30. ท)านยินดีท่ีจะจ)ายเงินมากข้ึนหากได�สินค�าท่ีมคุีณภาพมากข้ึน      

 
28. ท)านคิดว)าป8จจัยต)อไปน้ีส)งผลต)อการบริโภคผลิตภณัฑ�เกษตรท่ีเป(นมติรต)อสิ่งแวดล�อม ของท)านในระดบัใด 

ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

อิทธิพลของกลุ�มอ
างอิง (Subjective Norm)  
1. คนท่ีสําคัญต)อชีวิต ท่ีอยู)รอบๆตัวท)าน คิดว)าท)านควรซ้ือผักออร�แกนิก      
2. ถ�าฉันกินผกัออร�แกนิก คนท่ีอยู)รอบตัวท)าน เช)น ครอบครวัเพ่ือนจะมคีวามพอใจ      
3. ฉันกินผักออร�แกนิกตามคนอ่ืนๆท่ีอยู)รอบตัวของท)าน      

การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
4. การท่ีจะซ้ือหรือไม)ซื้อผักออร�แกนิก เป(นการตัดสินใจของท)านเพียงลําพัง      
5. ถ�ามีผักออร�แกนิกจําหน)าย ไม)มีอะไรจะมาห�ามท)านไม)ให�ซ้ือได�      
6. การไปหาซ้ือผักออร�แกนิก เป(นสิ่งท่ีทําได�ง)าย      

คุณธรรมบรรทัดฐาน (Moral norm) 
7. การซ้ือ และบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมติรต)อสิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก ทํา

ให�ท)านรู�สึกว)าท)านเป(นคนด ี
     

8. เมื่อท)านบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม/ ผักออร�แกนิก มากกว)า
อาหารท่ีใช�สารเคมี ท)านกําลังมสี)วนร)วมในการทําให�เกิดสิ่งท่ีดีกว)า 

     

9. ท)านรู�สึกว)ามีจติสาํนึกท่ีดีต)อตนเองเมื่อเลือกใช� ผลติภณัฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม / ผักออร�แกนิก 

     

ด
านศาสนา (Religion) 
10. หลักศาสนาของท)านไม)มีข�อห�ามในการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อ

สิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ ผักออร�แกนิก   
     

11. การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยเฉพาะ ผกัออร�แกนิก  
เป(นสิ่งท่ีสอดคล�องกับหลักทางศาสนาของฉัน  

     

อัตลักษณ:ส�วนตน (Self - identity) 
12. ฉันเช่ือว)าการเลือกสินค�าท่ีเป(นมติรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นการตดัสินใจท่ีถูกต�อง      
13. ท)านเป(นคนท่ีห)วงใยป8ญหาสิ่งแวดล�อม      
14. ท)านเป(นคนท่ีมีความกังวลเก่ียวกับประเด็นทางสังคม      
15. ท)านเป(น “ผู�บริโภคท่ีห)วงใยสิ่งแวดล�อม”      
16. ท)านเป(น “ผู�บริโภคท่ีรับผิดชอบต)อสังคม”      
17. ท)านเป(น  “ผู�ใช�ผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม”      

อัตลักษณ:ส�วนตนคุณค�าตามเง่ือนไข (Self-identity - Conditional value) 
18. ท)านเลือกบริโภค เมื่อท)านมีป8ญหาด�านสุขภาพ      
19. ท)านเลือกบริโภค เมื่อรู�ว)าท)านได�รบัผลกระทบจากสิ่งแวดล�อม      
20. ท)านเลือกบริโภค เพราะช)วยให�ท)านประหยดัค)าใช�จ)าย      
21. ท)านเลือกบริโภค เมื่อมีรายได�เพียงพอ      
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ป5จจัยด
านท่ีส�งผลต�อการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรผักออร:แกนิก ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

22. ท)านเลือกบริโภคท่ีมีการแสดงตรามาตรฐานการได�รับการรับรองมาตรฐานเท)าน้ัน       
23. ท)านเลือกบริโภคจากแหล)งท่ีท)านเช่ือถือ ไว�ใจเท)าน้ัน      

 
29. ท)านเห็นด�วยการส)วนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมติรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิก ต)อไปน้ีใน

ระดับใด 
ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านผลิตภัณฑ:      

1. ผักออร:แกนิกมีการออกแบบหีบห)อ       
2. ผักออร:แกนิกมี รปูร)าง ลักษณะ สสีันท่ีสวยงาม      
3. ผักออร:แกนิกเป(นสินค�าได�รบัการรับรองมาตรฐาน      
4. ผักออร:แกนิกมีคณุภาพดี       
5. ผักออร:แกนิกมีความสดใหม)      
6. ผักออร:แกนิก มีให�เลือกอย)างหลายหลายประเภท      

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านราคา      
7. ผักออร:แกนิกจําหน)ายในราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค�าและบรรจุภัณฑ�      
8. ผักออร:แกนิกมรีาคาหลายระดับให�เลือก      
9. ผักออร:แกนิกมรีาคาใกล�เคียงกับสนิค�าท่ัวไป      
10. ผักออร:แกนิกมรีาคาแพง กว)าผลติภัณฑ�เกษตรท่ัวไป      
11. ท)านยินดีจะจ)ายมากข้ึนสําหรับผักออร:แกนิก      

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านช�องทางการจัดจําหน�าย      
12. ผักออร:แกนิกมสีถานท่ีจําหน)ายอยู)ใกล�ท่ีพักอาศัย/เดินทางได�สะดวก รวดเร็ว      
13. ผักออร:แกนิกหาซ้ือสินค�าได�ง)าย ในหลากหลายช)องทาง      
14. ผักออร:แกนิกมีจดุแสดงสินค�าเด)นชัด ให�ท)านพบเห็นง)ายในท่ีจําหน)าย      

ป5จจัยส�วนประสมการตลาด - ด
านการส�งเสริมการตลาด      
15. ผักออร:แกนิกมีการจัดโปรโมช่ันท่ีน)าสนใจ /ส)วนลด      
16. ผักออร:แกนิกมีการโฆษณาผ)านทางสื่อช)องทางต)างๆ      
17. ผักออร:แกนิกมีการแปรรูปผลิตภณัฑ�พร�อมรับประทาน      

 
ตอนท่ี 4 การเปyดรับและมีส�วนร�วมกับสื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อสิ่งแวดล
อม/ออร:แกนิก 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในช)องข�อความท่ีตรงกับสภาพความเป(นจริงของท)าน 

30. ท)านเป̂ดรับสื่อเก่ียวกับผลติภณัฑ�เกษตรท่ีเป(นมติรต)อสิ่งแวดล�อม/ออร�แกนิก จากสื่อต)อไปน้ีในระดับใด 
ช�องทางการเปyดรับข
อมูล เกี่ยวกับผลิตภัณฑ:เกษตรออร:แกนิก ระดับการเป̂ดรับ 

5 4 3 2 1 
1. สื่อมวลชน เช)น  โทรทัศน� วิทยุ  หนังสือพิมพ�      
2. อินเตอร�เน็ต/เว็บไซต� /เฟสบุค      
3. บุคคลในครอบครัว/เพ่ือน/ผู�ร)วมงาน        
4. แผ)นพับ/โปสเตอร�/ป�ายหรือสื่อในสถานท่ีจัดจําหน)าย      
5. บุคคลท่ีมีช่ือเสยีง/แพทย�/ผู�เช่ียวชาญแนะนา      
6. สื่อ ณ จุดจําหน)าย เช)น ฉลาก/หีบห)อของสินค�า โฆษณา       
7. เกษตรกร      
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8. เจ�าหน�าท่ีภาครัฐ      
9. งานแสดงสินค�า /มหกรรมผลติภณัฑ�เกษตรออร�แกนิก      

 
31. ท)านมีส)วนร)วมกับสื่อเก่ียวกับผลติภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก ต)อไปน้ีระดับใด 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ:เกษตรออร:แกนิก ระดับการกระทํา 
5 4 3 2 1 

10. ท)านค
นหาข�อมลูเก่ียวกับผลติภณัฑ�เกษตรออร�แกนิก จากสือ่ต)างๆ  เสมอๆ       
11. ท)านได
รับข
อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�เกษตรออร�แกนิก จากสื่อต)างๆ อย�าง

เพียงพอ 
     

12. ท)านสมัคร เป0นสมาชกิ หรือกดติดตาม สื่อต)างๆท่ีให�ข�อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ�เกษตรออร�แกนิก 

     

13. ท)านกดไลค�  แชร�สื่อต)างๆ  ท่ีให�ข�อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ�เกษตรออร�แกนิก      
14. ท)าน คอมเม�นท�สื่อ ตั้งกระทู� โพสต�สถานะ เขียนริวิวข�อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ�

เกษตรออร�แกนิก 
     

+++  ขอบคุณค)ะ +++
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ภาคผนวก ง. รายละเอียดผลการสัมภาษณ:เชิงลึก 

 

1. ผลการสัมภาษณ:เชิงลึกจากผู
ให
ข
อมูลผู
ท่ีมีความเก่ียวข
องกับการส่ือสารการตลาด /การสร
างตรา
สินค
า/ การผลิตผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 

 
ในการนําเสนอผลจะแบ)งออกเป(น 3 ประเด็นใหญ) ได�แก) 
1.1  สถานการณ�ตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
1.2  แนวทางการพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดและต�นแบบตราสินค�าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(น

มิตรต)อสิ่งแวดล�อม   
1.3  แนวทางในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)าง ๆ 
 
โดยมีรายละเอียดดังต)อไปนี้  
 

1.1 สถานการณ:ตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
ในการตอบคําถามตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย เพ่ือศึกษาสถานการณ�ตลาดผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี

เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  โดยเฉพาะผักออร�แกนิก และป8จจัยท่ีมีผลต)อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  จะแบ)งการสัมภาษณ�ออกเป(น 2 กลุ)ม คือ 1.กลุ)มนักวิชาการ ผู�ท่ีมีความรู� หรือความ
เก่ียวข�องกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  2. กลุ)มเกษตรกร หรือตัวแทนผู�จัดจําหน)าย โดยความคิดเห็น
เก่ียวกับสถานการณ�ตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมสามารถแบ)ง
ออกเป(นประเด็นดังนี้  
 
ภาพรวมการตลาดผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม โดยเฉพาะอย�างย่ิง ผักออร:แกนิก 

ในป8จจุบันเนื่องจากค)านิยมการรักสุขภาพ และการดูแลตนเองของประชาชนในประเทศไทยมี
แนวโน�มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆในกลุ)มคนต้ังแต)วัยทํางานจนไปถึงวัยผู�สูงอายุ อาทิ ค)านิยมในการให�ความสนใจใน
เรื่องของการออกกําลังกายมากข้ึน รวมไปถึงเรื่องความเอาใจใส)ในเรื่องการดูแลอาหารการกินท้ังการทาน
อาหารคลีน การซ้ืออาหารเสริมสุขภาพชนิดต)างๆ การเลือกรับประทานอาหารท่ีเป(นประโยชน�ต)อร)างกายและ
ไม)ก)อให�เกิดโรคในท่ีนี้รวมไปถึงการเลือกรับประทานอาหารหรือผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 

มุมมองท่ีเกษตรกรผู�ผลิตมองต)อผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือตลาดผักออร�แกนิก  คือ 
เป(นสินค�าท่ีต�องใช�ต�นทุนสูงในการผลิต ท้ังเรื่องของ ราคา เวลา ความพิถีพิถัน เช)น การท่ีเกษตรกรจําเป(น
จะต�องผลิตน้ํายา EM แทนการซ้ือปุ�ยสารเคมี การท่ีต�องสร�างโรงเรือนกระจกผู�ปลูกสินค�า หรือกรรมวิธีต)างๆท่ี
ต�องใช�ในการไล)แมลงแทนการซ้ือสารเคมี ด�วยเหตุนี้จึงทําให�จํานวนเกษตรกร และผู�ผลิตท่ีปลูกอยู)ในป8จจุบันมี
จํานวนน�อย  รวมถึงแนวโน�มในอนาคตด�วย 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 5 ข�อได�แก) 1.กระแสความนิยมในเรื่องการดูแล
สุขภาพของประชาชนมีแนวท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน 2. ความแตกต)างของผลิตภัณฑ�อินทรีย� กับผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมอ่ืนๆ 3. เกษตรกรมีแนวโน�มท่ีจะปลูกผักออร�แกนิก  น�อยลง แต)กลุ)มท่ีปลูกจะทําด�วยใจรัก 4. 
ตลาดสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะผักออร�แกนิก   ถูกสินค�าอย)างอ่ืนแย)งกลุ)มผู�บริโภคไป และ 5. 
สนานท่ีจัดจําหน)าย ตลาดสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะผักออร�แกนิก    โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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กระแสความนิยมในเรื่องการดูแลสุขภาพของประชาชนมีแนวท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน 

ในป8จจุบันความนิยมในเรื่องการดูแลสุขภาพของประชาชนมีแนวท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ท้ังจาก
กิจกรรมต)างๆ เช)น การออกกําลังกาย และจากการรับประทานอาหารซ่ึงรวมไปถึงอาหารท่ีมิตรเป(นต)อ
สิ่งแวดล�อมด�วยเช)นกัน โดยผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวว)านอกจากกลุ)มผู�บริโภคนิยมท่ีจะทานอาหารจําพวกผักและ
ผลไม�มากข้ึนแล�ว ยังมีกลุ)มคนจํานวนมากท่ีไม)ต�องการให�เกิดสารเคมีตกค�างในร)างกายเพ่ือลดความเสี่ยงต)อ
การเป(นโรคมะเร็งจากการทานอาหารประเภทดังกล)าว 

ด�วยเหตุผลข�างต�นทําให�ตลาดท่ีเก่ียวข�องกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะของกินซ่ึงในท่ีนี้
คือ ผักออร�แกนิก  ได�รับความนิยมจากกลุ)มผู�บริโภคท่ีหลากหลาย และมีแนวโน�มท่ีเติบโตมากข้ึนเรื่อยๆ  
 

“ประเทศไทยตอนนี้เทรนด�สุขภาพกําลังมา คนหันมาสนใจ และมองหาผลิตภัณฑ�ท่ีจะช)วยให�สุขภาพ
พวกเขาดีท้ังอาหารจานหลักและจานเสริม รวมถึงตลาดผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ล�วนแล�วแต)มี
แนวโน�มท่ีเติบโตขยายมากข้ึนเรื่อยๆ  ส)วนหนึ่งเพราะคนทานเขามองว)าอาหารพวกนี้ปลอดภัยกับเขา ไม)มี
สารเคมีตกค�าง สุขภาพคนทานก็ไม)เสี่ยงท่ีจะเป(นโรค หรือมีผลเสียตามมา” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“แนวโน�มการซ้ือผักออร�แกนิก   ผู�บริโภคต)างหันมาซ้ือผักออร�แกนิก  มากข้ึน เนื่องจากแนวโน�มเรื่อง

ของความรักสุขภาพ และไม)อยากให�มีสารเคมีตกค�างในร)างกาย กลัวสารตกค�างต)างๆท่ีอยู)ผักปกติท่ีขายกันอยู�
ในตลาดท่ัวไป” 

คุณ จตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“ในป8จจุบัน คนเป(นมะเร็งมากข้ึนจาก สารเคมีท่ีปนเป��อนในอาหาร ท่ีกรมส)งเสริมการเกษตรมี

โครงการชื่อเกษตรกกรรมยั่งยืน โดยมีเกษตรท่ีเป(นต)อสิ่งแวดล�อมอยู)ในโรงการด�วย โดยมีการดําเนินการให�
เกษตรสามารถรับรองกันเองในเรื่องผลผลิตท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยต้ังมาตรากลางให�กับพวกเขา คือ
รับรองว)าผลผลิตของเขาปลอดภัย ไม)มีสารเคมี หรือสารก)อมะเร็ง” 

จตุพร พรุเพรชแก�ว  
เจ�าหน�าท่ีกรมส)งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 

 
“สถานการณ�ป8จจุบันคนให�ความสําคัญเรื่องสุขภาพและสิ่งแวดล�อมมากข้ึน คนรุ)นใหม)สามารถเสิร�จ

ข�อมูลในสื่อโซเชียวมีเดียและส)งต)อไปยังคนอ่ืนๆ สร�างกระแสผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมให�เป(นท่ีรู�จัก
มากยิ่งข้ึน” 

คุณบรรดิต   
เจ�าของ Onnuch 70 Organic Farm 

 
 
 



234 

 

“กําลังเติบโต เนื่องจากเรื่องกระแสสุขภาพกําลังเป(นท่ีนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ คนหันมาดูแลสุขภาพ ทาน
อาหารท่ีมีประโยชน� การท่ีจะได�ทานอาหารท่ีมีประโยชน�ก็ควรต�องเริ่มจากการผลิตท่ีใส)ใจสิ่งแวดล�อมและ
สุขภาพจากท่ีผ)านมาผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมได�รับความสนใจเพ่ิมข้ึน สื่อหลายๆ สื่อเข�าให�
ความสําคัญเรื่องนี้ยิ่งทําให�ประชาชนหันมาสนใจเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

 
“การตลาดของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมนั้นได�รับ    ความสนใจมากข้ึนเรื่อย ๆ และมี

แนวโน�มว)าผลิตภัณฑ�ในส)วนนี้   จะเป(นผลิตภัณฑ�ท่ีได�รับการยอมรับและสามารถตอบโจทย�ผู�บริโภค   ในกลุ)ม
ท่ีรักษาสุขภาพหรือดูแลสุขภาพท้ังในวัยเด็ก วัยรุ)น วัยทํางานหรือแม�แต)วัยสูงอายุ เนื่องจากเทรนด�การรักษา
สุขภาพในเรื่องของ   การรับประทาน ผัก ผลไม�ท่ีเป(นออร�แกนนิคหรือปลอดสารเคมีนั้น    เป(นกระแสท่ีกําลัง
มาแรงในท่ัวโลก” 

คุณมนกร เรืองสังข� 
มนดกเกษตรชีวภาพ 

 

ความแตกต�างของผลิตภัณฑ:อินทรีย: กับผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมอ่ืนๆ 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ต)างให�ความเห็น และอธิบายความแตกต)างของผลิตภัณฑ�อินทรีย� กับผลิตภัณฑ�เป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อมในมุมมองท่ีแตกต)างกัน ท้ังประเด็นในเรื่องการใช�สารเคมีของผลิตภัณฑ�อินทรีย� และการไม)ใช�
สารเคมีของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และประเด็นในเรื่องการนําสินค�ากับมาใช�ใหม)ของผลิตภัณฑ�ท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม  

นอกจากนี้ยังมีประเด็นย)อยอ่ืน ๆท่ีผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�ผลิตได�ให�ความคิดเห็นไว� ซ่ึง
มีความหลากหลายและแตกต)างกันอย)างสิ้นเชิง ทําให�อาจสรุปได�ว)าบรรดาผู�ท่ีมีความเก่ียวข�องกับสินค�าท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม ยังมีความเข�าใจท่ีในเรื่องความแตกต)างของผลิตภัณฑ�อินทรีย� กับผลิตภันฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมท่ียังไม)ชัดเจน  
  

“มีความแตกต)างกัน ในส)วนของผลิตภัณฑ�อินทรีย�มองว)าเป(นของท่ีทานได� ส)วนผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมผมมองว)าเป(นพวกสิ่งของท่ีสามารถนํากลับมาใช�ซํ้าได� ลดขยะ รักษ�โลก” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
พวกอินทรีย�จะใช�เคมีตอนแรกเพ่ือเร)งการเติบโต แต)พอช)วงจะเก็บเขาจะไม)ใช�เคมี หรือสารกําจัด

แมลง แต)ว)าออร�แกนิก  เพียวๆจะไม)ใช�สารเคมีอะไรเลย จะเป(นธรรมชาติทุกอย)าง 
คุณจอย Sale  

ร�าน Bkk Organic 
 

“มีความแตกต)างกัน ในส)วนของผลิตภัณฑ�อินทรีย�ผมมองว)าเป(นของท่ีทานได� ส)วนผลิตภัณฑ�เป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อมผมมองว)าเป(นพวกสิ่งของท่ีสามารถนํากลับมาใช�ซํ้าได� ลดขยะ รักษ�โลก” 

คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  
เจ�าของ Morganic Farm 
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“ความหมายแตกต)าง แต)มันเก่ียวข�องกัน เพราะว)าถ�าเราด�วยอินทรีย�ก็จะไม)มีสารพิษกระจายสู)ดิน น้ํา 

อากาศ มันก็จะเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม” 
คุณอ�อฟ และคุณหลี  

เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
 

ท�ายท่ีสุดคือมีผู�ให�สัมภาษณ�บางท)านท่ีแสดงความคิดเห็นไม)สอดคล�องกับประเด็นข�างต�น โดยกล)าวว)า
ผลิตภัณฑ�อินทรีย�กับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรสิ่งแวดล�อมอ่ืนๆ ไม)มีความแตกต)างกันจากกระบวนการผลิต ทําให�
เห็นถึงความไม)ชัดเจนของข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับผลิตภัณฑ�อินทรีย� กับผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีอยู)ใน
ของผู�ท่ีเก่ียวข�องในตลาดนี้ 

 
“ไม)แตกต)างกัน (เหมือนกัน) เนื่องจากท้ังผลิตภัณฑ�อินทรีย� และผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม

นั้น เป(นผลิตภัณฑ�ท่ีอาศัยกระบวนการการผลิตและกลไกจากธรรมชาติในการทําเกษตรซ่ึงกระบวนการผลิตนั้น
ต�องปราศจากสิ่งปนเป��อนสารเคมีสังเคราะห�    อีกท้ังส)งเสริมและคํานึงถึงทางชีวภาพ สิ่งแวดล�อม และสุขภาพ
อีกด�วย” 

คุณมนกร เรืองสังข� 
มนดกเกษตรชีวภาพ 

 
เกษตรกรมีแนวโน
มท่ีจะปลูกผักออร:แกนิก  น
อยลง แต�กลุ�มท่ีปลูกจะทําด
วยใจรัก 
 ด�วยข้ันตอนการผลิตของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีมีความยุ)งยาก ท้ังการไม)ใช�สารเคมีใน
การเร)งการเติบโต หรือใช�ในการกําจัดแมลง การใช�เวลาอย)างพิถีพิถันในการดูแล และการใช�ต�นทุนท่ีสูง เช)น 
การผสมน้ํา EM  หรือการสร�างโรงเรือนกระจกเพ่ือปลูกผัก ส)งผลให�ป8จจุบันแม�แนวโน�มของความต�องสินค�า
ดังกล)าวจะมีมากข้ึน ในทางตรงกันข�ามเกษตรกรมีต�องการปลูกจึงมีจํานวนลดลง และหาได�ยาก 
 

“ในขณะเดียวกันเกษตรกรกลับมีแนวโน�มท่ีจะปลูกผักออร�แกนิก  น�อยลง หรือมีเกษตรกรปลูกน�อย 
เพราะใช�ต�นทุนสูง ใช�เวลานาน ต�องใช�ความทุ)มเทในการปลูก เช)น การผสมน้ํา EM การสร�างโรงเรือนกระจก
เพ่ือปลูกผัก การใช�เทคนิคต)างๆเพ่ือไล)แมลง” 

คุณ จตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“เกษตรกรต�องใช�ความพยายมในการเปลี่ยนจากการปลูกแบบเคมี มาสู)ไร�สารเคมี ต�องชี้ให�เห็นข�อดี 

ความสําคัญ เพราะการทําเกษตรกรรมแบบนี้ ใช�ความยากลําบาก และอาจจะได�เงินน�อยกว)า” 
จตุพร พรุเพรชแก�ว  

เจ�าหน�าท่ีกรมส)งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 
 
“การผลิต เกษตรกรรุ)นใหม)ทําเกษตรอินทรีย�มีจํานวนน�อย ไม)เป(นท่ีนิยม เพราะได�เงินน�อย” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
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“การบริโภคผักออแกนิค อย)างแรกนี้คือ ผู�บริโภค กับ ผู�ผลิตมีจํานวนน�อย คนท่ีเห็นคุณค)าทางสุขภาพ

ค)อนข�างน�อย การผลิตค)อนข�างยาก ป8ญหาเรื่องศัตรูพืช การค�นคว�าวิจัย ยังไม)เเพร)หลาย สถาบันการศึกษา
ไม)ได�ส)งเสริมเพียงพอไปตอบสนองการผลิตกระเเสหลัก” 

คุณสุนทร คมคาย ประธานเกษตรอินทรีย�เขาไม�เเก�ว 
เพจ รวมพลคนวิถีเกษตรอินทรีย� 

 
“เราก็อยากทําให�เยอะนะ แต)ก็ต�องดูกําลังในครัวเรือน หลีกเลี่ยงการจ�างเเรงงานเพ่ือไม)ให�ต�นทุนสูง 

เกษตรกรต�องรวมใจกันหันมาทําเษตรอินทรีย�ได� เราก็จะมีกําลังในการผลิตมากข้ึน ทุกวันนี้สิ่งท่ีเจอ สามีทํา 
ภรรยาไม)อยากทํา ซ่ึงมีเยอะมากข้ึน ทุกวันนี้ผลผลิตไม)เพียงพอต)อผู�บริโภคนะค)ะ” 

 ผู�ใหญ) จําป\ 
 

“ผมทําเกษตรผมไม)ได�เอาเงินเป(นตัวต้ัง ผมเอาความสุขเป(นตัวต้ัง หากผมอยากรวยผมก็ใช�สารเคมีอัด
เพ่ิมจํานวนแล�ว ผมพอแล�วไง พอเพียง พอแล�วดี ไม)อยากแข)งขันกับใคร ตามแนวทางของในหลวง ทําเกษตร
ตามกษัตริย�” 

คุณป8ญญา อยู)ยง 
บ�านสวนกะรอยยิ้ม หัวใจพอเพียง 

 
“ถ�าไม)ได�เข�ากลุ)ม ก็ไม)ได�ขาย ส)วนใหญ)ปลูกกิน แจกให�กิน พอเข�ากลุ)มจึงได�เริ่มการขายเข�ามา แล�ว

เอาความรู�ท่ีมีอยู)มาพัฒนาคนในหมู)บ�าน ตอนเเรกคนในชุมชนก็ไม)ได�เห็นความสําคัญ เพราะบางคนเขายังไม)
สนใจเรื่องของสุขภาพตนเอง เข�าอาจจะยังไม)รู�ว)าอินทรีย�เเท�หือเปล)า ท่ีลงมาทําก็หวังให�คนเห็นเรื่องสุขภาพนี้
แหละ ตอนเเรกก็ทํากินในครัวเรือน และก็เริ่มเข�าร)วมโครงการมาขาย” 

คุณนรัชฐอิง ทรงกําพล   
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย�วิถีพอเพียง ตําบลช)องสะเเก 

 
ตลาดสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมโดยเฉพาะผักออร:แกนิก   ถูกสินค
าอย�างอ่ืนแย�งกลุ�มผู
บริโภคไป 
 ในป8จจุบันด�วยความหลากหลายของประเภทสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท้ัง ผักออร�แกนิก   หรือ
ผักไฮโดรเจนทําให�กลุ)มผู�บริโภคมีทางเลือกในการเลือกสินค�ามากข้ึนท้ังจากป8จจัยในเรื่องราคา และข้ันตอน
การผลิด จึงกล)าวได�ว)ากลุ)มผู�บริโภคท่ีเป(นกลุ)มท่ีซ้ือผักออร�แกนิก  จริงๆแล�ว จะถูกแบ)งส)วนการตลาดไปให�
สินค�าเพ่ือสุขภาพ หรือเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมชนิดอ่ืนๆ ดังนั้นกลุ)มผู�บริโภคท่ีซ้ือผักออร�แกนิก  จะเป(นกลุ)ม
ผู�บริโภคท่ีมีความต�องการเฉพาะเจาะจงจริงๆ หรือท่ีผู�ให�สัมภาษณ�เรียกว)า เป(นตลาด Nich Market  
 

“เม่ือก)อนตลาดผักออร�แกนิก  ขายดีกว)านี้ อาจจะเพราะผู�บริโภคมีทางเลือกมากข้ึนนอกจาก ออร�แก
นิก  แล�ว ก็ยังมีผักไฮโดรอีก กลุ)มท่ีทานออร�แกนิก   ต�องเป(นกลุ)มเป�าหมายท่ี Nich หรือเน�นจริงๆ หรือมี
จุดมุ)งหมายท่ีจะกินออกแกนิกจริงๆเลย” 

คุณจอย Sale 
ร�าน Bkk Organic 
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สถานท่ีจัดจําหน�าย ตลาดสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมโดยเฉพาะผักออร:แกนิก     
 ในประเด็นความคิดเห็นของกลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�โดยเม่ือสังเกตป8จจัยต)างๆท้ัง พ้ืนท่ี ผู�ขาย รวมถึง
รูปแบบสินค�า ทําให�สามารถแบ)งลักษณะของสถานท่ีจัดจําหน)ายได� 2 ประเภท ได�แก) สถานท่ีจัดจําหน)ายใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจะเกษตรกรมักจะขายหน�าร�านแบบเด่ียว ไม)มีการรวมกลุ)มกับเกษตรกรคนอ่ืน ส)วน
ใหญ)มักจะปลูกสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมและจําหน)ายแบบแปรรูป  
 

“คนรักสุขภาพ เราก็มาออกตามงานเกษตรอินทรีย� งานโอท็อป และถ�าคนเขารู�จักก็ส)งผ)านไปรษณีย�
ได� อยากให�มาซ้ือกับเราโดยตรงนะ เเต)เราจะหาตําเเหน)งอย)างไร เราก็มีการส)งทางไปรษณีย�เเต)เรายังไม)
ต)อเนื่อง” 

คุณสัญญา เลย�สินธ�  
 บ�านสวนทองเกษตรอินทรีย� 

 
“ขายท่ีสมุทรสงคราม มีบริการจัดส)งให�ลูกค�าผ)านเคอรี่ แต)ต�องมีจํานวน 5-10 กิโลกรัมข้ึนไป ส)วน

ใหญ)ลูกค�าจากรุงเทพ ท่ีมาเท่ียว อาศัยต้ังขายจุดทางผ)าน เกษตรจังหวัดเชิญเข�ามาร)วมขายในงาน เพ่ือแสดง
สินค�า เป̂ดตัวเฏาตรกรพบผู�บริโภค” 

คุณป8ญญา อยู)ยง  
บ�านสวนกะรอยยิ้ม หัวใจพอเพียง 

 
 อีกหนึ่งลักษณะท่ีกลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ได�กล)าวถึงคือ กลุ)มสถานท่ีจัดจําหน)ายท่ีอยู)ในพ้ืนท่ีต)างจังหวัด 
โดยกลุ)มนี้จะมีลักษณะเกษตรกรท่ีรวมกลุ)มกันในการขาย โดยจะผลิตสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแล�วส)งต)อ
ให�พ)อค�าคนกลางเพ่ือจัดจําหน)ายต)อ โดยอาจจะมีในบางกรณีท่ีกลุ)มเกษตรกรจะนําสินค�าไปขายเองตามตลาด
ชุมชน ตลาดในพ้ืนท่ีใกล�เคียง หรือตามงานตลาดสีเขียว 
 

“เป(นเกษตรกร ในเครือข)าย เกษตรอินทรีย�เขาไม�แก�ว จังหวัดปราจีนบุรี ปลูกผักส)ง เลม)อนฟาร�ม เรา
ปลูกตามออเด�อ และก็ขายท่ีตลาดเขียวท่ีโปรงพยาบาล คือ ตลาดอินทรีย� ขายเดือนละ 1 ครั้ง   เลม)อนฟาร�ม
เขาซ้ือประจํา และประกันราคาได� ในกลุ)มจะมีการกําหนดราคาเพ่ือส)งขาย และตลาดเขียวถือเป(นรายได�เสริม
อีกทางหนึ่ง” 

คุณวาสนา วาสิงห�หน   
เครือข)ายเกษตรอินทรีย�เขาไม�เเก�ว ปราจีนบุรี 

 
“ตอนเเรกส)งโรงพยาบาลของพระจอมเกล�า ขายในโรงพยาบาลเวลามีตลาดนัด โพสต�เฟส ออกบูท

บ�าง ทําให�คนรู�จักวิสาหกิจชุมชนของกลุ)มเรา เเล�วก็มาทําเป(นมาตรฐาน เราก็จึงปลูกมากข้ึนเพ่ือให�เพียงพอ แต)
ก็ติดป8ญหาเรื่องพ้ืนท่ีจํากัด จึงหันมาปลูกแบบเเนวต้ัง นอกจากกนั้นก็จับมือกันในรูปแบบเครือข)าย จึงทําให�
ได�ผลผลิตมากยิ่งข้ึน” 

คุณนรัชฐอิง ทรงกําพล  พ่ีเอ� ช)องสะเเก 
 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย�วิถีพอเพียง ตําบลช)องสะเเก" 
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ผู
บริโภคของผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม โดยเฉพาะผักออร:แกนิก  

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 4 ข�อได�แก)  1.ความเข�าใจ และความรู�เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ�ผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมีท่ีจะซ้ือของผู�บริโภค 2. ช)วงอายุของกลุ)มผู�บริโภคต้ังแต)กลุ)มวัย
ทํางานจนไปถึงกลุ)มผู�สูงอายุเลือกทานเพราะสุขภาพ หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเป(นโรค หรือป�วย มีคุณภาพชีวิต
ค)อนข�างดี รายได�สูง 3. พฤติกรรมในเลือกซ้ือ และทานของผู�บริโภค และ 4. ป8จจัยสําคัญท่ีส)งผลต)อการ
ตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ความเข
าใจ และความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑ:ผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมมีท่ีจะซ้ือของผู
บริโภค 
 กลุ)มผู�บริโภคผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะอย)างยิ่งกลุ)มผู�ท่ีซ้ือไปบริโภคเป(นประจําจะ
มีความเข�าใจ มีความรู�ถึงข้ันตอนการผลิตของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม รู�ถึงประโยชน�ท่ีได�รับ และ
ยังให�ความสําคัญกับข้ันตอนดังกล)าวซ่ึงส)งผลให�กลุ)มผู�บริโภคมองข�ามในเรื่องของราคา และมองว)าสินค�า
เหล)านั้นคุ�มค)า 
 กระนั้นก็ตาม คนส)วนใหญ)ไม)สามารถแยกแยะประเภทของผักออร�แกนิก  ได�ว)ามีก่ีประเภท ใน
เบ้ืองต�นเม่ือผู�บริโภคเห็นป�ายท่ีติดอยู)บริเวณท่ีขาย หรือบนถุงท่ีเขียนว)า ปลอดสารพิษ ไร�สารพิษ หรือผัก
อนามัย ก็จะเข�าใจว)าผักเหล)านั้นเป(นผักท่ีไม)มีสารเคมีเจือปนอยู)แต)ไม)สามารถแบ)งแยกได�ว)าระดับของความเจอ
ปนของสารเคมี หรือข้ันตอนกระบวนการผลิตท่ีไม)ใส)สารเคมีแตกต)างกันอย)างไร 
 อย)างไรก็ตามได�มีผู�ให�ข�อมูลหลักบางท)านกล)าวว)ายังมีกลุ)มคนอีกมากท่ีมีความพร�อม และความ
ต�องการท่ีจะซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม เพียงแต)ยังขาดความเข�าใจในข้ันตอนการผลิต ประโยชน�ท่ี
ได�รับ และความสําคัญของสินค�าชนิดนี้ 
 

“ผู�บริโภครับรู�และเข�าใจว)า ผักออร�แกนิก  ใช�ต�นทุน และเวลาจึงมองข�ามเรื่องราคาท่ีสูงกว)าผักปกติ
ในตลาดท่ัวไป และพร�อมท่ีจะจ)ายในราคาท่ีสูงกว)าเพ่ือซ้ือความคุ�มค)าเรื่องสุขภาพ หรือความเชื่ออ่ืนๆ” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“กลุ)มทานออร�แกนิก  จะมีการศึกษาเก่ียวกับ Product สูง รู�ว)าตนเองต�องการอะไร เน�นมาทาน ออร�

แกนิก  โดยเฉพาะอยู)แล�ว ผักออร�แกนิก  จะเน�นสินค�าคุณภาพ เน�นความเป(น premium ราคาสูง” 
คุณจอย Sale  

 ร�าน Bkk Organic 
 

“ความรู�ความเข�าใจจริงๆ ของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตต)อสิ่งแวดล�อม คิดว)าคนยังไม)เข�าใจมากนัก เพราะ
ต�องการค�นหาท่ีจริงจัง และละเอียดถึงจะเข�าใจผลิตภัณฑ�ประเภทนี้ได� และเนื่องจากมันจับต�องได�ยาก อีกเหตุ
คนมักมองว)ามีราคาค)อนข�างสูงทําให�เอ้ือมถึงสินค�าดังกล)าวได�ยาก”1 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ 
 นักวิชาการ 
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ช�วงอายุของกลุ�มผู
บริโภคตั้งแต�กลุ�มวัยทํางานจนไปถึงกลุ�มผู
สูงอายุเลือกทานเพราะสุขภาพ หรือลดความ
เส่ียงท่ีจะเป0นโรค หรือป{วย มีคุณภาพชีวิตค�อนข
างดี รายได
สูง 
 ผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวถึงช)วงอายุของกลุ)มผู�บริโภคซ่ึงมีตั้งแต)กลุ)มวัยรุ)น วัยทํางาน จนไปถึงกลุ)มผู�สูงอายุ 
โดยแต)ละกลุ)มเองจะมีเหตุผลท่ีบริโภคแตกต)างกันออกไป อาทิ กลุ)มผู�บริโภคท่ีเป(นวัยรุ)นจะทานเนื่องจาก
ครอบครัวประกอบอาหารให�ทาน กลุ)มวัยทํางานเนื่องเทรนด�ความนิยมในเรื่องการดูแลสุขภาพ และกลุ)ม
ผู�สูงอายุจะทานเนื่องจากเป(นโรค หรือมีความเสี่ยงท่ีจะเป(นโรคจึงไม)อยากนําสารเคมีเข�าร)างกาย โดยหากดู
สัดส)วนการตลาดแล�ว กลุ)มท่ีนิยมซ้ือผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิกมากท่ีสุดจะเป(น
กลุ)มผุ�สูงอายุ วัยทํางาน และกลุ)มวัยรุ)นเรียงมากไปน�อย นอกจากนั้นผู�ให�ข�อมูลบางท)านได�ให�เหตุผลท่ี
สนับสนุนแนวความคิดนี้โดยอธิบายว)า จุดประสงค�ในการเลือกรับประทานผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
โดยเฉพาะผักออร�แกนิกสามารถแบ)งออกเป(น 2 กลุ)มใหญ)ๆเม่ือสังเกตจากกลุ)มผู�บริโภคในช)วงวัยต)างๆคือ ทาน
เพราะสุขภาพ และทานเพราะป�วย 
 
 ในประเด็นคําตอบนี้ผู�ให�สัมภาษณ�ยังได�ให�แนวคิดเสริมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของกลุ)มผู�บริโภคว)าเป(น
กลุ)มคนท่ีมีรายได�ต้ังแต)ระดับท่ีดีไปจนถึงระดับสูง มีเวลาว)างในการดําเนินชีวิต เนื่องสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จะมีราคาขายค)อนข�างสูงกว)าสินค�าชนิดท่ัวไป และยังต�องใช�เวลา และความ
พยามในการซ้ืออีกด�วย  
  
 “ส)วนใหญ)คนทานผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือพวกผักออร�แกนิกจะเป(นกลุ)มผู�สูงอายุ คน
แก) เพราะพวกนี้เขาจะทานอะไรท่ีเน�นเรื่องของสุขภาพมากๆ เพราะว)าเขาสุขภาพไม)ค)อยดีแล�ว อาจจะอาการ
ป�วย ก็เลยต�องทานอะไรท่ีมันให�ผลดีแก)สุขภาพ หรือไม)สร�างผลเสียไปมากกว)าเดิม หรือหลีกเลี่ยงให�เป(นโรค
มากข้ึน” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“กลุ)มเป�าหมายจะเป(นวัยทํางานอายุ 25 ป\ ไปถึงวัยกลุ)มผู�มีครอบครัว” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“ผู�สุงอายุจะทานมากกว)าคนท่ัวไป จะมีคนกลุ)มทํางาน และวัยรุ)นบ�างกลุ)มคนทานจะเป(นพวกรัก

สุขภาพ ไม)อยากให�สารเคมีเข�าร)างกาย” 
คุณจอย Sale  

ร�าน Bkk Organic 
 
 
 “กลุ)มวัยทํางาน กลุ)มนี้จะทานพวกผักออร�แกนิก  หรืออาหารเพ่ือสุขภาพเนื่องจากเทรนด�รักสุขภาพ

กําลังเป(นท่ีนิยมในจป8จจุบันอะไรท่ีทานแล�วสุขภาพดี ช)วยให�หุ)นดีเขาก็จะนิยมทานกัน” 
ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  

นักวิชาการ 
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“กลุ)มเป�าหมายจะเป(นวัยทํางานอายุ 25 ป\ ไปถึงวัยกลุ)มผู�มีครอบครัว” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“ผู�สุงอายุจะทานมากกว)าคนท่ัวไป จะมีคนกลุ)มทํางาน และวัยรุ)นบ�างกลุ)มคนทานจะเป(นพวกรัก

สุขภาพ ไม)อยากให�สารเคมีเข�าร)างกาย” 
คุณจอย Sale  

ร�าน Bkk Organic 
 

“เด็กๆวัยรุ)นจะทานเพราะครอบครัวทานด�วย ก็เลยทานท้ังครอบครัว” 
คุณจอย Sale  

ร�าน Bkk Organic 
 
“ 2 กลุ)ม คือ กลุ)มคนรักสุขภาพ มีกําลังซ้ือหาทานได� และ กลุ)มผู�ป�าวย ท่ีจําเป(นต�องทาน เพราะบางคนถ�าไป
ทานผักท่ีมีสาระเคมีมากๆ อาจส)งผลต)อโรคนั้นๆ ท่ีเป(นอยู)”  

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“ต�นแบบของการสื่อสารมาจากท่ีผักออแกนิคท่ีขายตามจุดโรงพยาบาลจะขายดี ทําให�รู�ว)ากลุ)ม

ผู�บริโภคเป(นกลุ)มท่ีมีป8ญหาในเรื่องสุขภาพ หรือเห็นในรอบตัวเจ็บไข�ได�ป�วย ทําให�เกิดความต�องการี่จะบริโภค
ผักออร�แกนิก  เพ่ือหลีกเลี่ยงป8ญหาเหล)านั้น ดังนั้นควรจะประเด็นในเรื่องของ การทานผักออร�แกนิก   แล�วไม)
เจ็บไข�ได�ป�วย หรือทําให�อาหารป�วยทุเ ลา หรือไม)บานปลาย หรือการป�องกันไม)ให�เกิดโรคร�ายท่ีเกิดจาก
สารเคมี เช)น ผู�ป�วยโรคมะเร็ง เป(นต�น” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
 

“กลุ)มคนทานจะเป(นพวกรักสุขภาพ ไม)อยากให�สารเคมีเข�าร)างกาย” 
คุณจอย Sale  

ร�าน Bkk Organic 
 

“ผู�บริโภคห)วงเรื่องความปลอดภัยในชีวิตของตัวเอง หรือคนในครอบครัว เช)น คนในครอบครัวเป(น
มะเร็ง” 

คุณจตุพร พรุเพรชแก�ว  
เจ�าหน�าท่ีกรมส)งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 
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“กลุ)มคนมีท่ีรายได�ค)อนข�างสูง วัยทํางานจนถึงวัยเกษียณ ท่ีชอบความอร)อยและรักสุขภาพ” 
คุณอ�อฟ และคุณหลี  

เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
 

พฤติกรรมในเลือกซ้ือ และทานของผู
บริโภค 
 ผู�ให�สัมภาษณ�สามารถแบ)งพฤติกรรมการเก่ียวกับความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ออกเป(น 2 กลุ)ม คือกลุ)มท่ีบริโภคเป(นชีวิตประจําวัน เช)น พวกทานทุกม้ือ หรือ
สั่งกับร�านขายเป(นประจํา กับกลุ)มท่ีซ้ือเม่ือมีโอกาสเป(นครั้งคราว เช)น เจอจุดขายในห�างสรรพสินค�า หรือตลาด 
หรือสั่งมาบ�างเป(นครั้งคราว 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ยังอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมในการทานผักออร�แกนิก  ของกลุ)มผู�บริโภคจากท่ี
สังเกตเห็น ซ่ึงสามารถแบ)งจากพฤติกรรมในการทานออกเป(น 2 กลุ)มคือ กลุ)มท่ีซ้ือผักออร�แกนิก  ไปประกอบ
เป(นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร กับกลุ)มท่ีซ้ือไปทานแบบสดๆแบบสลัด 
 

“ผู�บริโภคจะมีท้ังแบบท่ีทานเป(นประจําคือสั่งกับร�านให�มาส)งประจําเลยแบบเดริเวอร�รี่ หรือเดินทาง
ไปซ้ือเองเพ่ือทานทุกวัน เช)นพวกทานทุกม้ือเย็น หรือแบบท่ีเน�นมากก็จะทานทุกม้ือ เมนูไหนใส)ผัก ก็จะใช�ผัก
ออร�แกนิก  หมดเลย กับอีกพวกคือทานเท)าท่ีมีโอกาส เจอร�าน เจอท่ีเขาขายก็แวะซ้ือบ�าง หรือช)วยไหนอยาก
ทานก็ซ้ือหรือสั่งเอา” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“พฤติกรรมการบริโภค มี 2 กลุ)ม จะมีท้ังนําผักออร�แกนิก  ไปปรุงอาหาร และพวกท่ีทานดิบๆกับ

น้ําจิ้มหรือน้ําสลัด” 
คุณจตุธน อําพันหอม 

ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 
 

“กลุ)มคนมีท่ีรายได�ค)อนข�างสูง วัยทํางานจนถึงวัยเกษียณ ท่ีชอบความอร)อยและรักสุขภาพ” 
คุณอ�อฟ และคุณหลี  

เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
 

“กลุ)มวัยรุ)นและกลุ)มวัยทํางาน จะเป(นกลุ)มท่ีต�องการจะรักษาสุขภาพ ควบคุมน้ําหนัก จะเน�นผักท่ี
ดูแลสุขภาพ ผลไม�ท่ีมีน้ําตาลน�อย   แต)ส)วนใหญ)ลูกค�าเราจะเป(นกลุ)มผู�สูงวัยมากกว)า เนื่องจากเขาเป(นวัย ท่ี
ต�องได�รับการรักษาสุขภาพ” 

คุณมนกร เรืองสังข� 
มนดกเกษตรชีวภาพ 

 
“ตระหนักถึงสุขภาพ / ทานเป(นครั้งคราว เนื่องจากผลิตภัณฑ�ของฟาร�มไม)ได�ออกสมํ่าเสมอ” 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 
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“นิสัยรักสุขภาพมีท้ังทานเป(นประจํา ทานเป(นครั้งคราว แล�วก็มีกลุ)มผู�ป�วย กลุ)มแพ�สารเคมี กลุ)มคน

รักสุขภาพ” 
คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  

เจ�าของ Morganic Farm 
 
ป5จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือของผู
บริโภค 
 สําหรับแนวความคิดในประเด็นคําถามนี้ผู�ให�สัมภาษณ�ส)วนใหญ)จะกล)าวถึงป8จจัยในพ้ืนฐานท่ีส)งผลต)อ
การซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีมิตรต)อสิ่งแวดล�อมโดยเฉพาะอย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก   ซ่ึงได�แก) รูปลักษณ� คุณภาพ รสชาติ 
ราคา คุณภาพชีวิตของผู�บริโภค ความคิดเห็นและพฤติกรรมของคนรอบข�างผู�บริโภค ความห)วงใยธรรมชาติ
ของผู�บริโภค สถานท่ีจัดจําหน)าย และการประชาสัมพันธ� โดยเม่ือถูกถามถึงป8จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให�ผู�บริโภค
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�ดังกล)าว ผู�ให�สัมภาษณ�ได�กล)าวถึงป8จจัยท้ัง 3 ได�แก) ราคา คุณภาพของสินค�า และป8จจัย
เรื่องสุขภาพของผู�บริโภค ดังนี้  

ราคา เป(นป8จจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากกลุ)มผู�บริโภคท่ัวไปยังเลือกซ้ือวัตถุดิบโดยให�ความสําคัญใน
เรื่องราคาเป(นอันดับต�นๆ แม�ว)าจะทราบว)าผักออร�แกนิก  จะมีกรรมวิธีการผลิตท่ีใช�ต�นทุนสุงกว)าก็ตาม อีกท้ัง
คนท่ัวไปมีความคิดว)าผักออร�แกนิก  ท่ีไม)ใช�ปุ�ย หรือสารเคมีก็ควรท่ีจะมีราคาท่ีถูกกว)าผักแบบปกติ ดังนั้นถ�า
หากผักออร�แกนิก  สามารถขายได�ในราคาเดียวกัน หรือใกล�เคียงกับผักท่ัวๆไป แนวโน�มท่ีกลุ)มผู�บริโภคท่ัวไป
จะหันมาทานผักออร�แกนิก  ก็มีมากข้ึนอย)างแน)นอน 

 “ราคา สําคัญท่ีสุด เพราะหากราคาไม)แพงกว)าราคาผักท่ัวไป คนซ้ือก็ย)อมเลือกทานผักออแกนิคมาก
ยิ่งข้ึน ผลิตภัณฑ� มีผล รูปลักษณ�ของผลิตภัณฑ�ต�องดูสะอาด ปลอดภัย เรื่องสีก็สําคัญ บรรจุภัณฑ�ควรมีสีเขียว
และสีน้ําตาล ผู�บริโภคท่ีทานครั้งแรก หากผู�ท่ียังไม)ชินกับรสชาติของผักออร�แกนิก   ถ�าเขาชอบหรือไม)ชอบก็
จะส)งผลถึงการซ้ือครั้งต)อไป” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“ราคา ระดับรายได�เป(นตัวกําหนดการตัดสินใจซ้ือแน)นอนของกลุ)มผู�บริโภค และเป(นป8จจัยท่ีสําคัญ

สําหรับพวกเขา นอกจากนั้นคิดว)าพ้ืนท่ีของหน�าร�าน พ้ืนท่ีในการขายมีผล ถ�ามีขายข�างถนนความน)าเชื่อถือ
ย)อมลดน�อยลง การสื่อสาร ออนไลน�สําคัญ แต)สิ่งสําคัญคือการบอกแบบปากต)อปากอ่ืนๆ อีกประเด็นคือความ
ซ่ือสัตย� ความจริงใจ ท่ีเราสื่อสารออกไปให�คนทานเห็นว)าผลิตภัณฑ�ของเราเป(นออร�แกนิก  จริงๆ ไม)ใช)ว)าแอบ
ใช�ยาช)วย ถ�าเราทําอย)างนั้นกับลูกค�าแล�วเขารู�เขาก็จะไม)ซ้ือเราแล�วบอกปากต)อปาก” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

  
 

“ยิ่งสินค�าถ�าราคาเกินเอ้ือม เขาก็ไม)อยากซ้ือสินค�าอันนี้เป(นสิ่งท่ีสําคัญอีกอย)าง” 
คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  

เจ�าของ Morganic Farm 
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“ราคาสูงกว)ามากผักในท�องตลาด หากสูงจนเกินไปลูกค�าอาจรับภาระนี้ไม)ไหว มีรายจ)ายท่ีมากข้ึน 

ภาระมากข้ึนสรุปแล�วราคาคือสิ่งสําคัญ” 
คุณมนกร เรืองสังข� 

มนดกเกษตรชีวภาพ 
 

“คุณภาพของผลิตภัณฑ�สําคัญต)อการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคมากท่ีสุด ถ�าผลิตภัณฑ�มีความสด 
สะอาด ย)อมกระตุ�นให�ผู�บริโภคสนใจ” 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 

 
“เรื่องของสุขภาพผู�ทาน ความสดของผัก รสชาติก็เก่ียวข�อง กลุ)มผู�ทานจะไม)มองราคา เต็มใจซ้ือเลย 

เหตุผลเรื่องสุขภาพจะมาอันดับหนึ่งเลย สุขภาพของผู�ทาน ว)าทานแล�วดีอย)างไร มีผลเสียอย)างไรหากทาน
สารเคมี ผลดีอย)างไรหากไม)ทาน” 

คุณจอย Sale 
 ร�าน Bkk Organic 

 
จุดนี่น)าสังเกตคือป8จจัยข�อท่ีผู�ให�สัมภาษณ�ส)วนใหญ)กล)าวถึงเหมือนกันมากท่ีสุดจากป8จจัยต)าง ๆท่ีจะ

กระตุ�นให�เกิดความต�องการซ้ือของผู�บริโภค นั่นคือ ป8จจัยในเรื่องของรูปลักษณ�ของสินค�า ได�แก) แพคเกจ 
ความสะอาด ความสด หรือสีท่ีน)ารับประทาน  ป8จจัยด�านผลิตภัณฑ� รูปลักษณ�การบรรจุภัณฑ�มีผลต)อการ
ตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค โดยควรท่ีจะต�องแสดงถึงความสะอาด ปลอดภัย ใช�สีท่ีดูน)ารับประทาน และ สื่อถึง
การไม)ใช�สารเคมีในการปลูก ในกรณีท่ีเป(นผักออร�แกนิก  ประเภทเดียว แต)ราคาถูกกว)าในระดับใกล�เคียงกัน 
ผู�บริโภคก็มีแนวโน�มท่ีจะเลือกซ้ือผักท่ีมีบรรจุภัณฑ�ท่ีดูสวย และสะอาดกว)าเพราะมีความเชื่อบรรจุภัณฑ�ท่ีพิถี
ถันก็จะสื่อถึงความพิถีพิถันในการผลิตจะเป(นตัวกระตุ�นและทําให�ผู�บริโภคมองข�ามป8จจัยต)างๆท่ีอาจจะส)งผล
ในแง)ลบต)อสินค�า  
 

“ความสวยงามของแพคเกจมีผลต)อการซ้ือ ร�านท่ีผักสะอาดเท)ากันเลย แต)อีกร�านแพคเกจดูสะอวด
กว)าคนเขาก็อยากซ้ือ เข�าไปซ้ือเยอะกว)า บางร�านจริง ๆ สดกว)านะ คุณภาพกว)าแต)แพคเกจไม)ดีก็ขายไม)ได�
เลย” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“ผักออร�แกนิก  ควรได�รับการตกแต)งให�มีความสวยงามสื่อถึงคุณภาพ ถ�าผักมีคุณภาพแต)สภาพท่ีส)ง

มา หรือส)งไปให�ลูกค�าดูลักษณะภายนอกไม)มีคุณภาพ ลูกค�าก็ไม)อยากซ้ือ เพราะฉะนั้น การตกแต)งรูปลักษณ�
ภายนอกเป(นสิ่งสําคัญ” 

คุณจอย Sale 
 ร�าน Bkk Organic 
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“เคยสร�างแพคเกจให�สวยข้ึนโดยการเพ่ิมต�นทุน ปรากฏได�ผล เพราะกลุ)มผู�บริโภคสนใจเรื่องแพคเกจ 
ถึงแม�จะดูคุณภาพด�วย แต)แพคเกจ รูปลักษณ�ภายนอกก็สําคัญ สินค�ามาเหมือนกันต้ังขายท่ีเดียวกันท่ีห)อ
ใบตองมาปรากฏหมดก)อนเพ่ือนเลย เกษตรกรเขาก็เรียนรู�เองตรงนั้น” 

คุณจตุพร พรุเพรชแก�ว  
เจ�าหน�าท่ีกรมส)งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 

 
 

“ป8จจัยด�าน ตัวผลิตภัณฑ� มีผล รูปลักษณ�ก็เป(นสิ่งสําคัญในการตัดสินใจซ้ือต�องสดและสะอาด” 
คุณบรรดิต เจ�าของ  

Onnuch 70 Organic Farm 
 

ท้ังนี้เม่ือถามถึงความไม)พอใจจากกระบวนการการซ้ือของผู�บริโภค ผู�บริโภคกล)าวว)าในบางครั้ง
ข้ันตอนการขนส)งจะส)งผลให�คุณภาพของผักออร�แกนิก  เสื่อมลงไปจากการช้ํา หรือการส)งช�ากว)ากําหนดทําให�
ผักไม)สด 

 
“ผู�ทานมีความรู�พอใจกับ Product ถ�ามีป8ญหาจะม่ีเรื่องขนส)งบ�าง เช)น การขนส)งทําให�ผักช้ําซ่ึงทางเรา

ก็ได�แก�ไข และได�รับการแก�ไขแล�ว” 
คุณจอย Sale 

 ร�าน Bkk Organic 
 

นอกจากนี้เม่ือถูกถามถึงป8จจัยเก่ียวกับศาสนาท่ีส)งผลต)อการตัดสินใจซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   โดยคําตอบของผู�ให�สัมภาษณ�ถูกแบ)งออกเป(น 2 แนวคิดท่ีแตกต)างกันโดย
สิ้นเชิง คือ กลุ)มท่ีป8จจัยเรื่องศาสนาไม)มีผลต)อการตัดสินใจซ้ือโดยให�เหตุผลว)าผู�บริโภคไม)ว)าศาสนาไหนก็
สามารถซ้ือสินค�าชนิดดังกล)าว  

 
“เรื่องของความห)วงใยสิ่งแวดล�อมของคนซ้ือเป(นสิ่งท่ีเขากังวลส)วนหนึ่งท่ีทําให�มาทานออร�แกนิก  นะ  

และเขาก็ห)วงสุขภาพด�วย อยากสวย หรือมีคนรอบข�าง หรือเขาเองป�วยมันมีผลแน)นอน ในเรื่องศาสนาคิดว)า
ไม)มีผลนะ ไม)เคยเจอกรณีว)าไม)มาซ้ือเพราะเป(นอิสลาม หรือโดนบ)นอะไร” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

 
“ความห)วงใยสิ่งแวดล�อคิดว)ามีผลในใจผู�บริโภคไม)มากก็น�อย แต)จุดขายจริงๆท่ีเขาสนใจ และทําให�มา

ซ้ือคือเรื่องของ สุขภาพท่ีเป(นกระแสตอนนี้เลย คนเริ่มดูแลตัวเองมากข้ึน และทุกช)วงวัยด�วยนะ ส)วนในเรื่อง
ศาสนาคิดว)าไม)มีผลเพราะเห็นลูกค�าบางคนท่ีมาซ้ือเขาก็เป(นอิสลามนะ” 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 
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อีกแนวความคิดคือ ศาสนามีผลต)อการตัดสินใจซ้ือ คือ กลุ)มผู�บริโภคท่ีเป(นศาสนาอิสลามอาจจะมี
ความกังวลกับสินค�าผักออร�แกนิก   เพราะเนื่องจากรกระบวนการข้ันตอนท่ีเลี่ยงใช�ปุ�ยสารเคมีไปใช�ปุ�ยมูลสุกร
แทน หรือผู�บริโภคกลุ)มนี้ไม)ต�องการท่ีจะบริโภคเนื้อสัตย�จึงเลือกท่ีจะทานผัก รวมถึงกลุ)มผักออร�แกนิก   ซ่ึงมี
ผลเป(นอย)างมาก 

 
“ความห)วงใยสิ่งแวดล�อม มีผล /  สุขภาพ มีผล คนท่ีทานผักออแกนิค แน)นอนว)าต�องอยากได�รับ

สุขภาพท่ีดี เรื่องศาสนา พวก Haral ท่ีเคร)งปุ�ยต�องผลิตจากพืช หรือช)วงกินเจยิ่งเคร)งเป(นพิเศษ ทัศนคติท่ีต)อ
ผักออร�แกนิก มีผล สําหรับคนท่ีรู�จักผักออแกนิคจริงๆ” 

คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  
เจ�าของ Morganic Farm 

 
1.2 กลยุทธ:ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือการขับเคล่ือนการบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
โดยเฉพาะผักออร:แกนิก 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อย ๆ ได� 8 ข�อได�แก)  1. ประเด็นการสร�างความเข�าใจ และ
ความสําคัญให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภคเพ่ือกระตุ�นการซ้ือหรือการสร�าง Story Telling 2. สร�างมาตรฐานรับรอง
สินค�าเพ่ือให�ผู�บริโภคเชื่อใจ 3. การต้ังราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู)ในระดับท่ีผู�บริโภคยอมรับได� 4. สร�างกลยุทธ�ท่ี
กระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดการซ้ือซํ้า 5.ความสําคัญในการสร�างการบอกปากต)อปากของกลุ)มผู�บริโภค 6. การ
ประชาสัมพันธ� และช)องทางจัดจําหน)ายในโรงพยาบาล 7. เน�นสื่อสารให�คนรักสุขภาพ หรือคนป�วยและ 8. 
การใช�สื่อสังคมออนไลน�ในการสื่อสารการตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
3.1 ประเด็นการสร�างความเข�าใจ และความสําคัญให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภคเพ่ือกระตุ�นการซ้ือหรือการสร�าง 
Story Telling 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีมีประสบการณ�เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเพ่ือส)งเสริมผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   ต)างแสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล�องกันว)าแนวทางการสื่อสารการตลาดท่ีสําคัญ
ท่ีสุด ก็คือ การสร�างความใจ และความสําคัญเก่ียวกับผักออร�แกนิก  ให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภค ด�วยให�เหตุผลว)า
หากกลุ)มผู�บริโภคทราบถึงข้ันตอน และกระบวนการการผลิตผักออร�แกนิก   ว)ามีข้ันตอนท่ีละเอียดอ)อน และ
จําเป(นจะต�องสละเวลาจํานวนมากในการดูแล อีกท้ังประโยชน�ของผักออร�แกนิก  ท่ีจะไม)ท้ิงสารเคมีในร)างกาย
เม่ือรับประทานเข�าไปจะมีผลดีต)อสุขภาพไม)เสี่ยงต)อการเป(นสาเหตุให�เกิดโรคมะเร็งซ่ึงต)างจากผักในประเภท
ท่ัวไป ด�วยเหตุผลดังกล)าวจะสามารถผู�บริโภคก็จะทราบถึงความคุ�มค)าของสินค�าประเภทนี้แม�ว)าราคาในตลาด
จะสูงกว)าสินค�าชนิดอ่ืนๆก็ตาม 
 
 “มีโอกาสได�เป(นวิทยากรในหลายๆ ท่ีท่ีชี้ให�ผู�บริโภคเห็นข�อแตกต)างของผักออแกนิคและผักท่ัวไป อีก
ท้ังยังแนะนํากระบวนการทําให�ผู�ท่ีสนใจเพ่ือให�เห็นคุณค)า และความคุ�มค)าของราคาท่ีต�องจ)ายไปในการซ้ือผัก
ออร�แกนิก  ” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 
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“ควรสื่อสารการตลาดในรูปแบบการเปรียบข�อดี และไม)ดีระหว)างผักออร�แกนิก  และผักสารเคมีอ่ืนๆ 
ถ)ายทอดกระบวนการปลูก ความละเมียดละไมในข้ันตอนการผลิต ทําให�ผู�บริโภคเข�าใจว)าท่ีแพงกว)าเพราะ
อะไร เสียเงินไปซ้ือความปลอดภัยต)อชีวิตกลับมา เม่ือผู�บริโภคเกิดความเข�าใจแล�วก็จะส)งผลให�เขาเกิดความ
ต�องการท่ีจะซ้ือและบริโภคต)อไป” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“ออร�แกนิก  ต)างยังไงกับผักอ่ืนๆ ดีกว)าอย)างไร ท่ีแพงกว)าเพราะอะไร จะได�รู�สึกคุ�มค)าท่ีซ้ือไป” 

คุณจอย Sale 
 ร�าน Bkk Organic 

 
“ผักของเรามีสรรพคุณทางยาเกือบทุกตัว อยากให�ผู�บริโภครับรู� และทานเป(นยาได�” 

สัญญา เลย�สินธ�  
เพจ บ�านสวนทองเกษตรอินทรีย� 

 
 ท้ังนี้ผู�ให�สัมภาษณ�หลายท)านได�ให�ความเห็นท่ีสอดคล�องกับแนวความคิดในเรื่องการสร�างความสําคัญ
เพ่ือกระตุ�นให�เกิดการซ้ือ โดยนกลยุทธ�ท่ีถูกแนะนํา คือ การสร�างเรื่องราวให�กับสินค�า หรือท่ีผู�ให�สัมภาษณ�
เรียกว)า Story Telling ได�แก) ให�ข�อมูลกับผู�บริโภคว)าสินค�าปลูกท่ีไหน ปลูกอย)างไร ผ)านกรรมวิธีท่ีพิถีพิถัน
อย)างไร และใช�เวลาเท)าไหร) ท้ังนี้เพ่ือให�ผู�บริโภคเห็นถึงความคุ�มค)ากับราคาท่ีต�องจ)ายไป มีประโยชน�มากกว)า
ยังไง และเรื่องราวดังกล)าวจะสร�างการจดจําให�อยู)ในใจผู�บริโภค โดยผู�ให�สัมภาษณ�ท)านหนึ่งได�ให�ตัวอย)างของ
การสื่อสารการตลาดแบบ Story Telling ท่ีมีประสิทธิภาพในประเทศ ซ่ึงก็คือ ผักโครงการหลวงของในหลวง
รัชกาลท่ี 9 ท่ีมีการสร�างเรื่องราวให�กับสินค�าแบบทางอ�อมผ)านเรื่องราวของในหลวงรัชกาลท่ี 9 และส)งผลให�
ประชาชนมีความเชื่อม่ันในสินค�าท่ีขายจากโครงการดังกล)าว รวมถึงสินค�าอย)างผักออร�แกนิก  ด�วย 
 

“ผลิตภัณฑ� ควรมีการสร�างเรื่องราวการปลูกว)าปลูกจากท่ีไหน ลดการใช�สารเคมีอะไรท่ีไม)เป(นมิตต)อ
สิ่งแวดล�อม เพ่ือให�ผู�บริโภคเห็นความคุ�มค)าท่ีจะจ)ายเงินซ้ือสิ่งท่ีแพงกว)ามา จะได�เข�าใจว)าทําไมมันแพงกว)า 
ดีกว)ายังไง”  

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ นักวิชาการ 
 

“ท่ีผ)านมามองว)า โครงการหลวงของในหลวง เป(นการประชาสัมพันธ�ทางอ�อม คือประชาชนเชื่อม่ันใน
หลวง ตัวโครงการ จึงหันมาซ้ือมาประบริโภค  ด�วยตราสินค�าโครงการหลวงมีความเข�มแข�ง คนรับรู�ท้ังประเทศ 
ทําให�คนหันมาทานผักออร�แกนิก  กันมากข้ึน” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“ผลิตภัณฑ�ควรจะต�องมีเรื่องราว กระตุ�นให�คนอยากซ้ือ” 

คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  
เจ�าของ Morganic Farm 
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 นอกจากนั้นยังมีเคสกรณีตัวอย)างท่ีผู�ให�สัมภาษณ�ยกตัวอย)าง โดยผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวว)าผู�จัดจําหน)าย
ท่ีมีการเล)าเรื่องราว หรือข้ันตอนการผลิตสินค�าในการประชาสัมพันธ� สามารถกระตุ�นความต�องการซ้ือให�
เกิดข้ึนได�อย)างมีประสิทธิภาพ เช)น กรณีผักออร�แกนิก  จากอําเภอซําสูงท่ีมีการท่ีมีการสร�างเรื่องราวให�กับตรา
สินค�าของตนเอง เช)น เรื่องราวของการใช�แหล)งน้ําจากไหนในการปลูก หรือการคัดเลือกพ้ืนท่ีท่ีสะอาดในการ
ปลูก  
 

“ผักออแกนิค ยี่ห�อซําสูงสื่อสารว)าผักของเขาใช�น้ําในแหล)งพ้ืนท่ีท่ีสะอาด กระบวนการการปลูกมี
ความปลอดภัยจริง เขาสร�างเรื่องราวให�แบรนด�ของเขาสร�างเรื่องราวให�ผลิตภัณฑ�นั้น ช)วยให�คนทราบท่ีมาท่ีไป 
จุดประกายการอยากซ้ือผลิตภัณฑ� / เพ่ิมแอดโฆษณาในสื่อโซเชียวมีเดีย ควรเป(นคลิปวิดีโอสั้นๆ เพ่ือเล)า
เรื่องราวของผลิตภัณฑ� / เจาะตลาดโรงพยาบาล สร�างกิจกรรมให�ญาติผู�ป�วยมาเข�าร)วม ให�ความรู� ข�อดี 
เก่ียวกับผักออแกนิค เพ่ือให�ญาติผู�ป�วยท่ีต�องดูแลผู�ป�วยซ้ือหาไปให�ผู�ป�วยทาน” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  นักวิชาการ 
 

สร
างมาตรฐานรับรองสินค
าเพ่ือให
ผู
บริโภคเช่ือใจ 
ผู�บริโภคท่ีเป(นกลุ)มท่ีเลือกรับประทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จะมีความ

คาดหวังต)อสินค�าประเภทนี้สูงในเรื่องการปลอดสารพิษ หรือไม)มีสารเคมีเจือปน หากเกษตรกรผู�ผลิต หรือ
พ)อค�าคนกลางมีความคิดท่ีจะเอาเปรียบผู�บริโภคโดยการใช�สารเคมี หรือนําผักท่ีไม)ใช)ผักออร�แกนิก  มาขายจะ
ทําให�เกิดผลเสียในระยะยาว เนื่องจากผู�บริโภคจะเกิดความไม)ไว�วางใจต)อผู�ขาย และไม)ใช)เพียงแค)ร�านเดียวท่ี
ซ้ือ แต)อาจจะส)งผลต)อภาพรวมพ)อค�าและเกษตรกรท้ังหมดท่ีขายสินค�าประเภทนี้ด�วย สุดท�ายกระแสความ
นิยมก็จะถูกตีกลับจนตลาดดังกล)าวไม)สามารถขายได�อีกต)อไป 
 ผู�ให�ข�อมูลหลักบางท)านยังเสนอแนวทางท่ีสอดคล�องกับความคิดข�างต�น คือการสร�างมาตรฐานให�กับ
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   ตัวอย)างเช)น ใบอนุญาตท่ีถูกต�อง หรือการได�รับรองมตรา
ฐานจาก อย. หรือกระทรวงต)างๆ เหล)านี้เป(นหนึ่งในเครื่องมือท่ีสามารถนําไปประชาสัมพันธ�สร�างความเชื่อ
ม่ันใจกับผู�บริโภคท่ีต�องการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผักออร�แกนิก   เนื่องจากสินค�าชนิด
เหล)านี้ ผู�บริโภคเองจะมีความกังวลว)าสินค�าท่ีตนเองซ้ือไป หรือกําลังจะซ้ือมีสารเคมีตกค�างหรือไม) หากมี
มาตรฐานในการรับรองมายืนยันกับผู�บริโภคแล�ว ก็จะสามารถกระตุ�นให�เกิดความเชื่อม่ัน รวมความต�องการซ้ือ
สินค�าให�มีมากข้ึนได�อย)างแน)นอน 
 

“ควรกําหนดตําแหน)งสินค�าให�มีจุดเด)นในเรื่องของการรับรอง หรือหาผู�รับรองท่ีเชื่อใจได� เช)นมี
ใบอนุญาตท่ีถูกต�อง ได�รับรองจาก อย หรือกระทรวงต)างๆ แล�วนําจุดนี้ไปโฆษณาใน ผู�บริโภคเชื่อม่ัน เชื่อใจ” 

คุณ จตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“สําหรับเราท่ีเป(นเกษตรกรหน�าใหม)ลูกค�ายังไม)มีความม่ันใจในสินค�าของเรา เราต�องสร�างความม่ันใจ

ให�เขาเชื่อในสินค�าของเราเราจึงมีใบรับรองท่ีจะทําให�ลูกค�ามีความม่ันใจและให�เขาทดลองชิมฟรีก)อนซ้ือว)าของ
ของเราแตกต)าง” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
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“สนใจนะ บางคนก็สนใจ ส)วนมากเขาก็หันมาปรับตัว เขายอมซ้ือไมราคาเราสูงกว)าคิดถึงสุขภาพของ

ตัวเองดีข้ึน เราพยายามให�เขาเห็นว)าของเราปลอดภัย และเม่ือเราออกไปข�างนอกเราก็นําใบรับรองออกไปด�วย 
คุณวาสนา วาสิงห�หน   

เครือข)ายเกษตรอินทรีย�เขาไม�เเก�ว ปราจีนบุรี 
 

“ผู�ผลิต เกษตรกร พ)อค�าคนกลาง ควรมีความซ่ือสัตย� ถ�าผักท่ีปลูกไม)ใช)ผักออแกนิคจริงๆ หรือมีการ
นําผักท่ัวไปมาปนเป��อนนี่จบเลย” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“เกษตรกร ผู�ผลิต ผู�จําหน)ายมีความพร�อมท่ีจะผลักดันตลาดผักออร�แกนิก  เพ่ือท่ีจะได�รับรองความ

ปลอดภัยให�เป(นมาตราฐานท่ีผู�บริโภคสามารถท่ีจะเชื่อใจได�” 
คุณจตุธน อําพันหอม 

ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 
 

 
การตั้งราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู�ในระดับท่ีผู
บริโภคยอมรับได
 
 เป(นทราบกันโดยท่ัวไปสําหรับผู�บริโภคว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จะมี
ราคาสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุนี้ส)งผลให�ผู�บริโภคบางกลุ)มท่ีมองว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมไม)
คุ�มค)าท่ีจะซ้ือในราคาท่ีมากกว)า หรือไม)มีรายได�เพียงพอท่ีจะซ้ือสินค�า ด�วยเหตุนี้การต้ังราคาสําหรับสินค�า
ประเภทดังกล)าวจึงมีส)วนสําคัญท่ีจําเป(นจะต�องคิดคํานึงถึงความพึงพอใจกับผู�บริโภค กับกําไรของผู�ขายให�
เหมาะสม แม�ว)าราคาของสินค�าอาจจะสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป แต)ต�องไม)สูงเกินไปจนเกิดควาดคาดหวังของ
ผู�บริโภค ท้ังนี้การสร�างความเข�าใจให�ผู�บริโภคทราบว)าเหตุใดสินค�าประเภทนี้จําเป(นจะต�องมีคาท่ีแพงกว)าก็จะ
สามารถลดช)องในการเปรียบท่ีเกิดข้ึนในใจผู�บริโภคได� 
 

“ราคาไม)ควรต)างจากผักท่ัวไปมากเกินไป ไม)อย)างนั้นจะสร�างช)องว)างในการเปรียบเทียบในใจผู�บริโภค 
จะสร�างคําถามถึงความไม)คุ�มกับเงินท่ีเสียไป อีกท้ังบางกลุ)มยังเข�าใจว)า ผักออร�แกนิกท่ีไม)ใช�ปุ�ยน)าจะถูกกว)า” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ นักวิชาการ 
 
 “ราคา มีผล ราคาต�องเหมาะสมอยู)ในจุดท่ีผู�บริโภครับได�” 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 

 
“ผักออร�แกนิคมีราคาสูงกว)าผักในท�องตลาด (ไม)ควรราคาสูงจนเกินไป) ซ่ึงมีต�นทุนในการผลิตท่ีต่ํา

กว)าด�วย” 
คุณมนกร เรืองสังข� 

มนดกเกษตรชีวภาพ 
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สร
างกลยุทธ:ท่ีกระตุ
นให
ผู
บริโภคเกิดการซ้ือซํ้า 
 การสร�างแพคเกจเพ่ือกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดการซ้ือซํ้า ตัวอย)างเช)น แพคเกจท่ีสามารถนํามา
หมุนเวียนใช� หรือสามารถนํามาแลกเปลี่ยน หรือแลกส)วนลดราคาในการซ้ือสินค�าครั้งต)อไป นอกจากจะเป(น
การสร�างคอนเซปต�ท่ีมีความสอดคล�องกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในการนําแพคเกจกลับมาใช�ใหม) หรือ
ใช�ประโยชน�ต)อไปแล�ว ยังเป(นการกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดการซ้ือซํ้าหมุนเวียนกับผู�จําหน)ายคนเดิมได�อีกด�วย 
 
 ““การสื่อสาร สร�าง loyalty ให�คนซ้ือซํ้า เช)น ทําแพคเกจท่ีสามารถนํามาหมุนเวียน แลกเปลี่ยน และ
ได�ส)วนลด” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

ผู�ให�สัมภาษณ�กลุ)มท่ี 1 
 

ความสําคัญในการสร
างการบอกปากต�อปากของกลุ�มผู
บริโภค 
 หนึ่งในป8จจัยท่ีสามารถกระตุ�นให�ผู�บริโภคซ้ือ และเกิดการซ้ือซํ้าต)อไปเรื่อย ๆ คือการบอกปากต)อ
ปากของกลุ)มผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   เนื่องจากกลุ)มผู�บริโภคมี
แนวโน�มท่ีจะเชื่อคําแนะนํา หรือคําพูดของผู�คนรอบข�างเช)นครอบครัว หรือเพ่ือนมากกว)าการประชาสัมพันธ�ท่ี
เกิดข้ึนจากตัวผู�ขายเองโดยผู�ให�สัมภาษณ�ยกตัวอย)างของ ตราสินผักออร�แกนิก  อย)าง อดัม โดยผู�ให�สัมภาษณ�
กล)าวว)าตราสินค�าดังกล)าวมีมาตรฐานสินค�าท่ีมีคุณภาพ และรักษาได�อย)างคงท่ีส)งผลให�ผู�บริโภคกลับมาซ้ือ
สินค�าจากตราสินค�าของตนเองซํ้า และบอกต)อคนรอบข�างจนจํานวนกลุ)มผู�บริโภคประจํามีจํานวนมากข้ึน
เรื่อยๆ 
 

“อยากให�ไปดู สินค�าของ adam เพราะว)าเขาขายผักออร�แกนิก  ท่ีมีมาตราฐานท่ีดีมาก สินค�า
คุณภาพ แล�วคนท่ีจะทานก็วิ่งเข�ามาหาเขาเอง กลับมาซ้ือเป(นลูกค�าประจําเรื่อยๆและเหตุผลคือ การบอกปา
ก)อปากของลูกค�า เม่ือพอใจสินค�า ลูกค�า Order ผักของทางเราเพราะสินค�ามีคุณภาพ” 

คุณจอย Sale 
 ร�าน Bkk Organic 

 
“การสื่อสาร ออนไลน�สําคัญ แต)สิ่งสําคัญคือการบอกแบบปากต)อปาก / อ่ืนๆ” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

 
การประชาสัมพันธ: และช�องทางจัดจําหน�ายในโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาล เป(นสถานท่ีท่ีผู�ให�สัมภาษณ�หลายท)านได�แนะนํา และเอ)ยถึงว)าเป(นสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับ
การประชาสัมพันธ�เพ่ือกระตุ�นให�เกิดการบริโภคสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   เนื่องจาก
สถานท่ีดังกล)าวจะมีกลุ)มผู�บริโภคท้ังท่ีเป(นกลุ)มผู�สูงอายุ กลุ)มผู�ป�วย หรือกลุ)มผู�ท่ีรักสุขภาพรวมตัวอยู)เป(น
จํานวนมาก  
 และไม)เพียงแต)การประชาสัมพันธ�เท)านั้นท่ีเหมาะสมท่ีจะสร�างข้ึนท่ีโรงพยาบาล ช)องทางจัดจําหน)ายก็
เป(นอีกหนึ่งป8จจัยท่ีผู�ให�สัมภาษณ�สนับสนุนให�สร�างข้ึน เนื่องจากเหตุข�างต�น และจากประสบการณ�ของผู�ให�
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สัมภาษณ�ท่ีเป(นผู�จัดจําหน)ายสินค�าท่ีเป(นต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล ก็ยืนยันว)า
สามารถสร�างยอดขายในจํานวนมาก เพราะเป(นพ้ืนท่ีท่ีมีความต�องการสินค�าชนิดนี้สูง 
 

“โซเชียล เป(นช)องทางการสื่อสารแบบวงกว�าง คนจะสามารถรับรู�ถึงคุณประโยชน�ของผักออแกนิ
คได�อย)างแพร)หลาย แต)กับผู�สูงอายุท่ีเป(นกลุ)มท่ีมีกําลังซ้ือจริงๆ พวกเขาเหล)านี้ไม)ได�เล)นโซเชียว เราควรเข�าไป
สื่อสาร หรือทําการตลาดภายในโรงพยาบาล เพราะคนกลุ)มนี้แน)นอนว)าเข�าออกโรงพยาบาลบ)อย” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ 
 นักวิชาการ 

 
“มีผู�ป�วยอีกมากต�อง เช)น ผู�ป�วยโรคมะเร็ง หรือผู�ป�วยโรคชราท่ีไม)ต�องการนําสารเคมีเข�าไปในร)างกาย

จากการทานอาหาร ผักออร�แกนิก  จึงเป(นเทางเลือกท่ีดีท่ีจะขายท่ีโรงพยาบาล แนวโน�มนี้สูงข้ึนเรื่อยๆ” 
ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  

นักวิชาการ 
 

“สถานท่ีจัดจําหน)ายมีท่ัวไปแต)จุดขายเด)นๆท่ีได�รับความนิยม หรือท่ีประชาชนทราบก็คือท่ี 
โรงพยาบาลเนื่องจาก คนป�วย หรือคนรักสุขภาพจะรวมตัวท่ีโรงพยาบาลซ่ึงตรงกับความต�องการท่ีได�จากผัก
ออร�แกนิก   อีกท้ังผู�บริโภคยังเชื่อว)า สินค�าอาหารท่ีเข�ามาขายท่ีโรงพยาบาลจะรับรองความปลอดภัย ผู�ป�วย 
ญาติ ท่ีมาท่ีโรงพยาบาลก็จะนิยมซ้ือผักออร�แกนิก  เป(นของฝาก หรือกลับไปรับประทานอย)างต)อเนื่อง ” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
เน
นส่ือสารให
คนรักสุขภาพ หรือคนป{วย 
 กลยุทธ�ในการสื่อสารการตลาดไปสู)กลุ)มเป�าหมายท่ีผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวถึง หรือแนะนํานั้นจะมีด�วยกัน 
2 รูปแบบคือ กลยุทธ�สําหรับคนรักสุขภาพ เช)น ทานผักออร�แกนิก  แล�วร)างกายแข็งแรง หุ)นดี หรือเป(นการลด
น้ําหนัก และกลยุทธ�สําหรับผู�ป�วย หรือผู�ท่ีไม)ต�องการป�วยในอนาคต เช)น ทานผักออร�แกนิก  แล�วไม)เสี่ยงเป(น
โรคมะเร็งหรือมีอาการเพ่ิมมากข้ึน หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเป(นโรคอ่ืนๆจากสารเคมีตกค�าง โดยเหตุผล
สนับสนุนประเด็นแนวคิดนี้มากจากการสังเกตุจุดประสงค�ในการเลือกทานผักออร�แกนิก  ของกลุ)มผู�บริโภคท่ี
แบ)งแย)งเป(น 2 กลุ)มดังกล)าวได�อย)างชัดเจน 
  

“ 2 กลุ)ม คือ กลุ)มคนรักสุขภาพ มีกําลังซ้ือหาทานได� และ กลุ)มผู�ป�าวย ท่ีจําเป(นต�องทาน เพราะบาง
คนถ�าไปทานผักท่ีมีสารเคมีมากๆ อาจส)งผลต)อโรค ท่ีเป(นอยู)นั้นๆ”  

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“ต�นแบบของการสื่อสารมาจากท่ีผักออแกนิคท่ีขายตามจุดโรงพยาบาลจะขายดี ทําให�รู�ว)ากลุ)ม

ผู�บริโภคเป(นกลุ)มท่ีมีป8ญหาในเรื่องสุขภาพ หรือเห็นในรอบตัวเจ็บไข�ได�ป�วย ทําให�เกิดความต�องการี่จะบริโภค
ผักออร�แกนิก  เพ่ือหลีกเลี่ยงป8ญหาเหล)านั้น ดังนั้นควรจะประเด็นในเรื่องของ การทานผักออร�แกนิก   แล�วไม)
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เจ็บไข�ได�ป�วย หรือทําให�อาหารป�วยทุเ ลา หรือไม)บานปลาย หรือการป�องกันไม)ให�เกิดโรคร�ายท่ีเกิดจาก
สารเคมี เช)น ผู�ป�วยโรคมะเร็ง เป(นต�น” 

คุณ จตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“เน�นว)าผักออร�แกนิก  พวกนี้ ทานเข�าไปแล�วจะทําให�ชีวิตและสุขภาพดีข้ึนอย)างไร ดีอย)างไรกับคน

ป�วย เพราะส)วนใหญ)คนท่ีทานผักเขาก็จะมีชีวิตประจําวันท่ีเน�นเรื่องพวกนี้อยู)แล�ว” 
ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  

นักวิชาการ 
การใช
ส่ือสังคมออนไลน:ในการส่ือสารการตลาด 

ความคิดเห็นในข�อนี้มาจากผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นกลุ)มตัวแทนจากเกษตรกรโดยกล)าวว)าในป8จจุบันด�วย
เทคโนโลยีการติดต)อสื่อสารท่ีเข�าถึงง)าย และใช�ได�สะดวกสบาย ทําให�เกษตรกรผู�ท่ีเป(นผลิตสินค�าท่ีมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อมสามารถเป̂ดฟาร�มและขายให�กับผู�บริโภคได�โดยตรงผ)านสื่อสังคมต)าง ๆเช)น เฟ§ซบุ�ก ไลน� และ
เว็บไซต� 
 เนื่องจากในยุคป8จจุบันจะเป(นท่ีทราบกันอยู)แล�วว)า สื่อสังคมออนไลน�เป(นอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทําการสื่อสารการตลาดมากท่ีสุดเครื่องมือหนึ่ง โดยเป(นเครื่องมือท่ีไม)ใช�ต�นท่ีสูงมากเกินไป 
เข�าถึงง)าย และมีเข�าถึงสื่อดังกล)าวเป(นจํานวน วิธีนี้จึงเป(นหนึ่งในกลยุทธ�ท่ีผู�ให�สัมภาษณ�เอ)ยถึง และแนะนําให�
ผู�จัดจําหน)ายปฏิบัติตาม 
 ท้ังนี้ยังมีผู�ให�สัมภาษณ�บางท)านเสนอแนวความคิดเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นนี้กลยุทธ�ในข�อนี้ โดยกล)าว
ว)าแม�ว)าสื่อสังคมออนไลน�จะเป(นสื่อท่ีได�รับความนิยมในยุคป8จจุบัน แต)ในทางตรงกันข�ามกลุ)มผู�บริโภคสินค�าท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเองส)วนใหญ)จะเป(นกลุ)มท่ีมีอายุอยู)ช)วงวัยทํางานจนถึงกลุ)มผู�สูงอายุ โดยกลุ)มท่ีเป(น
ผู�สูงอายุยังเป(นกลุ)มท่ีมีการเข�าถึงสังออนไลน�ได�น�อย ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีมีประสบการณ�จึงได�แนะนําให�ผู�ท่ีต�องการ
สร�างการประชาสัมพันธ�จําเป(นจะต�องสร�างการสื่อสารในพ้ืนท่ีสื่ออ่ืน ๆควบคู)ไปด�วย เช)น สถานท่ีท่ีมีผู�สูงอายุ
อยู)เป(นจํานวนมากอย)างโรงพยาบาลไม)ใช)เพียงแต)มุ)งเน�นจะทําการสื่อสารผ)านสื่อออนไลน�อย)างเดียว 
 

“โซเชียล เป(นช)องทางการสื่อสารแบบวงกว�าง คนจะสามารถรับรู�ถึงคุณประโยชน�ของผักออแกนิ
คได�อย)างแพร)หลาย แต)กับผู�สูงอายุท่ีเป(นกลุ)มท่ีมีกําลังซ้ือจริงๆ พวกเขาเหล)านี้ไม)ได�เล)นโซเชียว เราควรเข�าไป
สื่อสาร หรือทําการตลาดภายในโรงพยาบาล เพราะคนกลุ)มนี้แน)นอนว)าเข�าออกโรงพยาบาลบ)อย” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“ควรเน�นการประชาสัมพันธ�ผ)าน Social เพราะคนใช�เยอะ กลุ)มเป�าหมายมีแนวโน�นท่ีจะใช�กันเยอะ” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“เน�นสื่อออนไลน�ประมาน 90 เปอร�เซ็นต� พวกช)อง yt Fb Web เองก็มี” 

คุณจอย Sale 
 ร�าน Bkk Organic 
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“ลูกค�าโอเคท้ังสองทง ด�าน facebook ยอดไลค�เพ่ิมข้ึนคนอินบ�อกซ�เข�าตลอด ส)วนการโทรเข�ามาก็มี
เรื่อยเราจะมีเบอร�ท่ีให�สําหรับเรื่องนี้โดยเฉพาะ” 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 

 
“ท้ังสองทางก็จะรวดเร็วพอๆ กัน ลูกค�าเขาก็ happy เพราะเราเช็คตลอดข�อความ หรือ feedback 

ต)างๆ ตลอด ช)องทางการติดต)อของเราติดอยู)ท่ีตัวผลิตภัณฑ�ของเราอยู)แล�ว” 
คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  

เจ�าของ Morganic Farm 
 

“ออนไลน� เพจ เฟซบุ�ค คอยโพสต�ผลิตภัณฑ�ของสวน ความรู� ประโยชน�ของผลิตภัณฑ�ปลอดสาร ยิง
โฆษณาบ�างบางครั้งบางคราว คนก็ทักเข�ามาเรื่อยๆ / ออฟไลน� โทรเข�ามาสอบถามบ�าง บางคนก็มาท่ีสวนเลย
สําหรับลูกค�าประจําเขาจะรู�เลยว)าช)วยไหนผักผลไม�ออกก็จะมากัน” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

 
“ลูกค�าตอบรับดี คือ ส)วนใหญ)จาเป(นช)องทางอินเตอร�เน็ตมากกว)า ซ่ึงเราจะแชร�ข�อมูล ข)าวสาร 

วิธีการทํา วิธีการดูแลท่ีเก่ียวกับการเกษตรอินทรีย� ผลผลิตท่ีได�จากเกษตรอินทรีย� เม่ือเราลงข�อมูลหรือแชร�
ข�อมูลลงไป บางท)านโทรมาถามเพ่ิมเติม หรือโทรมาสั่งซ้ือผลิตภัณฑ�กับเรา” 

คุณมนกร เรืองสังข� 
มนดกเกษตรชีวภาพ 

 “เราทําเพจเเต)ไม)เน�นขายสินค�า เน�นเป(นการประชาสัมพันธ� เพราะทุกวันนี้ผลผลิตเราไม)เพียงพอ 
เพราะเคยมีว)า ลงรูปผักชนิดหน)อยแล�ว พอลูกค�ามาถามเราไม)มีขายเพราะไม)ใช)ฤดูของมัน นี้คือสลัด จะมีสลัด
ท้ังป\ไม)ได� เราต�องสอนให�เขากินผักตามฤดูกาล เราเคยสร�างปฏิทินการกินตามฤดูกาล เเต)คนเราไม)เพียงพอ   
การออมาบู�ทขายตามตลาด มาตามอย)างง้ี หน)วยงานเขาจัดให�เรามา เราก็ได�มา ให�เราลงทุนมาเอง เราก็ไม)
สามารถมาได�” 

คุณวาสนา วาสิงห�หน   
เครือข)ายเกษตรอินทรีย�เขาไม�เเก�ว ปราจีนบุรี 

 
“ป8จจุบันซ้ือท่ีฟาร�มเท)านั้น แต)ในอนาคตมีแผนการส)งแบบเดลิเวอรี่” 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 

 
“70% พ)อค�าคนกลางมารับไปขาย / 30% ออกบูธ และขายให�ลูกค�าประจํา” 

คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  
เจ�าของ Morganic Farm 
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“มีท้ัง offline คือ การจําหน)ายหน�าสวน ลูกค�าโทรมาสั่งจอง ออกบูธใน JJ mall, Central, อตก. / 
online ลูกค�าทักมาในเพจ” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

 
“เพจทางร�านเรา ท่ีมีชื่อว)า มนดกเกษตรชีวภาพ มีการสั่งซ้ือทางอินเตอร�เน็ต เฟสบุ�ค ไลน�มาซ้ือ

โดยตรงจากท่ีสวนเราปากต)อปาก “ 
คุณมนกร เรืองสังข� 

มนดกเกษตรชีวภาพ 
 
1.3 แนวทางในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให
เข
ากับการดําเนินการของภาคส�วนต�างๆ 

ในส)วนของแนวทางในการบูรณาการกลไกการดําเนินงานให�เข�ากับการดําเนินการของภาคส)วนต)างๆ 
ผลการวิจัยนําเสนอโดยชี้ให�เห็นข�อจํากัดหรือป8ญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลิต/จัดจําหน)ายผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   และแนวทางในการแก�ไข หรือบูรณาการให�เข�ากับการดําเนินงานของ
หน)วยงานองค�กร ชุมชนท่ีดําเนินการเพ่ือแก�ไขป8ญหาต)าง ๆ เหล)านั้น  

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 8 ข�อได�แก)  1. ปริมาณผลผลิตท่ีไม)เพียงพอต)อความ
ต�องการของผู�บริโภค 2. ประเภทผักท่ีจัดจําหน)ายกับความต�องการของผู�บริโภคไม)ตรงกัน 3. การรักษา
คุณภาพความสดของผัก 4. ป8ญหาต�นทุนการผลิต / ราคาของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมจะสูงกว)าราคา
ของสินค�าประเภทท่ัวไป 5. ป8ญหาจากความเข�าใจของผู�บริโภคบางกลุ)มมีความรู�และเข�าใจผักออร�แกนิก   
และผักท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมชนิดอ่ืนน�อย 6. ป8ญหาช)องทางจัดจําหน)ายมีน�อย และ 7. เกษตรกรและผู�จัด
จําหน)ายมีความต�องการประชาสัมพันธ�การขายผ)าน Facebook แต)ยังขาดความเชี่ยวชาญ หรือแนวทางท่ี
ถูกต�อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ปริมาณผลผลิตท่ีไม�เพียงพอต�อความต
องการของผู
บริโภค 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ได�กล)าวถึงป8ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แก
นิก   โดยป8ญหาท่ีเกิดข้ึนมีด�วยกันหลายสาเหตุด�วยกัน ได�แก) ปริมาณผลผลิตท่ีไม)เพียงพอต)อความต�องการของ
ผู�บริโภค เนื่องจากแนวโน�มความนิยมของสินค�าประเภทนี้มีมากข้ึนเรื่อยๆ ในทางกลับกันเกษตรกรผู�ผลิตสินค�า
ในป8จจุบันยังมีจํานวนจํากัดและบางกรณียังพบกับป8ญหาเก่ียวกับป8จจัยทางธรรมชาติ อาทิ สภาพอากาศ 
สภาพดิน ท่ีส)งลให�พืชเติบโตไม)ทัน 
 

“ทุกวันนี้ผลผลิตไม)เพียงพอต)อผู�บริโภคนะค)ะ   ตลาดเรายังไม)หยุดนิ่งเพียงแค)นี้ เราขยับและขยาย
สมาชิกเราไปเรื่อยๆ จุดมุ)งหมายเราอยากให�ไทยเป(นประเทศท่ีทําอาหารปลอดภัย เกษตรอินทรีย� เราจะพัฒนา
ท้ังผู�ผลิต การตลาด และผู�บริโภค” 

ผู�ใหญ) จําป\ เล็กมาบแค 
 

“บางทีก็ไม)พอ บางท่ีก็พอ เพราะบางท่ีผักโตไม)ทันกัน ด�วยสภาพอากาศทําให�โตไม)ทัน” 
สุดรัก อาภรณ�พิศาล ไร)เเสนรวี 

Facebook สุดรัก อาภรณ�พิศาล 
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“เรายอมรับว)าสินค�าเราราคาสูงกว)าคนอ่ืน เพราะการปลูกผักอินทรีย�นั้นปลูกยาก  เรามีใบรับรอง

มาตรฐาน รับรองผลิตภัณฑ� สัญญาลักษณ� ตัว Q โดยเฉพาะคนมีเงินยอมจ)ายจํานวนมาก และคนท่ีเขารัก
สุขภาพมักมีเงินมันทํายาก มันเสียหายง)าย   เราไม)ต�องการให�คนมาซ้ือเยอะ เราพอเเล�ว เราพอเพียง  หากเรา
จะขาย เราก็ต�องขอได�รับการสนับสนุนจากหน)วยงานต)างๆ” 

ป8ญญา อยู)ยง 
บ�านสวนกะรอยยิ้ม หัวใจพอเพียง 

 
ประเภทผักท่ีจัดจําหน�ายกับความต
องการของผู
บริโภคไม�ตรงกัน 
 กลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีมีประสบการณ�ในการจัดจําหน)ายยังกล)าวถึงป8ญหาท่ีเกิดข้ึนจากประเภทผักท่ีจัด
จําหน)ายกับความต�องการของผู�บริโภคไม)ตรงกัน เนื่องจากนิสัยของผู�บริโภคป8จจุบันท่ีนิยมบริโภคผักจีน ผัก
ต)างประเทศ ตระกูล สลัด เป(นต�น ซ่ึงไม)ใช)พืชพ้ืนเมือง ทําให�กระบวนการผลิตก็จะยาก มีป8ญหาเรื่องศัตรูพืช  
อากาศไม)เหมาะสม ทําให�วิถีการผลิตของเกษตรกรค)อนข�างยาก 
 ด�วยเหตุนี้ผู�ให�สัมภาษณ�จึงได�แนะนําให�ผู�ลิตท่ีนอกจากมุ)งเน�นการทําการเพาะปลูกให�ตรงความ
ต�องการของผู�บริโภคแล�ว ในอีกทางหนึ่งยังจําเป(นจะต�องทําการรณรงค�การบริโภคผักพ้ืนบ�าน หรือผักพ้ืนเมือง 
ท่ีมีความเหมาะสมการสภาพการปลูกในประเทศไทย เพ่ือลดภาระท่ีเกิดข้ึนกับเกษตรกรผู�ผลิต 
 

“เวลาผู�ซ้ือมาซ้ือสินค�า ชอบมีคําถามว)านี้ผักอะไร เอาไปทําอะไรกิน ทําอะไรถึงอร)อย จึงทํามาเเปรรูป
เป(นอาหารเพ่ือให�ผู�บริโภคซ้ือพร�อมรับประทาน โดยเราใช�ของๆเราเองท้ังหมด ท่ีมีคุณภาพ” 

ผู�ใหญ) จําป\ เล็กมาบแค 
 

“ผักกาดขาว คะน�า เเครอท กระหล่ําปลี ซ่ึงไม)ใช�ผักพ้ืนถ่ินบ�านเรา ผักกาดขาว 90% มาจากเมืองจีน 
นอกจากเรื่องความปลอดภัยแล�ว ความสามารถในการพ่ึงพาทรัพยากรท�องถ่ินน�อย ทุกคนจะมาหยิบผัก
พ้ืนบ�าน ก็มาถามว)า จะเอาไปทําอะไรกิน ซ่ึงสะท�อนให�เห็นถึงความอ)อนเเอทางวัฒนธรรมการกินของเราหาก
เราจะต�องเปลี่ยนเเปลง เราต�องเปลี่ยนเเปลงโดยการทําให�ทุกคนเป(นหุ)นส)วน ผมปลูกผมขายไม)ได�ผมเจ�ง 
ผู�บริโภคหากินไม)ได�ผู�บริโภคตาย ซ่ึง ณ ป8จจุบัน ระบบอาหารในบ�านเราล�มเหลว เนื่องจากผักท่ีวางอยู)ปกติไม)
มีสารเคมีเกิดมาตรฐานแต)ไม)มีมาตรฐาน ไม)ได�รับการตรวจสอบเลย ผมปลูกผักฉีดยาวันนี้พรุ)งนี้เอามาขาย ไม)มี
กระบวนการในการตรวจสอบ จึงทําให�เราป�วย ทําระบบให�ผู�บริโภคเข�าถึงข�อมูล ทําให�ผู�บริโภครู�ท่ีมาของสิ่งที
เรากินเข�าไปมันมาจากไหน มันทําอย)างไรมา กินอาหารท่ีหลากหลาย เช)น ผักป8ง ช)วยแก�โรคกระเพาะ เป(นต�น 
คือ กินอย)างรู�ท่ีมา กินอย)างรู�คุณค)า กินอาหารเป(นยาไม)ใช)กินยาเป(นอาหาร” 

พ่ีแหล)ม สุนทร คมคาย ประธานเกษตรอินทรีย�เขาไม�เเก�ว 
เพจ รวมพลคนวิถีเกษตรอินทรีย� 

 
การรักษาคุณภาพความสดของผัก 
 หนึ่งในป8ญหาท่ีเกษตรกร ผู�จัดจําหน)าย และผู�บริโภคประสบป8ญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   คือระยะเวลาในการจัดเก็บท่ีจํากัด และน�อยกว)าสินค�าประเภทท่ัวไปเนื่องจาก
การไม)ใส)สารเคมีในการยืดอายุผัก ทําให�การขนส)งหลายครั้งเกิดป8ญหาท่ีผักออร�แกนิก  ถึงมือผู�บริโภคโดยไม)มี
คุณภาพเนื่งอจากความล)าช�า 
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“ข�อจํากัดของผักออร�แกนิก  คือ อายุสั้นกว)าผักใส)สารเคมี (2วัน) ตอนเก็บยากลําบากกว)า ต�องใส)ถัง

น้ําแข็งหรือนอคน้ําแข็งไว� แช)ตู�เย็นเฉยๆไม)ได� วิธีการสั่งต�องสั่งวันต)อวัน อย)างท่ีร�านจะสั่ง Order ตอนเย็นไป
รับตอนเช�า” 

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
 
 “เกษตรต)อสิ่งแวดล�อมมีป8ญหาเรื่องการจัดเก็บ ต�องส)งไปให�ผู�บริโภคเร็วท่ีสุดเท)าท่ีทําได� การผ)านคน
กลางทําให�มีป8ญหา ทําให�ผู�ผลิตถึงผู�บริโภคโดยตรง เราจะทําให�ข้ันตอนนี้เกิดข้ึนเร็วท่ีสุด เราเลยจัดการช)วย
เรื่องการตลาดกับพวกเขา เราทํา MOU โครงการโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย ก็ให�โรงพยาบาลปรับอาหารให�
เข�ากับผักท่ีเรามีอยู) แล�วก็มีตลาดนัดอาหารปลอดภัย คือให�เกษตรกรมาขายตรงนี้ สร�างช)องทางจัดจําหน)าย
เขา ทุกวันศุกร�โรงพยาบาล” 

คุณจตุพร พรุเพรชแก�ว  
เจ�าหน�าท่ีกรมส)งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 

 
“ผักมันสด ถ�าเราส)งไปถึงลูกค�ามันเสียหาย ผักไม)สวย พอถึงลูกค�าเราก็เสียหาย ลูกค�าก็จะว)าเราส)ง

ของไม)ดีไป ลูกค�าก็จะไม)ซ้ือเราอีก” 
คุณสุดรัก อาภรณ�พิศาล 

Facebook ไร)เเสนรวี 
 

ป5ญหาต
นทุนการผลิต / ราคาของสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมจะสูงกว�าราคาของสินค
าประเภทท่ัวไป 
 สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักอแกนิกจะมีราคาท่ีสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุผลนี้
ผู�บริโภคบางกลุ)มจะมองว)าสินค�าท่ีชนิดนี้เป(นสินค�าท่ีเอ้ือมถึงยาก หรือบางกลุ)มมีความสงสัยว)าเหตุใดสินค�าจึง
มีราคาแพงกว)า และมีความรู�สึกว)าสินค�าไม)คุ�มกับราคาท่ีต�องเสียไปทําให�ผู�จัดจําหน)ายขายสินค�าประเภท
ดังกล)าวได�ยากท้ังท่ีกระบวนการผลิตมีความยากลําบากกว)า 
 

“อีกเหตุคนมักมองว)ามีราคาค)อนข�างสูง ทําให�เอ้ือมถึงสินค�าดังกล)าวได�ยาก” 
ดร. ชัยรัตน� บูรณะ นักวิชาการ 

 
“ผักออร�แกนิก  ต�นทุนสูง ส)งผลให�ราคาท่ีขายก็สูงตาม เทียบกับผักประเภทอ่ืนๆท่ีขายในท�องตลาด 

แต)ผักออร�แกนิก  ท่ีรับมาจะสดๆทําให�เก็บได�นานด�วย” 
คุณจอย Sale ร�าน Bkk Organic 

 
“ราคาสินค�าแพงกว)า เพราะมีความปลอดภัยกว)า ใช�ความยากลําบากในข้ันตอนการผลิตมากกว)า” 

คุณจตุพร พรุเพรชแก�ว  
เจ�าหน�าท่ีกรมส)งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 
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“ไม)มีความหลากหลายให�ผู�บริโภคได�เลือกและราคาค)อนข�างสูง” 
คุณบรรดิต เจ�าของ  

Onnuch 70 Organic Farm 
 

“ราคา ท่ีไม)สามารถเข�าสู)คนได�ทุกกลุ)ม” 
คุณอ�อฟ และคุณหลี  

เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
“แต)อย)างไรก็ตามการตลาดในส)วนนี้ในความคิดผม แม�จะได�รับความสนใจเพ่ิมข้ึนก็จริง แต)เป(นเพียง

เฉพาะบางกลุ)มบางบุคคลเท)านั้น ซ่ึงยังไม)ถึงกับเป(นตลาดท่ีเป̂ดกว�างหรือได�รับการยอมรับมากจากผู�บริโภค
เท)าท่ีควร เนื่องจากผลิตภัณฑ�ท่ีเป(น   มิตรต)อสิ่งแวดล�อมนี้ มีราคาท่ีสูงกว)าผลิตภัณฑ�ท่ัว ๆไปตามท�องตลาด 
และ เป(นเฉพาะกลุ)มท่ีรักษาสุขภาพหรือกลุ)มบุคคลท่ีมีฐานะทางการเงินเท)านั้น  จึงจะเข�าถึงหรือให�ความ
สนใจ” 

คุณมนกร เรืองสังข� 
มนดกเกษตรชีวภาพ 

 
“ความรู�ความเข�าใจจริงๆ ของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตต)อสิ่งแวดล�อม คิดว)าคนยังไม)เข�าใจมากนัก 

เนื่องจากมันจับต�องได�ยาก และคนมักมองว)ามีราคาค)อนข�างสูง” 
คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  

เจ�าของ Morganic Farm 
 

ป5ญหาจากความเข
าใจของผู
บริโภคบางกลุ�มมีความรู
และเข
าใจผักออร:แกนิก   และผักท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อมชนิดอ่ืนน
อย 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีมีประสบการณ�ในการเป(นผู�จัดจําหน)ายผักออร�แกนิก  กล)าวว)า มีความเข�าใจบ)อยครั้ง
ท่ีเกิดข้ึนกับผู�บริโภคท่ีต�องการซ้ือผักออร�แกนิก   แต)ผลท่ีได�คือการซ้ือผักปลอดสาร เนื่องจากไม)เข�าใจความ
แตกต)างระหว)างผักออร�แกนิก   และผักปลอดสาร หรือเข�าใจว)าเป(นสินค�าชนิดเดียวกันและ ยังมีความเข�าใจ
ผิดเก่ียวกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมชนิดต)างๆ อาทิ ผักไฮโดร ผักอินทรย� ผักปลอดสาร เป(นต�น  
 

“บางทีคนซ้ือเขาไม)เข�าใจว)าออร�แกนิก  ต)างกับผักประเภทอ่ืนอย)างไร พอเจอป�ายคําว)าปลอดสาร 
(แต)ไม)ได�เข�าใจว)าปลอดสารมันต)างกับออร�แกนิก  ยังไง) สรุปคือรู�แต)ปลอดสาร แต)ไม)รู�ว)าต)างกันยังไง หรือรู�
คร)าวๆว)าออร�แกนิก   และต้ังใจจะซ้ือออร�แกนิก   แต)ไปเจอป�ายปลอดสารก็เลือกท่ีจะซ้ือ”  

คุณจตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“ผู�บริโภคท่ัวไปยังเข�าใจไม)ถ)องแท� ตอนนี้มันมีเยอะผู�บริโภคแยกไม)ออก ว)าเป(นปลอดสาร อินทรีย� 

ปลอดภัย ถ�าไม)ใช)คนท่ีทําเรื่องนี้จริงไม)มีทางรู�” 
ดร. ชัยรัตน� บูรณะ นักวิชาการ 
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“มีความเข�าใจน�อยมาก บางคนยังเข�าใจว)าไฮโดรโปนิกเป(นผักปลอดสาร เราก็ต�องชี้แจงบอกเขา” 
คุณบรรดิต เจ�าของ  

Onnuch 70 Organic Farm 
 
 

“ความรู�ความเข�าใจจริงๆ ของผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตต)อสิ่งแวดล�อม คิดว)าคนยังไม)เข�าใจมากนัก 
เนื่องจากมันจับต�องได�ยาก และคนมักมองว)ามีราคาค)อนข�างสูง มีความเข�าใจน�อยมากท่ีจะเข�าใจทุกอย)าง
เก่ียวกับผักออแกนิค อาจเป(นเพราะหน)วยงานท่ีเก่ียวข�องท่ีมีอํานาจไม)มีการสื่อสารกับผู�บริโภคมากพอ” 

คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  
เจ�าของ Morganic Farm 

 
“แรกๆ ลูกค�าไม)เข�าใจต)อมาเราพยายามสื่อสารให�เขาเข�าใจ เหมือนตอนแรกคนมาซ้ือทุเรียนจากเราก็

ต�องการคราวละมากๆ แต)เราก็ต�องบอกถึงกระบวนการต)างๆ ของเราว)าต�องรอ 3-4 เดือนครั้ง เพราะเราปลูก
แบบออร�แกนิก  ไม)ใช�ยาฆ)าแมลง ไม)ใช�ยาเร)งบ)ม กระบวนการของเราธรรมชาติล�วนๆ” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

 
“คนยังไม)ค)อยรู� ไม)ค)อยเข�าใจวิธีการทําออร�แกนิก  และเกษตรอินทรีย� เห็นผักผลไม�ไม)สวย ลูกไม)ใหญ)

เหมือนเคมีก็ไม)เข�าใจว)าทําไมมีราคาแพงกว)า เราก็ต�องคอยสื่อสารคอยบอกเขาถึงข�อแตกต)างและข�อดีของมัน” 
คุณอ�อฟ และคุณหลี  

เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
 

ป5ญหาช�องทางจัดจําหน�ายมีน
อย  
 ผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวถึงป8ญหาเก่ียวกับสถานท่ีจัดจําหน)ายของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผัก
ออร�แกนิก   กล)าวคือสถานท่ีจัดจําหน)ายสินค�าประเภทนี้มีจํานวนน�อย และหาได�ยาก ทําให�ในบางกรณีต�อง
เสียเวลาเดินทางไปซ้ือในท่ีไกลๆ โดยกลุ)มผู�บริโภคต�องการให�สินค�าประเภทนี้ถูกนํามาขายในบริเวณใกล�ท่ีพัก
อาศัย เช)น ตลาดท่ัวไป หรือร�านใกล�ชุมชน ซ่ึงยังไม)ค)อยพบเห็น 
 

“สถานท่ีจัดจําหน)าย มีผลมาก เพราะทุกวันนี้จุดจําหน)ายผลิตภัณฑ�เหล)านี้หายากมีน�อย” 
คุณบรรดิต เจ�าของ  

Onnuch 70 Organic Farm 
 

“คิดว)ายังไม)ท่ัวถึงมากนัก ส)วนใหญ)จะหาได�จากห�างสรรพสินค�า ซุปเปอร�มาร�เก็ต ตามตลาดนั้นยังไม)
ค)อยมีมาก ไม)ก็สั่งซ้ือแล�วมาส)งท่ีบ�าน“ 

คุณมนกร เรืองสังข� มนดกเกษตรชีวภาพ 
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“จริงๆเเล�วท่ีคนไม)เข�าถึงผักอินทรีย�เพราะราคาเเพงหรือเปล)า  ไม)หรอก จริงๆเขาเข�าถึงยากมากกว)า 
เราก็ยังไม)มีช)องทางท่ีจะได�เจอกับผู�บริโภคมากเพียงพอ” 

คุณวาสนา วาสิงห�หน   
เครือข)ายเกษตรอินทรีย�เขาไม�เเก�ว ปราจีนบุรี 

 
เกษตรกรและผู
จัดจําหน�ายมีความต
องการประชาสัมพันธ:การขายผ�าน Facebook แต�ยังขาดความ
เช่ียวชาญ หรือแนวทางท่ีถูกต
อง 
 เกษตรกร และผู�จัดจําหน)ายส)วนใหญ)ในตลาดมีความต�องการท่ีจะใช) Facebook ในการ
ประชาสัมพันธ�เพ่ือกระตุ�นการขายสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  เนื่องจากความนิยมของ
สื่อสังคมออนไลน� Facebook ท่ีมีมากข้ึนเรื่อยๆ และส)วนหนึ่งของเกษตรกรท่ีต�องการท่ีจะหลีกเลี่ยงการตัด
ราคาผ)านพ)อค�าคนกลาง แต)ส)วนใหญ)จะประสบป8ญหาในเรื่องการขาดความเชี่ยวชาญ และขาดแนวทางเพ่ือจะ
ดําเนินการการประชาสัมพันธ�อย)างมีประสิทธิภาพ 
 

“เกษตร สอน อมรมการขาย การใช�งานบน Facebook ไม)รู�เหมือนกัน ยังไม)ได�ขายในนั้นเลย 
นอกจากนี้ถ�าจะโปรโมทเพจ ก็ต�องเสียเงิน” 

คุณป8ญญา อยู)ยง 
บ�านสวนกะรอยยิ้ม หัวใจพอเพียง 

 
“ช)องทางออนไลน�  ใช�เพจ "วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย�วิถีพอเพียง ตําบลช)องสะเเก" ส)วนเคลือข)าย

ใช�ชื่อ "เครือข)ายวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย�วิถีพอเพียง"   มีพวกสินค�าเเปรรูป ส)วนของสดยังไม)มีของเพียง
พอึงยังไม)เป̂ดการขาย” 

 คุณนรัชฐอิง ทรงกําพล  พ่ีเอ� ช)องสะเเก 
 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย�วิถีพอเพียง ตําบลช)องสะเเก" 

 
“ถ�าส)งห�างฯ เขามีการกําหนดเป(นออเดอร� ถ�าตามออเดอร�ไม)ทันเราก็โดนอีก เราขายสบายๆของเรา

อย)างนี้ดีกว)า ขายอย)างนี้ ซ้ือผมต)อผมผมก�ลดให� เพราะเราปลูกเอง และของเรามีคุณภาพ” 
คุณสุดรัก อาภรณ�พิศาล  

ไร)เเสนรวี 
 

 
1.4 ความพร
อม หรือความต
องการในการส�งเสริมการตลาดและการบริโภคผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อมของ เกษตรกร ผู
ผลิต ผู
จําหน�าย 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 3 ข�อได�แก)  1. เกษตรต�องการพัฒนาความรู� และทักษะ
ความเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมในเรื่องการสื่อสารการตลาด 2. การจัดต้ังกลุ)มเครือข)ายเกษตรกรเพ่ือสร�างแนวทาง
ในการขายสินค�า และ 3. ความต�องการให�องค�กรจากภาครัฐ เอกชน หรือผู�ท่ีเก่ียวข�องช)วยสนับสนุน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
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เกษตรต
องการพัฒนาความรู
 และทักษะความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมในเรื่องการส่ือสารการตลาด 

ผลการสัมภาษณ� พบว)า  เกษตร และผู�ผลิตไม)มีความสนใจในเรื่องการตลาด แต)จะมุ)งเน�นเพียงแค)การ
ปลูกผลิตภัณฑ�ท่ีสามารถทําราคาได�ในช)วงระยะเวลาในป\นั้น  
 ประเด็นคําตอบดังกล)าวเป(นแนวความคิดท่ีผู�ให�สัมภาษณ�ส)วนใหญ)กล)าวถึง และเห็นพ�องไปในทาง
เดียวกันคือ ในป8จจุบันเกษตรผู�ผลิตสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   มีความพร�อมจะผลิต
สินค�าท่ีมีคุณภาพ และปลอดภัยตรงกับความต�องการของกลุ)มผู�บริโภค เพียงแต)ขาดความรู� ความเชี่ยวชาญใน
เรื่องการสื่อสารการตลาดเพ่ือกระตุ�นให�เกิดความต�องการข้ึนในใจผู�บริโภค อาทิ วิธีการสร�างกลยุทธ�การสื่อสาร 
การสร�างการประชาสัมพันธ�ในสื่อสังคม การออกแบบแพคเกจให�น)าสนใจ หรือการตกแต)งผักให�มีความ
สวยงาม 
 ท้ังนี้ผู�ให�สัมภาษณ�ยังเสนอความคิดเพ่ิมเติมในประเด็นนี้ว)ากลุ)มเกษตรกรยังต�องการผู�ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องของการสื่อสารการตลาดจากองค�กร หรือกลุ)มท่ีสนับสนุนเกษตรกรเพ่ือสร�างการสื่อสาร หรือ
ประชาสัมพันธ�โดยตนเองเพ่ือตัดป8ญหาเรื่องของการเพ่ิมราคาสินค�าจากพ)อค�าคนกลาง และจะส)งผลให�เรทรา
คาสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ลดลงในตลาด 

 
“เกษตรกร ผู�ผลิต เขายังไม)ค)อยสนใจเรื่องการตลาดหรอก เขาสนใจแค)ว)าตอนนี้มีกระแสผักอะไรมา 

จะต�องรีบปลูกให�ขายทันกระแส สุดท�ายมันก็ล�นตลาด ผู�จําหน)าย พ)อค�าคนกลาง เขาก็สนใจแค)การขาย อาจมี
บ�างท่ีเป(นตัวแทนสื่อสารให�ผู�บริโภคสนใจหันมาทานผักออแกนิคเพ่ิมมากข้ึน”  

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“คนปลูกมีความพร�อม ปลูกกันจนล�นด�วยซํ้า ป8ญหาคือไม)มีทางระบาย หรือค�นหาข)องทางในการท่ี

เขาจะขายสินค�าต�องแก�ป8ญหาท่ีคนกลาง คนกลางมีแต)ไม)เจอคนปลูก หรือดีลกันไม)ได� อีกมุมคือคนปลูกๆอย)าง
เดียวไม)มีความรู�เรื่องการขาย ขาดคนให�ความรู�เรื่องการตลาด เกษตรเขาไม)กล�าขายเองเพราะกลัวลงทุนแล�ว 
ขาดทุน เสียต�นทุนท่ีปลูก แล�วกลัวจะขาดทุนเพราะลงทุนเรื่องขายอีก ต�องให�ความรู�เรื่องการขายกับผู�ปลูกใน
การมองหาช)องทางในการขายกับคนกลาง ปลูกผลักแล�ว ทําอย)างไรให�คนกลางอยากเอาไปขาย ตัดแต)ง 
ตกแต)งผักยังไง รักษาคุณภาพยังไงให�คนกลางพอใจ แล�วนําสินค�าเขาไปขาย ไม)ใช)ส)งผักมาดีบ�างไม)ดีบ�างคนจัด
จําหน)ายก็ไม)อยากได� ต�องเรียนรู�ท่ีทําให�คนกลางหรือร�านท่ีรับไปขายพอใจ เพราะคนกลางเขาก็อยากได�ผักท่ีมี
คุณภาพมากท่ีสุด” 

คุณจอย Sale 
ร�าน Bkk Organic 

 
“เกษตรกรทําได�หมดเรื่องการเกษตรจะเอาผลแบบไหน อย)างไรทําได�หมด แต)สิ่งเกษตรกรขาดคือ 

การบริการการจัดการการตลาดเราก็พยายามค�นหา คนท่ีจัดการได� คนรุ)นใหม) พวกสมาร�ทฟาร�มเมอร�   ซ่ึง
ตลาดทางการผลิตนี้เป(นหนึ่งในนโยบายของกรมส)งเสริมการเกษตรกรอยู)แล�ว” 

คุณจตุพร พรุเพรชแก�ว  
เจ�าหน�าท่ีกรมส)งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 
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“การตลาด กลุ)มเกษตรกรท่ีตั้งใจปลุกเขาก็จะคลุกคลีสนใจแต)การทําการเกษตรไม)เข�าใจการทํา
การตลาด ส)วนพ)อค�าคนกลางท่ีนําไปขายก็ชอบตัดราคาเกษตรกร อยากให�คนรุ)นใหม)ๆ เข�าไปช)วยทํา
การตลาด” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

 
“สําหรับเราในฐานะเกษตรกรท่ีทําตรงนี้เรามีความภูมิใจและต�องการพัฒนาสิ่งนี้ให�ค)อยๆ เติบโต มี

การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนอย)างรวดเร็วในอนาคต เกษตรกรแต)ละคนมีความรู�และความสามารถไม)เท)ากันหรอก
เรื่องการตลาด เพราะแต)ละคนมีข�อจํากัดท่ีแตกต)างกัน ต�องหาหนทางปรับปรุง เพ่ือนํามาปรับใช�กับฟาร�มของ
แต)ละคนไม)เหมือนกัน” 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 

 
“ไม)ท้ังระบบ เพราะถ�าใครไม)ได�ผลประโยชน�เต็มๆ เขาก็ไม)รู�จะทําไปทําไม…ทุกๆ ฝ�ายยังต�องเรียนรู�

เพ่ิมเติมเรื่อยๆ เพราะความรู�ใหม)ๆ มีมาเสมอ โดยเฉพาะความรู�เรื่องการประชาสัมพันธ�” 
คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  

เจ�าของ Morganic Farm 
 

“ยังไม)ดีพอ เรามองว)าสําหรับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมในอนาคตจะเติบโตได�มากกว)านี้ถ�ามี
คนรุ)นใหม)เข�ามาช)วยกันสร�างกลุ)มและผลักดันออร�แกนิก  ให�เป(นท่ีรู�จักในวงกว�าง” 

คุณอ�อฟ และคุณหลี  
เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 

“คิดว)ายังไม)พร�อมมาก ยังขาดความรู� หรือองค�ประกอบต)าง ๆอีกมาก การประชาสัมพันธ� การโฆษณา
บอกถึงคุณสมบัติ คุณประโยชน�ของผักออร�แกนิค” 

คุณมนกร เรืองสังข� 
มนดกเกษตรชีวภาพ 

 
“Know How ของเรายังจัดการตัวเองไม)ได�เท)าท่ีควร / ประสบการณ�ของเกษตรกร / ไม)มีเวลาในการ

ทําการตลาด หมดเวลาไปกับการเพาะปลูก” 
คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  

เจ�าของ Morganic Farm 
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การจัดตั้งกลุ�มเครือข�ายเกษตรกรเพ่ือสร
างแนวทางในการขายสินค
าอย�างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยพบว)า ท้ังเกษตร ผู�ผลิต ผู�จําหน)ายเป(นผู�มีความรู� ความสามารถ และความต�องการท่ี

สามารถผลักดัน ช)วยเหลือ สร�างตลาดให�กับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   เพียงแต)
ยังขาดตัวแทนท่ีจะเป(นผู�รวบรวมบุคคลเหล)านั้นให�เป(นสมาคม หรือขาดการพูดคุยกัน ทําให�เรื่องของการขาย
ผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นต)อสิ่งแวดล�อมดูเหมือนเป(นเรื่องต)างคนต)างอยู) 

ผู�ให�สัมภาษณ�แนะนําว)าเกษรตรกรผู�ท่ีเป(นผู�ผลิตสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมหรือผักออร�แกนิก  
ควรมีการจัดต้ังกลุ)มเครือข)ายเกษตรกรเพ่ือปรึกษาหารือ หรือจัดทําแนวทางในการสื่อสารการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือคัดเลือกเกษตรกรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารการตลาด หรือองค�กรท่ีมีความเก่ียวและ
เชี่ยวชาญมาเป(นผู�ชี้แนะนํา หรือกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือเป�าหมายในการขายสินค�าท่ีมากข้ึน 

นอกจากนี้ผู�ให�สัมภาษณ�บางท)านยังให�เหตุผลสนับสนุนเพ่ิมเติมในประเด็นแนวความคิดนี้ ว)าควรนํา
คนกลาง หรือพ)อค�าคนกลางเข�ามาหารือร)วมด�วยกับกลุ)มเครือข)ายเพ่ือหาทางออกเก่ียวกับกระบวนการเพ่ือ
ขายสินค�าประเภทดังกล)าวให�มีแนวโน�มมากข้ึนเรื่อยๆ 

 
“รวมกลุ)มคนปลูกผักออแกนิค เลือกผู�นําท่ีมีศักยภาพ อย)าไปมองอายุ อายุไม)สําคัญ เด็กเขาอาจจะมี

ความสามารถในการนํากลุ)มให�ไปรอดก็ได�หน)วยงาน หรือมหาลัยในท�องถ่ินควรเป(นแกนน้ําในการส)งเสริม 
รวมกลุ)มข้ึนมา” 

ดร. ชัยรัตน� บูรณะ  
นักวิชาการ 

 
“ทุกคนท่ีมีส)วนเก่ียวข�องท่ีความพร�อม แต)ขาดผู�สนับสนุน และแนวทางท่ีจะร)วมมือกันอย)างชัดเจน 

จึงมีความต�องการอยากให�มีกลุ)มตัวแทนเกษตรกร ผู�จัดจําหน)าย ผักออร�แกนิก   อย)างเป(นทางการเพ่ือกําหนด
จุดหมายท่ีจะทําร)วมกันแล�วทําให�สินค�าสามารถขายได�มากข้ึน  เช)น กรณีผู�ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับสาร 
NFX ท่ีออกมารวมตัวกันและหาแนวทางการแก�ป8ญหาร)วมกัน” 

คุณ จตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

“ต�องให�ผู�ปลูกกับคนกลางคุยกัน มีคนช)วยหาการคุยให�เกิดข้ึน รวมกลุ)มกันมาคุย” 
คุณจอย Sale ร�าน Bkk Organic  

 
“จัดต้ังกลุ)มท่ีสามารถรวมตัวกันแลกเปลี่ยนประสบการณ�การทําเกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม

ร)วมกัน” 
คุณบรรดิต เจ�าของ  

Onnuch 70 Organic Farm 
 

“การจัดต้ังกลุ)มในแต)ละพ้ืนท่ี ซ่ึงบริบทแต)ละพ้ืนท่ีค)อนข�างแตกต)างกัน เอกชนต�องเป̂ดกว�างสําหรับ
ทุกคน เพ่ือความยั่งยืน” 

คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน เจ�าของ Morganic Farm 
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“จัดต้ังภาคีร)วมกันช)วยกันคิด ดําเนินการ และจัดหาตลาดร)วมกัน” 
คุณอ�อฟ และคุณหลี  

เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
 

“เป(นการรวมกลุ)มของเกษตรท่ีปลูกผักออร�แกนิคจะมีการแลกเปลี่ยนความรู�ซ่ึงกันและกันท้ังข�อมูล 
ข)าวสาร วิธีการผลิตต)าง เช)น เม่ือมีการทดลองแล�วได�ผลท่ีดีก็จะมาบอกต)อ ๆกันในกลุ)ม เพ่ือให�สามารถพัฒนา
ต)อยอดไปได�มากข้ึนอยากให�มีการจัดต้ังกลุ)มหรือสมาคมการเกษตรอินทรีย�เพ่ือเป(นแนวทางหรือเป(นแหล)งองค�
ความรู�ท่ีสามารถนําไปใช�หรือเข�ามาศึกษาหาความรู� เป(นแบบอย)างท่ีเก่ียวกับเกษตรอินทรีย�” 

คุณมนกร เรืองสังข� 
มนดกเกษตรชีวภาพ 

 
ความต
องการให
องค:กรจากภาครัฐ เอกชน หรือผู
ท่ีเก่ียวข
องช�วยสนับสนุน 

ในส)วนของเกษตรกร ผู�จัดจําหน)าย หรือคนกลางนั้นมีความต�องการ และพร�อมท่ีจะผลักดันในเรื่อง
ของการสื่อสารเพียงแต)ยังขาด แนวทางหรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังยังขาดความช)วยเหลือ หรือผลักดัน
จากองค�กรท่ีมีส)วนเก่ียวข�องท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน อย)างจริงใจและเป(นธรรม รวมท้ังให�การช)วยเหลือใน
ระยะยาวอย)างยั่งยืน  

 
 ผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวว)ามีความต�องการให�องค�กรจากภาครัฐ เอกชน หรือผู�ท่ีเก่ียวข�อง ยื่นมือเข�ามา
ช)วยเหลือในเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการกระตุ�นให�เกิดการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   
ต้ังแต)ความช)วยเหลือในการจัดหาช)องทางจัดจําหน)าย การจัดหาคนกลางท่ีเหมาะสมในการขายสินค�าให�กับ
เกษตรกร การให�ความรู�ในเรื่องการสื่อการตลาด และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการณรงค�ให�เกิดความรู� ความเข�าใจ และ
ความต�องการท่ีจะซ้ือสินค�าประเภทดังกล)าว 
 
 “กระทรวงสาธารณสุข ควรท่ีจะออกมารณรงค� และตอกย้ํา ไม)ใช)รณรงค�แค)ให�เป(นกระแสแล�วจบไป” 

คุณ จตุธน อําพันหอม 
ตัวแทนจําหน)ายผักปลอดสารพิษของมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
“องค�กร หน)วยงานของรัฐต�องมาช)วยหาท่ีระบายสินค�า ขายสินค�า ให�คนปลูก เช)น หน)วยงาน

การเกษตรหรือให�ความรู�เรื่องการส)งเสริมการตลาด” 
คุณจอย Sale 

ร�าน Bkk Organic 
 

“อยากให�ภาครัฐเข�ามาให�ความรู� เทคนิค การใช�สื่อโซเชียวมีเดียในการทําการตลาด สาธารณูปโภค 
และเรื่องระบบการกระจายสินค�าหาหน)วยงานมาช)วยกระจายสินค�าและให�ราคาการจัดส)งสําหรับเกษตรกร
โดยเฉพาะ” 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 
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“ทุกภาคส)วนท่ีมีส)วนเก่ียวข�องควรเข�ามาให�การช)วยเหลือ เช)น ภาครัฐควรให�ควรให�การช)วยเหลือใน
การนําเสนอว)าทานผักออแกนิคมีประโยชน�ยังไง และควรช)วยต้ังแต)ต�นน้ํา อย)างพวกเราเกษตรกร เช)น ช)วยทํา
ธนาคารเมล็ดพันธ�ผักท่ีหายาก และมีคุณภาพ มาให�เรานําไปเพาะปลูก” 

คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน  
เจ�าของ Morganic Farm 

 
“อยากให�หน)วยงานของรัฐเข�ามาช)วยผลักดันด�านการเกษตรอินทรีย� เช)น เงินสนับสนุน การจัดอบรม 

สัมมนาให�ความรู�เพ่ิมเติมให�กับเกษตรกรช)องทางการตลาดท่ีเป̂ดรับหรือรองรับสินค�าประเภทนี้ให�มากยิ่งข้ึน 
รับซ้ือผลผลิตจากเรา ให�ช)วยเป(นกระบอกเสียง ประชาสัมพันธ� การโฆษณาบอกถึงคุณสมบัติ คุณประโยชน�
ของผักออร�แกนิคให�กับผู�บริโภคหรือบุคคลท่ัวไปได�ทราบ” 

คุณมนกร เรืองสังข� 
มนดกเกษตรชีวภาพ 

“อยากให�ภาครัฐเข�ามาช)วยเหลือให�ความรู�ด�านการเกษตรเพ่ิมมากข้ึน และมีหน)วยงานดูแลโดยเฉพาะ
สนับสนุนเทคโนโลยี นําอินเตอร�เน็ตให�เข�าถึงเกษตรกรท่ีอยู)ตามต)างจังหวัด เพ่ือเขาจะได�ทําการตลาดออนไลน�
หรือเสิร�จหาข�อมูลท่ีเป(นประโยชน� ซ่ึงค)าบริการก็ควรมีอัตราสําหรับเกษตรกร 

คุณบรรดิต เจ�าของ  
Onnuch 70 Organic Farm 

 
“ให�ความสําคัญกับเกษตรกรในการเข�าถึงทรัพยากร เช)น เงินทุน เมล็ดพันธ� เทคโนโลยี ปุ�ย และ พรบ 

กฎหมายการยกเว�นหลายๆ อย)าง ท่ีจะนิยามว)าแบบไหน คือ ผักออแกนิค การสนับสนุนจากหน)วยงานท่ี
เก่ียวข�องรณรงค�ให�คนกันมาทานผักออร�แกนิก  มากข้ึน / โปรโมท จัดกิจกรรม สร�างความสนใจ ให�คนรับรู�
ประโยชน�ของผักออร�แกนิก  มากข้ึน และหันมาทานผักประเภทนี้แทน” 

คุณพฤกษา ฝอดสูงเนิน เจ�าของ Morganic Farm 
 

“อยากให�หน)วยงานภาครัฐในจังหวัดให�การสนับสนุนโปรโมทผลิตภัณฑ�จากฟาร�มเราให�เป(นท่ีรู�จักมาก
ยิ่งข้ัน หาตลาดให�เราออกตลาดบ)อยๆ เช)น ออกบูธตามห�าง ตามชุมชนเป�าหมาย” “ช)วยด�านเงินทุน ลงทุนให�
เราพัฒนาผลิตภัณฑ�แปรรูปให�มีความหลากหลายสร�างมูลค)าเพ่ิมให�สินค�าของเรา” 

 
คุณอ�อฟ และคุณหลี  

เจ�าของ Thong Noppakhun Garden ผักผลไม�ออแกนิค 
 

2. ผลการสัมภาษณ:เชิงลึกจากบริโภคผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ผักออร:แกนิก 
 

ในการนําเสนอผลจะแบ)งออกเป(น 3 ประเด็นใหญ) ได�แก) 
 

2.1 ภาพรวมความเข�าใจ ความรู� และความรู�สึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค 
ตอนท่ี 2.2  ลักษณะของผู�บริโภค 
2.3  ป8จจัยสําคัญท่ีส)งผลต)อการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค 
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2.4  กลยุทธ�การสื่อสารการตลาด เพ่ือส)งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ�เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะ
อย)างยิ่ง ผักออร�แกนิก   

 
โดยมีรายละเอียดดังต)อไปนี้  

 
2.1 ภาพรวมความเข
าใจ ความรู
 และความรู
สึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมของผู
บริโภค 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 4 ข�อได�แก) 1. กลุ)มผู�บริโภคมีท้ังกลุ)มท่ีคิดว)ามีความ
แตกต)าง และไม)แตกต)างกันระหว)างสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิด 2. ความคิดเห็นท่ีมีต)อราคาของ
สินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีสูงกว)าราคาของสินค�าประเภทท่ัวไป 3. การเป̂ดรับข)าวสารผลิตภัณฑ�ท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อมผ)านสื่อออนไลน�และ 4.  อุปสรรค�ในการซ้ือ สถานในชีวิตประจําวันบางสถานการณ�ทําให�
ลําบากต)อการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรหรือผักออร�แกนิก   โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
กลุ�มผู
บริโภคมีท้ังกลุ�มท่ีคิดว�ามีความแตกต�าง และไม�แตกต�างกันระหว�างสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม
แต�ละชนิด 
 เม่ือถูกต้ังคําถามว)าผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ะละชนิดมีความแตกต)างกันหรือไม) อย)างไร 
ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคได�ให�คําตอบซ่ึงสามารถแบ)งออกเป(น 2 ชนิดซ่ึงขัดแย�งกัน คือ 
แนวคิดท่ีว)าผู�บริโภคทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดมีความแตกต)างกันอย)างไร และผู�บริโภค
ท่ีไม)ทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดแตกต)างกันอย)างไร 
 ในประเด็นแนวความคิดแรกมาจากกลุ)มผู�บริโภคท่ีทานผักออร�แกนิก  เป(นประจําคือ ผู�บริโภคทราบ
ว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดมีความแตกต)างกัน โดยกลุ)มผู�บริโภคได�อธิบายเพ่ิมเติมว)า ผักออร�
แกนิก  จะเป(นผลิตภัณฑ�ท่ีไม)ใช�สารเคมีใดๆเลยในข้ันตอนการผลิต ส)วนผักปลอดสารพิษจะใช�สารเคมีใน
ปริมาณท่ีจํากัด และผักไฮโดรโปนิกส�คือผักท่ีปลูกบนน้ําและมีการใช�สารเคมี  
 ทําให�สามารถสรุปได�ว)ากลุ)มผู�บริโภคท่ีมีนิสัยการทานผักออร�แกนิก  เป(นประจํา จะมีความรู�ท่ีสามารถ
แยกแยะความแตกต)างระหว)างสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิด 
 

“มีความแตกต)างกัน เช)น ผักออร�แกนิคจะเป(นผลิตภัณฑ�ท่ีไม)มีการใช�สารเคมีใด ๆ เลยในการ
เพาะปลูกพืช ผัก ผลไม�นี้ ส)วนผักปลอดสารพิษเป(นผักท่ีใช�สารเคมี ปุ�ยเคมี ฮอร�โมน แต)ใช�ในปริมาณท่ีจํากัด 
อาจใช�พอประมาณไม)มากนัก แต)จะไม)ใช�สารเคมีท่ีเป(นยาฆ)าแมลง ส)วนผักไฮโดรโปนิกส�จะเป(นการปลูกแบบไม)
ใช�ดินคือปลูกบนน้ํา แต)มีการใช�สารเคมี เช)น สารอาหารสังเคราะห� ฮอร�โมน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
 ในประเด็นความคิดท่ีสองมาจากกลุ)มผู�บริโภคท่ีทานผักออร�แกนิก  เป(นครั้งคราวโดยเป(นแนวคิดท่ีมี
ความขัดแย�งกับประเด็นข�างต�น คือ กลุ)มผู�บริโภคไม)ทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมแต)ละชนิดแตกต)าง
กันอย)างไรโดยผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวเพ่ิมเติมว)า ผู�บริโภคไม)สามารถแยกแยะว)าผักชนิดใดมีข้ันตอนการผลิตหรือมี
กระบวนการพิเศษต)างกันอย)างไร ทราบแต)ว)าผักชนิดต)างๆ ท้ังออร�แกนิก   ปลอดสาร ไร�สาร หรือผักไฮโดร 
นั้นไม)มีสารเคมีและหากตนรับประทานเข�าไปก็จะมีผลดีต)อร)างกาย 
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“ไม)ทราบจริงๆว)าผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมีก่ีประเภทจึงไม)สามารถให�ข�อมูลความ
แตกต)างของสินค�าประเภทนี้ได�รู�แต)ว)าไม)มีสารเคมีตกค�าง และรับประทานเข�าไปก็จะไม)มีผลให�เป(นโรคมะเร็ง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“ส)วนตัวแยกไม)ออกแล�วก็เคยถูกปลูกฝ8งมาว)า ถ�าเป(นผักออแกนิคมันต�องมี รูหนอนไชหรือว)าแมลงกิน

ใบ ก็ไม)เคยเห็นแต)ว)าเคยจําได�ว)า ก็มันไม)ใช�สารเคมีไงมันก็ต�องมีแมลงไปกินผัก แต)เราก็เห็นว)าสินค�าออแกนิคท่ี
ขายมันไม)มีร)องรอยอะไรพวกนี้ เราก็แยกไม)ออกก็เลยไม)แตกต)าง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต�อราคาของสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมท่ีสูงกว�าราคาของสินค
าประเภทท่ัวไป 
 เป(นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปท้ังประชาชนท่ีเป(นกลุ)มผู�ทีเป(นผู�บริโภค และผู�ท่ีไม)ได�เป(นผู�บริโภคว)าสินค�าท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมจะมีราคาท่ีสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป โดยความรู�สึกท่ีกลุ)มผู�บริโภคมีต)อประเด็นราคา
ท่ีแพงกว)าสามารถแบ)งได�ออกเป(น 2 ประเภทคือ กลุ)มท่ีทราบว)าราคาแพงและสงสัยว)าทําไมถึงราคาแพง 
หรือไม)คิดซ้ือ กับกลุ)มท่ีทราบว)าราคาแพงและเต็มใจซ้ือเนื่องด�วยเหตุผลเรื่องสุขภาพ และคุณภาพสินค�า 
 ประเด็นแรกคือ ผู�บริโภคทราบว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมีราคาแพงกว)าสินค�าชนิดท่ัวไป และ
ต้ังคําถามเก่ียวกับท่ีมาของราคาท่ีแพงกว)า หรือไม)คิดซ้ือเพราะราคาแพง หรือมองว)าไม)คุ�มค)า ท้ังนี้กลุ)มผู�ให�
สัมภาษณ�อธิบายเพ่ิมเติมว)า ตนเองไม)เข�าใจว)าเหตุใดสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ท้ังท่ี
กระบวนการผลิตนั้นไม)มีการใช�สารเคมี ทําให�ไม)มีต�นทุนในด�านดังกล)าว ท้ังนี้กลุ)มผู�บริโภคบางคนยังรู�สึกว)า
สินค�าประเภทนี้มีราคาท่ีแพงเกินความคุ�มค)าท่ีตนเองจะซ้ือ 
 ดังนั้นด�วยประเด็นดังกล)าวจึงเห็นได�ว)า การสร�างความเข�าใจต)อท่ีมา หรือข้ันตอนกระบวนการผลิต
ของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�มจึงมีความสําคัญเป(นอย)างมาก เพ่ือให�ผู�บริโภคทราบว)าเหตุใดสินค�าชนิดนี้จึง
มีความสําคัญ มีคุณภาพท่ีดีกว)า มีข้ันตอนการผลิตท่ีลําบากกว)า หรือมีประโยชน�กว)าสินค�าดังกล)าวอย)างไร 

ท้ังนี้บางความคิดเห็นจากผู�ให�สัมภาษณ�ยังกล)าวว)าตนเองเลือกท่ีจะปฏิเสธท่ีจะทานสินค�าท่ีเป(นมิตร
ต)อสิ่งแวดล�อม เนื่องจากรู�สึกว)าสินค�าดังกล)าวไม)จําเป(นจะต�องมีราคาท่ีแพงกว)าสินค�าท่ัวไป และยังมีวิธีอีกมาก
ท่ีจะทําให�อาหารท่ีตนเองรับประทานปลอดสารเคมี เช)น การล�างทําความสะอาด 
 ท�ายท่ีสุดแล�วกลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคจึงแนะนําให�ผู�ผลิต หรือผู�จัดจําหน)าย
สร�างความเข�าใจกับผู�บริโภคว)าเพ่ืออธิบายเหตุผลท่ีสินค�าชนิดดังกล)าวถึงมีราคาท่ีแพงกว)าสินค�าราคาท่ัวไป 
เพ่ือให�กลุ)มผู�บริโภคมีความเข�าใจก)อนท่ีจะเสียเงินซ้ือ 
  

“ราคาผักปลอดสารก็จะมีราคาสูงกว)าผักท่ัวไป ซ่ึงบางครั้งเราก็ทานในช)วงท่ีอยากทานนะ แต)จะให�
ทานประจําก็ไม)ไหวเพราะมันแพงกว)า ทําให�เราต�องรับภาระตรงนี้ ท้ังท่ีอาจจะไม)ทราบด�วยว)าแพงกว)าเพราะ
อะไร บางทีเรากินกันตามกระแสมากกว)า เห็นคนอ่ืน คนป�วยกิน เราก็กินตาม แต)ไม)รู�เหตุผล” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
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“เรามีร�านออแกนิคอยู)ข�างหน�า ทุกคนสามารถเข�าถึงได�แต)ว)า ไม)มีใครไปกินเลย ก็คือมีสวนผักอยู)ใน
นั้นเลยแล�วก็เด็ดมาขาย แต) Point หลักมันคือเรื่องราคา เพราะว)าพอเขาออแกนิค ผักหรือหรือว)าวัตถุดิบท่ีเขา
ทํามันจะต�องเทิร�นโอเวอร�ให�เร็วท่ีสุดเท)าท่ีจะเป(นไปได�อะไร มันเลยทําให�เขาต�อง ขายในราคาท่ีแพง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“แต)สําหรับเรายอมซ้ือ เพราะว)ามีความรู�สึกว)าเราอยากจะให�อะไรดีๆกับเขา คือเอาจริงๆก็ไม)รู�หรอ

กว)ามันดีหรือไม)ดี ว)ามันจริงหรือไม)จริง แต)ก็รู�สึกว)าถ�าซ้ือให�กับพ)อแม)เราอยากให�สิ่งดีๆกับเขา” 
ผู�ให�สัมภาษณ� 
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“แต)บางทีก็จะคิดว)าของออแกนิคไม)ได�ผ)านอะไรมาเลย แล�วทําไมแวลู)มันเพ่ิมข้ึนไม)ถูกลง ก็รู�สึกว)าผัก

อันนี้มันฉีดยามามันก็น)าจะมีต�นทุนเรื่องของยา แต)ทําไมมันถึงถูกกว)าสงสัยเหมือนกันนะ แต)ก็ไม)แน)มันอาจจะ
เป(นในแง)ของวิธีการ ท่ีทําให�มันสวยงาม โดยท่ีต�องใช�การดูแลท่ีมากข้ึนหรือเปล)า เช)น ถ�าหากออแกนิคท่ี
สวยงามต�องมีการกางมุ�ง มีเรือนกระจก” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ถ�าสมมุติฉีดยาผลผลิตเรา Double ราคามันเลยยิ่งแพง แต)ทําไมไม)ฉีดแล�วแพงกว)าล)ะ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“มันคือ experience ทุกอย)างท่ีมันแปะป�ายออแกนิคราคามันก็จะเพ่ิมข้ึนเฉยๆเลย แต)อย)างของใช�

บางอย)างคือ ต�องการซ้ือน้ํายาตัวนึงเพ่ือทําความสะอาด แต)คุณสมบัติในการทําความสะอาดคือห)วยแตกมาก
เพราะมันเป(นออแกนิค แต)คนก็ยังซ้ือเพราะว)ามันออแกนิค” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“เรื่องข้ันตอนในการทํา ซ่ึงเรื่องพวกนี้ผู�บริโภคต)างๆไม)ค)อยรู�กัน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“คนรู�ว)าแพงกว)าแต)ไม)ได�มานั่งคิดว)าเพราะอะไรถึงแพงกว)าถ�าคนท่ีซ้ือทุกวันแล�วเขาต�องจ)ายDouble 

Priceทุกวัน“ 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 
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“คิดว)าน)าจะดีต)อสุขภาพ ไม)มีสารเคมี แต)ไม)เข�าใจว)าทําไมแพง เพราะรู�สึกว)าจริงๆแล�วมัน
ย�อนแย�ง ในเม่ือไม)ได�มีกระบวนการท่ีต�องใส)ปุ�ยใส)อะไรเข�าไป ทําไมแพงกว)าอันนี้ไม)เข�าใจ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“ไปด�วย Concept มัน พอดีท่ีบ�านขายเคมีเกษตรด�วยก็พอจะเข�าใจว)ามันเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม

มากกว)าถ�ามันเป(น Organic แล�วทําให�ต�นทุนมันแพงแต)ว)ามันก็ช)วยเรื่องของแอสซิบิลิตี้ มากกว)าแต)ถ�าถามว)า
ส)วนตัว คือไม)ได�อยากกินออแกนิค เพราะว)าเรื่องพวกนี้เอาตรงๆเลย เพราะว)ารู�สึกว)าโอเคแหละ Feeling ก็คือ 
Organic มันก็จะดีต)อสุขภาพนะถึงมันจะแพง แต)ถ�าเรารับประทานเนี่ยมันน)าจะอาจจะมีสารเคมีน�อยกว)ามี
คุณค)าทางอาหารมากกว)าเราไปโฟกัสตรงนั้นน)ะแต)เราไม)ได�ยินว)าแบบมันเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมขนาดไหน
อะไรอย)างนี้เราไม)ได�ตัดสินใจกับตรงนั้นเลยอ)ะ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“มันอาจจะดีต)อสิ่งแวดล�อม แต)ถ�าถามว)าเราจะคอนซูมสิ่งนี้หรือเปล)า สําหรับตัวเองคิดว)าไม)เพราะใน

แง)ของราคามันแพงกว)า แล�วก็จะมี Question อีกนิดนึง กินเข�าไปแล�วมัน Healthy กว)าจริงๆหรอ เอาจริงๆทุก
วันนี้ท่ีกินผักมามันก็ไม)ได�ดูอันตรายอะไร แต)ถ�าสมมติจะซ้ือให�คนท่ีเรารัก ก็อยากซ้ือท่ีเป(นออแกนิคให�เขา” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“แล�วถ�าเราต�องไป Section ท่ีมันเป(นออแกนิค คือราคามันก็แพง จนคิดว)ามันต�องขนาดนี้เลยหรอ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“สมมุติว)ามีออแกนิคกับไม)ออแกนิคแล�วราคามันเป(น 50 กับ 100 ก็จะเลือกแบบไม)ออแกนิค แต)ถ�ามี 

Choice ท่ี ไม)ออแกนิคแล�วก็แบบท่ีตรงกลาง อารมณ�เป(นแบบไม)ใช�สารเคมี แล�วก็ออแกนิคมันเป(น 50 75 
100 ก็จะเลือกอันท่ีเป(นตรงกลาง75 คือการท่ีจะ 50 ไปร�อยรู�สึกว)ามันเยอะเกินไปในแง)ของการท่ีเราจะต�องเอา
สารเคมีสิ่งพวกนี้มันมีวิธีการอ่ืนๆอีกท่ีมันทําได� เพราะฉะนั้นแบริเออร�หลักความเป(นออแก  นิคเลยก็คือเรื่อง
ราคา แล�วก็ความไม)ม่ันใจด�วยว)าออแกนิคจริงหรอ อันนี้คือท่ีรู�สึกไอ�ท่ีมันพูดว)า Organic Organic จริงหรอ 
ใครเป(นคนมาการันตีว)าสิ่งนี้ท่ีขายราคาเบ้ิลไปเท)านึงมันออแกนิคจริงๆ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“แต)เรื่องกินไม)เลย เพราะราคามันเบ้ิล ใช�วิธีการล�างให�มันสะอาดข้ึนมากกว)า” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 
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“คิดว)าไม)เก่ียวกับว)าต�องเป(นคนท่ีเรารัก ถ�าเป(นเพราะว)ารักก็ยังไม)ออแกนิคได�แต)ว)าล�างให�สะอาด มัน
มีข้ันตอนท่ีสามารถทําให�ใกล�เคียงได� ถ�าในแง)ของอาหารนะ ผักหรืออะไรก็ตามเรายังมีวิธีการล�างให�สะอาดอยู) 
เพ่ือข้ันตอนเหล)านั้นอาจจะทําให�ลด cost มากกว)า” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“คิดว)ามันน)าจะเริ่มจากการให�ความรู�คนก)อนไหมว)ามันสําคัญอย)างไร ขนาดตอนนี้เรายังไม)รู�สึกถึงว)า

มันสําคัญท่ีเราจะจ)ายแพงขนาดนั้น จนกว)าเราจะมีโรคอะไรซักอย)างนึงท่ีเข�ามาเตือน เริ่มมีสารอะไรบางอย)าง
เยอะเกินไปแล�วนะ ถึงจะเริ่มหันกลับมาดูแลซ่ึงก็เป(นระยะสั้นไม)ใช)ระยะยาวอีก ก็อาจจะต�องให�ความรู�คนก)อน 
แล�วร�านพวกนี้ก็จะมาเองแล�วราคาก็จะถูกลงไปเอง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“เห็นด�วยนะครับว)าเราต�องการข�อมูลมากกว)านี้มันดียังไง สมมุติเป(นไวรอลก็ได� ท่ีบอกเราชัดๆว)าใช�

ชีวิตแบบออแกนิคมันดียังไง แล�วถ�าเราเห็นเราเชื่อว)ามันดีกับฉันนะ ดีกับชีวิตฉันจะเปลี่ยนไปถ�าฉันกินออแก
นิคเป(นหลัก หายากขนาดไหนก็จะไปหา แต)ตอนนี้คือเราไม)รู� แต)ถ�ามีข�อมูลตัวนี้มาถึงเราเม่ือไหร) เด๋ียวนี้คนคง
เน�นอะไรท่ีตัวเองเชื่อถือมากกว)า” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“เห็นด�วยค)ะคือจริงๆคนยังไม)อแวขนาดนั้นว)ามันจําเป(นต)อชีวิต มันก็อาจจะเป(นไก)กับใข)ก็ทําให�

เหมือนประมาณว)า เพราะมันไม)ได�มีขายเยอะ เป(นแค)บางท่ีบางร�าน เลมอนฟาร�ม ดอยคํา ซ่ึงคงต�องใช�ความ
พยายามท่ี จะไปร�านแบบนั้น ท่ีจะได�ของท่ีเป(นแบบ Organic หรือแม�กระท่ังร�านโอ�กะจู�ท่ีเขาขายผักออแกนิค 
อันนั้นก็รู�สึกว)าเข�าถึงยากเพราะมันมีแค)ร�านเดียวแล�วคนก็ต)อแถวยาวมากด�วย รู�สึกว)ามันยากจังเลยท่ีเราจะเข�า
ไปกินต�องรอคิว 2 ชั่วโมงอะไรแบบนั้น ก็รู�สึกว)าฉันก็ไม)ต�องกินขนาดนั้นก็ได�ถ�าไม)อยากเสียเวลารอ มันก็เลย
เข�าถึงยากเพราะมันยังไม)Availableขนาดนั้น” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“คือจริงๆดิสทิบิวชั่นมันหว)านไม)ได�มันก็ต�องอยู)ว)ากลุ)มท่ีเขาใส)ใจสุขภาพ มันอยู)ตรงไหนมากกว)า 

เหมือนคนรู�ข�อดีของออแกนิคLifestyle มันอยู)ตรงไหนกัน อาจจะเป(นฟ̂ตเนส Health Land อย)างพวกชีวจิตก็
เป(นทางหนึ่งท่ีถ�ามันชัดยังไงมันโอเคอยู)แล�ว แล�วอีกอย)างหนึ่งก็คือรีกู�ดนิวกู�ดคอนซูมเมอร� ผ)านการสื่อสารว)า
มันดียังไง มันอาจจะทําให�เขาเข�ามาหาเราเอง โดยเราไม)ต�องไปเพ่ิมจุดกระจายเลย ถ�าเราสื่อสารแล�วมันชัด” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 
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“มันก็คงมีเกษตรกรท่ีปลูกเยอะละม้ังผักออแกนิค มันก็คงเป(นเทรนด�แล�วแหละเพราะมันสร�าง
มูลค)าเพ่ิมได� ถ�าปลูกกะหล่ําเหมือนกันแล�วเขาสามารถทําพ้ืนท่ีหรือผลิตผลเขาออกมาเป(นออแกนิคได�ราคามัน
ก็เพ่ิมข้ึน ถ�าให�แนะนําจริงๆมันน)าจะทําเป(น community ออนไลน�ข้ึนมาแล�วก็จากออนไลน�ไปสู)ออฟไลน� คือ
อาจจะมีหน)วยงานเข�ามาสนับสนุนให�มีพ้ืนท่ีอย)างพวกฟาร�มเกษตรกร หรือชุมชนท่ีเขาทําออแกนิค มาครอส
บนออนไลน� อาจจะมีการจัดเป(นแบบ road showcommunity เป(น market ไปตามท่ีต)างๆ แล�วเรื่องการให�
ข�อมูลมันก็คงต�องทําควบคู)กันไป ว)าทําไมการท่ีคนเราเลือกอินเทคสิ่งท่ีมันมีสารเคมีเข�าไปแล�วมันจะเกิดอะไร
ข้ึนกับชีวิต เพราะว)าทุกวันนี้มันต�องเข�าใจก)อนว)าเพราะอะไรมันถึงออแกนิค สมมุติว)าถ�าคนยังไม)เข�าใจว)าทําไม
ถึงต�องออแกนิค ทําไมมันต�องไม)สารเคมี มันก็ไม)พร�อมหรอกท่ีจะแตกต)างกับคนอ่ืน แพงกว)าหรือทําไมฉันต�อง
ยอมเปลี่ยนจากผักนึงไปอีกพักนึง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
 

“น)าจะเป(นเรื่องทําไมมากกว)า มันยังไม)ร�อยเปอร�เซ็นต�ว)าทําไมมันถึงต�องออแกนิค มันก็มีหลายครั้งท่ี
มองไปแล�วแบบต�องซ้ือออแกนิคเลยหรอ แต)กับคนท่ีเขาเชื่อไปแล�วว)าแบบนี้มันคือดี แล�วเขายอมจ)ายแพงกว)า 
มันไม)รู�ว)าเป(นเรื่องของการเอ็ดดูเคท หรือเรื่อง Attitude ด�วยหรือเปล)ามันต�องสร�าง demand ให�ได�” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
ประเด็นท่ีสองคือ ผู�บริโภคท่ีทราบและรับรู�ดีอยู)แล�วว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมีราคาแพงกว)า

เพราะอะไร และเต็มใจท่ีจะซ้ือเนื่องจากความคุ�มค)าของเรื่องสุขภาพจากสิ่งท่ีได�ทานเข�าไปแล�วไม)มีสารเคมี
ตกค�างในร)างกาย ท้ังนี้ผู�บริโภคยังสามารถอธิบายเพ่ิมเติมได�ว)าราคาท่ีแพงกว)ามาจากข้ันตอนการผลิตท่ีไม)ใช�
สารเคมี แต)จําเป(นจะต�องใช�แรงงานคน หรือเทคโนโลยีในการกําจัดแมลง ทําให�มีต�นทุนท่ีสูงกว)า และ
นอกจากนี้ผักออร�แกนิก  ยังมีช)วงอายุท่ีจะต้ังบนสถานท่ีจัดจําหน)ายสั้นกว)าผักท่ัวไปอีกด�วย 
 

“มีราคาแพงกว)าผักท่ีขายตามท�องตลาดมาก แต)เนื่องจากการดูแลท่ี      แตกต)างกัน ความเอาใจใส)
ในการเพาะปลูกมากเป(นพิเศษ จึงทําให�มีการใช�ต�นทุนการผลิตท่ีมากข้ึน เป(นพิเศษ เช)น การไม)ใช�สารเคมี ยา
ฆ)าแมลงแต)เป(นการจ�างแรงงานหรือมีเทคโนโลยี    ท่ีทันสมัยมาลงทุนกับธุรกิจนี้” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“ราคาไม)ได�มีผลอะไร ราคาถ�ามันสูงกว)าก็โอเค หากได�รับการดูแลอย)างดี ทําให�ไม)มีสารเคมี และเป(น

ผักท่ีปลอดภัย” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 
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“หนึ่งว)าท่ีมันเพ่ิมแวลู) น)าจะเป(นอย)างท่ีหนึ่งคิด ในเรื่องของการกว)าท่ีมันจะมาถึงจุดนี้ มันต�องได�รับ
การประคบประหงมอย)างดี ต้ังแต) Origin ของมันจนถึงบนshelf เลยทําให�มันแพง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ดูมันมีท่ีมา มีประสบการณ�มากกว)าผักปกติเราว)าเชลไลฟ¡สั้นกว)า เชลไลฟ¡ 3 วัน แต)ผักธรรมดาคุณ

วางได� 7 วัน คุณก็ขายในราคาท่ีถูกกว)า” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“เด๋ียวนี้ก็ไม)ได�รู�สึกว)ามันDouble แพงกว)ากัน 2 เท)าขนาดนั้นผักอะไรอย)างนี้ 20 กับ 25 เราก็เลยว)า

มันเทรดกันได�” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“น)าจะมีราคาสูงนะ รู�ว)าดีต)อสุขภาพแต)มันน)าจะแพงกว)าท่ัวไปคงเป(นเรื่องของต�นทุนการผลิต และ

ผลประโยชน� ดีต)อสุขภาพกว)าปกติ” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“คิดว)ามันปลอดภัย อย)างแรกเลยนึกถึงสินค�าเก่ียวกับเด็ก ถ�าเน�นไปด�านนั้นมันก็คือปลอดภัยแต)ว)า

ราคาแน)นอนว)ามันต�องสูง เพราะว)ามันมีข้ันตอนการผลิตท่ี มันใช�คอสมากกว)าสินค�าท่ัวไป” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“จะคิดถึงความปลอดภัย ถ�าใช�แล�วดูเหมือนเป(นคนดูแลตัวเอง ดูช)วยเหลือคนท่ีเขาทําจริงจัง เพราะก็

คิดว)าราคาแพงข้ึนประมาณนึง” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“ข้ันตอนของการผลิต ต�นทุนการผลิตมันต�องสูงแน)ๆ เพราะว)ามันต�องเป(นดินท่ีเฉพาะ ปุ�ยมันก็ต�อง

เป(นปุ�ยจากธรรมชาติ ถ�าเขาใส)ปุ�ยเคมีมันอาจจะทําให�อายุของพืชผักมันอยู)ได�นาน ในขณะท่ีมาจากธรรมชาติมี
โอกาสท่ีมันจะเสียมากกว)า สมมุติว)าผลผลิตต)อไร)มันอาจจะน�อยกว)า ท่ีใช�ได�จริงๆมันอาจจะครึ่งเดียว ถ�าเทียบ
กับการทําแบบป8จจุบันมันอาจจะใส)สารเคมี มันมีเวสเยอะกว)า มันก็อาจจะเป(นหนึ่งในเหตุผลท่ีมันทําไมถึงแพง
กว)า” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 
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“ถ�าพูดถึงคําว)าออแกนิคกับประสบการณ�ส)วนตัว คือรู�สึกว)ามันมีราคาสูงแต)ก็คุ�มค)าในส)วนท่ีเราจะ
ลงทุน  ถ�าเราสามารถมีเงินท่ีจะซ้ือมาบริโภคได� เพราะว)าคนในครอบครัวมีคนท่ีเป(นมะเร็ง มีคุณน�าคุณป�าพอ
เขาเป(นมะเร็ง คุณหมอในแง)ของการดูแลรักษาตัวเองในระหว)างท่ีเป(นมะเร็ง คุณหมอก็จะพูดว)าผักอะไรท่ีกิน
พยายามล�างน้ําให�สะอาดมากๆ สารเคมีท่ีมันปนเป��อนมาไม)ว)าจะเป(นปุ�ย ยาฆ)าแมลง มันมีแอสโซซิเอท ว)ามัน
ไม)ดีต)อสุขภาพ โดยเฉพาะกับคนท่ีเริ่มเป(นโรคร�ายแล�ว คือพอเรารับทราบตรงนั้นมา หรือจริงๆ ตอนนี้เรายังไม)
เป(นก็ต�องคอนเซินหรือเปล)า” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“เลือกให�พ)อกับแม)หรือว)าคนท่ีเรารัก ก็จะเหมือนเลือกให�ตัวเอง คือเราจะต�องดูว)ามันปลอดภัยกับ

ตัวเอง แล�วก็ต�องมีวิธีการล�างท่ีทําให�เรารู�สึกว)ามันปลอดภัย อีกแง)หนึ่งก็คือกับคนท่ี sensitive เราก็ยอมท่ีจะ
เสียเท)าไหร)เสีย ก็คืออาจจะเป(นคนป�วย หรือคนท่ีกินสารเคมีแล�วเสี่ยงต)อสุขภาพ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“เราไม)เคยคิดเรื่องราคาไม)แพง ราคามันสูงกว)า อย)างเช)นไข)จะใบละ 8 บาท แต)มันไม)ได�แพงอย)าง

ร�านอาหารเราว)ามันแพงกว)าแต)คุณภาพไม)ดี แบบนี้คุณภาพดี แล�วราคาไม)ได�เวอร�จนเกินไป แต)ก็ถือว)าสูงกว)า
ท่ัวไป” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\  

 
“มันต�องดูจากแหล)งท่ีมา ก็ถือว)าเยอะแต)มันมีคุณภาพกว)า วัตถุดิบท่ีเขาใช�ค)อนข�างจะเป(นของท่ีหา

ยาก ของดี ของธรรมชาติ ซ่ึงยุคนี้มันค)อนข�างยาก มันก็ต�องใช�เวลา อย)างเช)นมีกลุ)มประมงพ้ืนบ�าน ซ่ึงเขาจะ
หาปลาหรืออาหารทะเลตามฤดูกาล ก็คือไม)ใช�อะไรท่ีมันเร)งเลย เพราะฉะนั้นคนขายก็ต�องทําให�อยู)รอดได�
ด�วย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\  

 
การเปyดรับข�าวสารผลิตภัณฑ:ท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อมผ�านส่ือออนไลน: 
 กลุ)มผู�บริโภคกล)าวว)าในป8จจุบันสื่อออนไลน�เป(นช)องทางท่ีเหมาะสมท่ีจะใช�ในการ ประชาสัมพันธ� 
หรือจัดจําหน)ายสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   ท้ังการสื่อสารผ)านเว็บไซต�ท่ีเป(นทางการ 
หรือเฟ§ซบุ�กเพจของแต)ละร�าน โดยผู�ให�สัมภาษณ�ได�ให�เหตุผลว)าในป8จจุบันทุกคนต�องการความสะดวก สบายใน
การซ้ือขาย และกลุ)มผู�บริโภคส)วนใหญ)ยังกล)าวว)า ข�อมูลความรู� หรือรูปแบบการขายสินค�าออนไลน�ของสินค�า
ชนิดนี้ยังพบเห็นได�น�อยในป8จจุบันหากเกษตรกร หรือผู�จัดจําหน)ายสามารถสร�างการสื่อสารกับกลุ)มผู�บริโภค
ผ)านสือออนไลน�ได�อย)างเป(นทางการ และมีประสิทธิภาพแล�ว ย)อมส)งผลให�เกิดจํานวนการซ้ือท่ีมากข้ึนตามไป
ด�วย 
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“ผักปลอดสารยังไม)ได�รับการโปรโมทเท)าท่ีควร”  
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
 

“เห็นตามโฆษณาทางโทรทัศน� อินเตอร�เน็ต เช)น Facebook ข)าวทาง LINE หนังสือพิมพ� รายการทาง
โทรทัศน�ท่ีเก่ียวกับเกษตร หรือรายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“คนชอบมองว)าผักออแกนิคมีราคาแพง เราควรทําให�คนทานตระหนักได�ว)าทําไมมันถึงมีราคาแพง 

เริ่มต้ังแต)กรรมวิธีการปลูกท่ีปลอดสาร อีกท้ังยังต�องเน�นให�คนหันมาทานเพ่ือสุขภาพ การกินสด เน�นไม)มีสาร
ตกค�าง ใช�สื่อออนไลน�ในการให�ความรู� เพราะคนใช�ทุกคนอยู)แล�ว มีอะไรก็ค�นหาจากในเน็ต” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“อยากให�มีการลงณรงค�หรือช)วยกันส)งเสริมผ)านสื่ออนไลน� หรือเฟซบุ�กในการรับประทานผักออร�แกน

นิคผักปลอดสารพิษหรือผักให�โดโปนิกส�เพ่ือช)วยเกษตรกรและเพ่ือสุขภาพของตัวเราเอง” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
 

“กับช)องทางออนไลน� สมมุติว)า Tesco Lotus online มันควรจะมีแท็ปหนึ่งท่ีเป(นออแกนิค ให�รู�สึกว)า
ไม)ต�องเปลืองแรงเปลืองพลังงานในการไปหาว)านี่ผักนะ ผักแล�วดูซิว)าตัวไหนออแกนิคมันอาจจะยากสําหรับเรา 
แต)ถ�าเรามีต้ังตรงนี้เป(นโซนออแกนิค แล�วฉันไปขายดูอันนี้อาจจะง)ายกว)าไป search ในโซนนั้นอาจจะง)าย
กว)า” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ควรมี User Interface ของการ access เข�าถึงออนไลน� ทําให� Journey ลูกค�า เห็นกลุ)มสินค�า

ประเภทนี้ได�เร็วยิ่งข้ึน” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ก็เหมือนมันต�องรวมตัวกัน อย)างคนท่ีเป(นชาวบ�านก็จะยังไม)รู� จริงๆแล�วสื่อออนไลน�ทุกคนใช�ได�แต)ถ�า

เป(นชุมชนจริงๆ ก็อาจจจะต�องรวมตัวกันกับคนท่ีผลิต มันต�องประกอบกับอาหาร แล�วก็เครื่องอุปโภคบริโภค
หมดเลย แล�วก็อาจจะเป̂ดขายในชุมชนท่ีตัวเมืองเชียงใหม)” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ (กลุ)มท่ี 2) 
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“อยากจะให�ทุกจังหวัดมีตลาดของตัวเอง เหมือนกับตลาดป8นอยู)ป8นกินท่ีเขามี อาทิตย�ท่ี 3 ของเดือน 
หรือท่ีตลาดสุขใจท่ีจะมีคนเริ่มรู� แล�วคนก็จะไปกัน พอทุกจังหวัดมีคนก็ไม)ต�องซ้ือออนไลน�กันไกลข้ึน แล�วการ
ขนส)งมันก็จะลดระยะเวลา แต)ว)าบางอย)างจะต�องเป(นแหล)งตรงนั้นจริงๆ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ (กลุ)มท่ี 2) 

 
“มันก็คงมีเกษตรกรท่ีปลูกเยอะละม้ังผักออแกนิค มันก็คงเป(นเทรนด�แล�วแหละเพราะมันสร�าง

มูลค)าเพ่ิมได� ถ�าปลูกกะหล่ําเหมือนกันแล�วเขาสามารถทําพ้ืนท่ีหรือผลิตผลเขาออกมาเป(นออแกนิคได�ราคามัน
ก็เพ่ิมข้ึน ถ�าให�แนะนําจริงๆมันน)าจะทําเป(น community ออนไลน�ข้ึนมาแล�วก็จากออนไลน�ไปสู)ออฟไลน� คือ
อาจจะมีหน)วยงานเข�ามาสนับสนุนให�มีพ้ืนท่ีอย)างพวกฟาร�มเกษตรกร หรือชุมชนท่ีเขาทําออแกนิค มาครอส
บนออนไลน� อาจจะมีการจัดเป(นแบบ road showcommunity เป(น market ไปตามท่ีต)างๆ แล�วเรื่องการให�
ข�อมูลมันก็คงต�องทําควบคู)กันไป ว)าทําไมการท่ีคนเราเลือกอินเทคสิ่งท่ีมันมีสารเคมีเข�าไปแล�วมันจะเกิดอะไร
ข้ึนกับชีวิต เพราะว)าทุกวันนี้มันต�องเข�าใจก)อนว)าเพราะอะไรมันถึงออแกนิค สมมุติว)าถ�าคนยังไม)เข�าใจว)าทําไม
ถึงต�องออแกนิค ทําไมมันต�องไม)สารเคมี มันก็ไม)พร�อมหรอกท่ีจะแตกต)างกับคนอ่ืน แพงกว)าหรือทําไมฉันต�อง
ยอมเปลี่ยนจากผักนึงไปอีกพักนึง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
อุปสรรค:ในการซ้ือ สถานในชีวิตประจําวันบางสถานการณ:ทําให
ลําบากต�อการซ้ือสินค
าท่ีเป0นมิตรหรือผัก
ออร:แกนิก   
 ด�วยสถานการณ�การใช�ชีวิตประจําวันทําให�กลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคมีความ
ยากลําบากต)อการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   เช)น โรงอาหารในสถานท่ีทํางานไม)มี
ร�านขายอาหารท่ีทําวัตถุดิบท่ีเป(นออร�แกนิก   ทําให�แม�ผู�บริโภคกลุ)มนี้มีความต�องการท่ีจะซ้ือ หรือบริโภค
สินค�าดังกล)าว ก็ไม)มาสามารถทําได�เนื่องจากสถานการณ�ไม)เอ้ืออํานวย 
 

“จะยากนิดนึงเวลาไปทํางาน ร�านค�าร�านอาหารตามสั่งเราก็แค)สั่งไป เราไม)ได� Concern ว)ามันจะต�อง
เป(นออแกนิค ด�วยสถานท่ีทํางานด�วย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“แล�วถ�าสมมุติว)าซ้ืออะไรเอง ถ�ามันมีแบบออแกนิคกับไม)ออแกนิค ถ�าซ้ือของเองถ�าสมมุติว)าร�าน

ไหนเคลมว)าใช�ของออแกนิค ก็อาจจะเลือกมากกว)า ถ�าเป(นอาหารกลางวันอาจจะรสชาติมาก)อน แต)ถ�าเท)าๆกัน
ก็จะฟ̂กซ�ถึงออแกนิค” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 



274 

 

“เพราะออแกนิคในความหมายท่ีเราเข�าใจ มันคือวัตถุดิบออแกนิค แต)การนํามาปรุงอาหาร ไม)ได�
แปลว)ามันออร�แกนิก  หรือเปล)า เราอาจจะใช�ผักท่ีออแกนิค ข�าวออแกนิคไข)ออแกนิคก็จริง แต)ว)าด�วยProcess 
การปรุงอาหารเราใส)สิ่งท่ีเติมเข�าไป พวกน้ําปลา ซีอ๊ิว เราก็เลยไม)ได�ให�แวลู)กับการเลือกออแกนิคท่ีทํางาน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ในทุกๆวันท่ีมาทํางานเราเลือกไม)ได�อยู)แล�ว เพราะว)าร�านเขาใช�อะไรบ�างอันนี้เราก็ไม)รู� เราก็ไม)แคร� 

แต)ถ�าต�องไปซ้ือของเข�าบ�านกับคุณแม) ถ�าเลือกได�ก็อยากเลือกท่ีมีสารเคมีน�อย แต)ก็ต�องยอมรับในซุปเปอร�มัน
ไม)ได�มีออแกนิค เพียวลี่ออร�แกนิก   ส)วนใหญ)มันจะใช�คําว)าเกษตรอินทรีย� ท่ีมันเป(น Organic จริงๆมันจะมีให�
เลือกน�อยมาก” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
2.2 ลักษณะของผู
บริโภค 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 2 ข�อได�แก)  1. ลักษณะทางจิตวิทยาของผู�บริโภคสินค�าท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 2. พฤติกรรมในเลือกซ้ือ และทานของผู�บริโภคโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ลักษณะทางจิตวิทยาของผู
บริโภคสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
 ประเด็นลักษณะทางจิตวิทยาของผู�บริโภคในการเลือกซ้ือและรับประทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม และผักออร�แกนิก   สามารถวิเคราะห� และแยกแยะประเด็นได�ออกเป(น 3 แนวด�วยกัน คือ กลุ)ม
ผู�บริโภคท่ีเลือกทานเพราะมีความใส)ใจต)อสุขภาพ กลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกทานเพราะป8ญหาสุขภาพ หรือมีอาการ
ป�วย และกลุ)มท่ีทานเพราะห)วงใยในเรื่องสิ่งแวดล�อมธรรมชาติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกทานเพราะความใส)ใจต)อสุขภาพส)วนใหญ)แล�วจะมีอายุอยู)ในช)วง วัยรุ)นไปจนถึงวัย
ทํางานตอนปลาย เนื่องจากกลุ)มผู�บริโภคเหล)านี้เลือกซ้ือและทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�
แกนิก  จากกระแสนนิยมทางสังคมในเรื่องความรักสุขภาพ ดูแลใส)ใจร)างกายของตนเองและมองข�ามในเรื่อง
ของราคาท่ีแพงกว)า 

 
“คนรักสุขภาพ มีฐานะทางการเงินค)อนข�างดี เวลาซ้ือจะไม)ถามราคา เพราะเรารู�ว)ามันคุ�มค)าท่ีจะทาน

เข�าไปในร)างกาย” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
 

“ทานเพราะสุขภาพ อยากดูแลตนเอง ซ่ึงเก่ียวโดยตรงเพราะว)ามันไม)มีสารเจือปนด�วย พอได�ยินคําว)า
ออแกนิคเราจะต�องการของท่ีมันออร�แกนิก  มากกว)าของท่ีมันมีมาตรฐานธรรมดา” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 
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“มูลค)าของความเชื่อ ความเชื่อท่ีว)ามันดีกว)า จริงๆแล�วออแกนิคหรือเปล)าท่ีมันแปะเข�าไป ทําให�คน
เชื่อได�ว)ากินแล�วเราจะสุขภาพดี กินแล�วเราจะไม)รู�สึกผิดกับตัวเอง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ก็คือกลุ)มคนท่ีรักสุขภาพ นึกออกแค)อย)างเดียว เลยอ)ะ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“กินอยู)บ�างถ�าเกิดเลือกได�หาได�ตรงไหนเราก็เลือกให�กับเรา เพราะว)าเราอยากมีสุขภาพดี อายุมันก็จะ

เพ่ิมข้ึนทุกวัน ร)างกายอวัยวะมันก็จะเสื่อม เราอ)านหนังสือเยอะก็ไม)อยากให�เป(นภาระ เราก็อยากจะมีสุขภาพท่ี
ดี ถ�ามีโอกาสก็จะกินจะซ้ือเก็บไว�ท่ีบ�าน เวลาไปซ้ือของ ถึงไม)มีใครกินด�วยท่ีบ�านแต)เราก็กิน เราก็จะเลือกเพ่ือ
ตัวเราเอง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

“คิดถึงคนรักสุขภาพ ท่ีมีทุนทรัพย�พอสมควร เพราะว)ามันไม)ใช)เหมือนแค)รักสุขภาพแค)อย)างเดียว
จริงๆแล�วใครเลือกได�ก็อยากกิน แต)ว)ามันด�วยทุนถ�าเกิดว)าเขาสามารถทําให�มันถูกลงคนก็จะกิน ยิ่งเราเป(น
ประเทศการเกษตรมันน)าจะมีโอกาสท่ีเข�าถึงจุดนี้ได�มากกว)า มันก็อยู)ท่ีได�ส)งเสริมขนาดไหนมากกว)า คิดว)าไม)ได�
มี Negative กับคนท่ีกินแน)นอน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“เด๋ียวนี้คนกินเยอะข้ึนนะไม)จําเป(นต�องแนวท่ีเฮอบอ คิดว)าเป(นคนท่ีรักสุขภาพท่ีใส)ใจจริงๆ      

รายละเอียดทุกอย)างในชีวิต มีเวลาด�วย” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“ถ�าเป(นเราแว�บแรกรู�สึกว)าน)าหม่ันไส�จังเลยคนนี้ เพราะรู�สึกว)าสําหรับเพ่ือนผู�ชายรอบตัวเรามันก็คือ

กินง)ายๆหมูกะทะอย)างนี้ หรือว)าบุฟเฟ�ต� พอมาเพ่ือนเราทําไมอยากกินออแกนิคมันอยากเท)หรอ หรือว)ามัน
อยากแตกต)างอยากให�มันพิเศษกว)าคนอ่ืนหรอ อันนั้นก็คือฟ̂ลนึงอะนะ แต)ว)าเราก็เข�าใจว)าสมัยนี้มันมี
การศึกษาในเรื่องของข�อมูลต)างๆ เพราะฉะนั้นคือคนท่ีเขารับประทานออแกนิคต�องเป(นคนรักสุขภาพแล�วก็
เป(นคนท่ีดูแลตัวเองแล�วเป(นคนท่ีใส)ใจสุขภาพ แต)ถ�าแว�บแรกเลยนะคือเรารู�สึกอันนี้มันต�องไม)ใช)พวกเราแน)เลย 
แว�บแรกก)อนเลยนะแต)รู�ว)ามีท้ัง 2 แบบ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 
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“คิดถึงคนรักสุขภาพ ท่ีมีทุนทรัพย�พอสมควร เพราะว)ามันไม)ใช)เหมือนแค)รักสุขภาพแค)อย)างเดียว
จริงๆแล�วใครเลือกได�ก็อยากกิน แต)ว)ามันด�วยทุนถ�าเกิดว)าเขาสามารถทําให�มันถูกลงคนก็จะกิน ยิ่งเราเป(น
ประเทศการเกษตรมันน)าจะมีโอกาสท่ีเข�าถึงจุดนี้ได�มากกว)า มันก็อยู)ท่ีได�ส)งเสริมขนาดไหนมากกว)า คิดว)าไม)ได�
มี Negative กับคนท่ีกินแน)นอน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 

 
 อีกหนึ่งแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางจิตวิทยาของกลุ)มผู�บริโภคคือ การเลือกซ้ือและทานสินค�าท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ด�วยเหตุผลด�านป8ญหาของสุขภาพ หรืออาหารป�วย โดยกลุ)มนี้จะมีช)วง
อายุตั้งแต)วัยทํางานตอนปลายไปจนถึงวัยผู�สูงอายุ เนื่องจากเป(นวัยท่ีจะพบป8ญหาด�านสุขภาพ หรือป�วยอยู)
บ)อยครั้ง เช)น เป(นโรคมะเร็ง หรือเห็นคนใกล�ตัวเป(นโรคต)างๆ หรือได�รับคําแนะนําจากแพทย�ให�ทานอาหารท่ี
ไม)มีสารตกค�าง และกลุ)มผู�บริโภคเหล)านี้จะมีอิธิพลให�คนรอบข�างหรือคนในครอบครัวหันมาทานสินค�าชนิด
ดังกล)าวตามไปด�วย  
 

“คนท่ีให�ความสําคัญในเรื่องการกิน คนท่ีรักษาสุขภาพ ผู�ป�วยท่ีต�อง มีการดูแลท่ีดีอย)างใกล�ชิด” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
 
 

“เรามองแตกต)างหนึ่งคือคนป�วย ป�วยแบบหมอบอกว)าถ�าคุณจะอยู)ได�นานข้ึนคุณต�องดูแลตัวเอง
สุขภาพ อาหาร สองก็คือคนท่ีรักสุขภาพ โดยท่ีเราก็จะมองไม)ออกจากภายนอกว)าเขาแต)งตัวประมาณนี้แล�ว
เขาจะเป(นแบบนี้ บางทีเราเข�าใจว)าเรื่องแบบนี้มันเป(นเรื่องท่ีป8จเจกมากเลย คนท่ีดูแต)งตัวเก)งหรือคนท่ี
แต)งตัวเชิ่มมันก็กินออแกนิคได� มันเป(นเรื่องความชอบส)วนบุคคลจริงๆ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“สิ่งแรกท่ีคิดถึงคือเขาต�องเป(นคนท่ี Health concern อาจจะมีประสบการณ�ตรงมา ญาติป�วยนู)นนั่น

นี่ เหมือนรู�เองว)าการกินผักออแกนิคมันดี อยากจะมอบสิ่งดีๆให�กับตัวเอง ส)วนลุคข�างนอกก็อาจจะเป(นคนท่ีมี 
2 ประเภท อย)างแรกก็คือท่ีบอกเม่ือก้ีอารมณ�แบบเธอถุงผ�า down to earth กับอีกคนนึงท่ีมองดูแล�วดู
สวยคีปลุค เหมือนมี status ทางสังคม ในเรื่องของพวกนี้จะทําให�เขารู�สึกเหมือนดูดี กินแล�วรู�สึกสวย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“มองว)าเป(น aptitude เหมือนกันน)าจะเป(นคนท่ีคอนเสินเรื่องสุขภาพ เราก็มีจิตสาธารณะคอนเซิน

เรื่องสิ่งแวดล�อม Eco Living เรื่องซักเซนอเบริต้ี” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 31-40 ป\ (กลุ)มท่ี 2) 
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“40 เอาจริงๆยังไม)เคยเจอวัยรุ)น ท่ีออแกนิคขนาดนั้นนะพวกนี้ทานเพราะเขาป�วยและ ญาติป�วย พ)อ
แม)ป�วย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“หลายคนเริ่มกิน Organic เพราะสุขภาพไม)ดี เพราะฉะนั้นเขาจะไม)ได�เป(นคน Healthy จ�าๆ 

เพราะว)ามันมีเทิร�นนิ่งพ�อยสําหรับเขา เขาป�วย ท่ีเบอร�เน็ตก็มี เขากินออร�แกนิก  มาก ไม)กินเนื้อสัตว�เลย น้ํา
สลัดเขาคือมาจากธรรมชาติหมด บีบมะนาวอยากหวานใส)กล�วย เคยไปชิมสองคําได�แต)ถ�าเยอะๆไม)ไหว” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ถ�าเป(นผมยังไม)เคยเจอกับตัวว)าต�องซ้ือออแกนิคไปเพราะอะไร คงพูดถึงคนใกล�ตัวแล�วกันท่ีพอ

ค�นพบว)าเขาเป(นมะเร็ง แล�วเขาโดนคําแนะนําจากแพทย�ว)าต�องรับประทานออแกนิคเป(นหลัก คือถ�าเป(นเรา
ยอมเลย เพราะว)าเรารู�แล�วว)าจะจ)ายแพงแล�วเราไม)เสียชีวิต เรามีสุขภาพยืนยาวแบบนี้เท)าไหร)ก็จ)าย แต)สําหรับ
เราเหตุผลท่ีจะทําให�เรายอมจ)ายขนาดนี้ไอ�เรื่องท่ีมันมองไม)เห็นกินผักอะไรก็ผักคือเราไม)จ)ายแต)ถ�าเราเจอเรื่อง
ท่ีมันเป(นเรื่องชีวิตเรา เป(นเรื่องโรคภัยไข�เจ็บแล�วรู�ว)ามันช)วยจ)ายเลย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
 กลุ)มสุดท�ายคือกลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกซ้ือ หรือทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมด�วยเหตุผลในเรื่องของ
ความห)วงใยในธรรมชาติ ผู�บริโภคกล)าวว)าป8จจัยในเรื่องนี้ส)วนใหญ)แล�วจะไม)ใช)ป8จจัยหลัก แต)จะเป(นเหตุผล
ประกอบกับความใส)ใจด�านสุขภาพ หรือป8ญหาด�านสุขภาพ เม่ือมี 2 ป8จจัยหลักนี้ เรื่องของความใส)ใจสุขภาพ
จึงเป(นเหตุผลท่ีสนับสนุนให�กลุ)มผู�บริโภคตัดสินใจซ้ือ จากการสัมภาษณ�ยังไม)พบผู�บริโภคท่ีกล)าวว)าตนเองเลือก
ซ้ือ และทานจากความห)วงใยในธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล�อมเพียงอย)างเดียว 
 

“ส)วนเรื่องพวกสิ่งแวดล�อมจริงๆก็ไม)ใช)เรื่องหลัก แต)ถามว)าการท่ีเกษตรกรไม)ได�ใช�ปุ�ยเคมี แล�วใช�ปุ�ย
จากธรรมชาติแล�วมันทําให�ดินมันอยู)ยั้งยืนยงไปในอนาคตมากกว)าหรอ ทําให�พืชท่ีมันปลูกข้ึนมามีประสิทธิภาพ 
หรือประสิทธิผลดีกว)าก็ดีใจด�วยกับเกษตรกร แต)เอาเข�าจริงเราโฟกัสตรงท่ีเรามากกว)า คือถ�ามันเป(นไปได�ท่ีจะ
ทําให�อะไรก็ได�ท่ีเป(นผลิตผลทางออแกนิคราคามันถูกลง และมันสามารถแอคควอดได�ในมุมกว�างจริงๆภาพรวม
มันก็ดีกว)า ท้ังผู�ผลิต ผู�ซ้ือ ผู�ขายสุดท�ายแล�วคนท่ีเอาไปกิน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“คิดหลักเลยอันแรกน)าจะเป(นสุขภาพ แล�วก็สิ่งแวดล�อม สุขภาพก็เหมือนว)าออแกนิคมันก็คงจะ

ปราศจากสารเคมี สารตกแต)งทางพันธุกรรม” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 31-40 ป\ (กลุ)มท่ี 2) 
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พฤติกรรมในเลือกซ้ือ และทานของผู
บริโภค 
 

 ผู�ให�สัมภาษณ�สามารถแบ)งพฤติกรรมการเก่ียวกับความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ออกเป(น 2 กลุ)ม คือกลุ)มท่ีบริโภคเป(นชีวิตประจําวัน เช)น พวกทานทุกม้ือ หรือ
สั่งกับร�านขายเป(นประจํา กับกลุ)มท่ีซ้ือเม่ือมีโอกาสเป(นครั้งคราว เช)น เจอจุดขายในห�างสรรพสินค�า หรือตลาด 
หรือสั่งมาบ�างเป(นครั้งคราว  
 

 กลุ)มผู�บริโภคท่ีเลือกทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมหรือผักออร�แกนิก  เป(นชีวิตประจําวันจะมี
วินัยและระเบียบในการเลือกทานเป(นอย)างมาก คือ จะเลือกทานทุกม้ือเท)าท่ีทําได�โดยไม)หลีกเลี่ยง โดย
ลักษณะการซ้ือของกลุ)มผู�บริโภคนี้จะเลือกซ้ือกับร�านค�า หรือห�างสรรพสินค�าท่ีอยู)ใกล�บ�าน แล�วซ้ือเก็บไว�เพ่ือ
เผื่อรับประทานในแต)ละม้ือ นอกจากนั้นยังมีกลุ)มท่ีเลือกท่ีจะสั่งซ้ือทางร�านออนไลน�ให�มาส)งท่ีบ�านเป(นประจํา
เพ่ือลดป8ญหาในเรื่องกาเวลา และการเดินทาง นอกจากนี้กลุ)มผู�บริโภคเหล)าบางท)านจะเป(นผู�ปรุงอาหาร หรือ
เลือกเมนูอาหารในแต)ละม้ือให�ครอบครัว ทําให�สมาชิกในครอบครัวท)านอ่ืน ๆ ต�องทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อ
สิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ตามด�วย 
 

“รับประทาน ท้ังทานสดและปรุงอาหารท่ีบ�านด�วย เราจะทานผักออร�แกนิคกันในทุก ๆ ม้ือโดยเน�น
การกินผักสดๆ มากกว)านําผักไปปรุงเป(นอาหาร หากไม)มีผักออร�แกนนิคบ�านก็จะออกไปซ้ือท่ีห�างแม็คโคร 
หรือซุปเปอร�มาร�เก็ตแม็คvalue เพ่ือนํามาปรุง หรือรับประทาน แต)ส)วนใหญ)แล�วบ�านเราจะมีผักออร�แกนนิ
คติดไว�ท่ีบ�านตลอด” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“จะซ้ือในซุปเปอร�มาเก็ตทุกวันหลังเลิกงาน ไเพราะไม)ได�มีเวลา มีโอกาส ไปซ้ือหรือสั่งอย)างเลม)อน

ฟาร�ม ในท็อปส�บางท่ีก็จะมีเป(นมุมของเขาเลย สะดวกของเราก็คือท่ีใกล�บ�าน ก็จะซ้ือแบบนั้นมากกว)า” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 31-40 ป\ (กลุ)มท่ี 2) 
 

กลุ)มท่ีเลือกซ้ือ หรือทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมเป(นครั้งคราว หรือเลือกเม่ือมีโอกาสคือกลุ)มท่ี
พบเป(นส)วนใหญ)จากการสัมภาษณ� โดยกลุ)มผู�บริโภคเหล)านี้จะเลือกทานสินค�าประเภทนี้เม่ือมีโอกาส หรือเม่ือ
พบเห็นสินค�าจากการดําเนินชีวิตประจําวัน เช)น การทานผักออร�แกนิก  เห็นอาหารกลางวันเม่ือพบร�านขายใน
โรงอาหาร การเดินเลือกซ้ือของตามห�างสรรพสินค�าเวลาวันหยุด ซ่ึงนอกจากจะซ้ือเพ่ือให�ตนเองทานแล�ว ยัง
เลือกซ้ือเพ่ือให�คนในครอบครัว หรือซ้ือมาปรุงอาหารให�กับคนในครอบครัวด�วย 
 

“เราก็คํานึงถึงนะ ถ�าเราเลือกได�เราก็เลือกผักปลอดสารมาทําให�ครอบครัวทาน อย)างถ�าไปห�างแล�วมี
ผักปลอดสารกับผักท่ัวไปต้ังเราก็เลือกผักปลอดสารอยู)แล�ว เราเป(นคนเตรียมและทําเอง ทําให�ภรรยาและลูกๆ 
ทาน เขาชอบทานผัดผักบุ�งกัน ถ�าไปห�างแล�วผักปลอดสารหมด เราก็ไม)มีทางเลือกท่ีต�องเลือกผักท่ัวไปมา
ทําอาหารให�ลูก หรือบางครั้งก็อาจบอกเขาว)าไว�ม้ือหน�าได�ไหม” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
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“ถ�าเลือกได�ก็อยากกินออแกนิค ไม)ได�แบบไม)มีออแกนิคฉันไม)กินไม)ขนาดนั้น” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 

“ไม)ได�ยินว)าต�องกินประจํา แล�วแต)โอกาสดีกว)า คือถ�าเราเดินผ)าน Marketเขามาเป̂ดพิเศษขายเราก็
มองว)าน)าซ้ือ แล�วก็ราคาไม)ได�ต)างจากปกติมาก ก็รู�สึกว)ามันต�องดีต)อสุขภาพแน)นอนอยู)แล�ว มันไม)มีสารเคมี ถ�า
เราเดินผ)านแล�วเห็นมันไม)ได�แพงมากเกินไปเราซ้ือ แต)ว)าไม)ใช)ว)าฉันจะมองหาแต)ออแกนิคทุกๆท่ีท่ีฉันไป” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 

“เพราะฉะนั้นถ�าถามว)าเป(นคนใช�สินค�าออแกนิคประจําหรือเปล)า ก็ต�องตอบว)าไม)ประจํา คือถ�ามัน
บังเอิญเจอท่ีมีแล�วเรารู�สึกว)าราคามันโอเคก็จะซ้ือ แต)ถ�าพูดถึงในแง)ของผักหรือไข)เราก็จะใช�ในแบบท่ีมันเป(น
เกษตรอินทรีย� ก็คือไม)ได�เป(นถึงข้ันออแกนิคอะไร ก็คือลดในแง)ของการใช�สารเคมีลงมา” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“อันนี้เท)าท่ีคุยจะเหมือนว)าถ�ากับตัวเองกินก็ได�ไม)กินก็ได� แต)ถ�ากับคนท่ีเรารักเราจะคอนเซินในเรื่อง

ของการซ้ือออแกนิคมากข้ึนหรือเปล)า สมมุติเราต�องซ้ือผักให�พ)อแม)เราไปยืนหน�าเชลล�ถ�ามันมีแบบออแกนิคกับ
ไม)ออแกนิค การตัดสินใจของเราจะคิดไปทางออแกนิคมากกว)าใช)ไหมในเม่ือคนท่ีเรากินเป(นคนท่ีเรารัก” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“ส)วนตัวไม)ได�เป(นคนท่ีคอนเซินในเรื่องของ Organic เสมอ ปกติเวลาไป Super กับคุณแม) ก็ไม)ได�ต�อง

คอนเซินกับสิ่งท่ีเป(นออแกนิคท้ังหมด ก็คือจะดูในเรื่องของราคาด�วยถ�ามันแพงมากก็รู�สึกว)ามันคงไม)ได�จําเป(น
ขนาดนั้น แต)ถ�าบางครั้งท่ีเรารู�สึกว)าไปทานข�าว อยากพาพ)อแม)ไปทานข�าวท่ีมันดู Healthy ก็อาจจะเข�าร�านท่ี
มันใช�ผักออแกนิค ก็จะรู�สึกว)าเราเป(นแค)บางโอกาสเท)านั้นท่ีเรารู�สึกว)าเราอยากกินอะไรดีๆ ก็คือไม)ได�ซ้ือทุกวัน 
ไม)ได�ซ้ือมาใช�ท่ีบ�านทุกวัน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“กินบ�างแล�วแต) เราไม)เคยเข�าร�านอาหารกิน แต)ถ�ากินก็เป(นการไปจ)ายตลาด หรือเราไปซุปเปอร�มา

เก็ตแล�วเราซ้ือ แต)ท้ังนี้ท้ังนั้นเราก็จะดูว)าท่ี Super เขามีผลิตภัณฑ�อะไรบ�าง แต)เราก็ดูเรื่องราคานะ บางที
สินค�าออแกนิคมันแพงกว)า แต)ด�วยความท่ีเราทํางานออฟฟ̂ศเลิกงานไม)เป(นเวลา เราไม)ได�ทํากับข�าวกินเอง
ตลอดเวลาอยู)แล�ว แค)เป(นครั้งคราวถ�าเกิดมีโอกาสท่ีจะซ้ือ ถ�าเป(นมูสลีย�  เป(นซีเรียลบางทีมัน instant ถ�ามัน
เป(นออแกนิคด�วย แล�วมันไม)ได�แพงมากเกินไปก็ซ้ือนะ เพราะส)วนใหญ)คนท่ีซ้ือของเข�าบ�านก็จะเป(นแม)อยู)แล�ว 
ของสดจากตลาดก็คือเราไม)ได�ควบคุมตรงนั้น แต)ถ�ามันจะถึงเทิร�นนิ่งพ�อยแล�วเรากินออแกนิคจริงๆคือมันต�องมี
ป8ญหาแล�ว เราต�องป�วยแต)ไม)ได�เป(นถึงมะเร็ง อาจจะมีอาการปวดหัวไมเกรน หรือมีอะไรท่ีมาจากการป�วย
เรื้อรังการใช�ชีวิตจากการกินจากการรับสารพิษ คงเปลี่ยนเพราะว)าพ่ีไม)เป(น พ่ีเป(นคนชอบออกกําลังกาย เรา
สามารถBalanceในความเสี่ยงท่ีจะเป(นโรคมะเร็งหรือโรคร�ายแรงได�แต)ก็ไม)ได�คิดว)าจะกิน กินบางครั้งบางคราว
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ถ�ามีโอกาสถ�าเราไปซ้ือเองตามซุปเปอร� เราอยากจะทําสลัด หรือไข)ท่ีบ�านหมดไปซ้ือเราก็เลือกซ้ือไข)ออแกนิค 
แต)เหมือนแค)เป(นครั้งคราว” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“เหมือนกันก็คือจะเป(น Supermarket ใกล�บ�าน ไม)ได�ต้ังใจไปท่ีท่ีต�องซ้ือ เพราะว)าไม)ได�ประจํา ไปท็

อปส� ไปฟู�ดแลนด� ไปวิลล)า” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
 ประเด็นเพ่ิมเติมคือผู�ให�สัมภาษณ�ยังอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมในการทานผักออร�แกนิก   ซ่ึง
สามารถแบ)งจากพฤติกรรมในการทานออกเป(น 2 กลุ)มคือ กลุ)มท่ีซ้ือผักออร�แกนิก  ไปประกอบเป(นวัตถุดิบใน
การปรุงอาหาร กับกลุ)มท่ีซ้ือไปทานแบบสดๆแบบสลัดโดยผู�บริโภคบางคนอาจจะเลือกทานผักออร�แกนิก  เลย
ท้ัง 2 แบบ 

 
“รับประทาน ท้ังทานสดและปรุงอาหารท่ีบ�านด�วย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
 “เราเป(นคนเตรียมและทําเอง ทําให�ภรรยาและลูกๆ ทาน เขาชอบทานผัดผักบุ�งกัน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
 “เคยซ้ือผักแต)ตอนนั้น แพคเกจมันสวยอยู)ในซุปเปอร�มาเก็ต แต)มันอยู)ตรงซุ�มของออแกนิค แล�วเราก็
รู�สึกว)า Package ด�วยแล�วมันก็ Organic มันก็คงดีม้ังก็เลยหยิบมา แต)เราก็ยังไม)เคยเจอว)าผักออแกนิคอยู)ติด
กับผักไหม Organic นะ เราไม)เคยโดนเปรียบเทียบราคาอย)างนั้นให�เห็นจังๆ แล�วอีกอย)างนึงก็จะเป(นเหมือน
ผักท่ีไม)ได�ปลูกในดิน ปลูกอยู)ในลานเราก็เลยรู�สึกว)ามันเจ�งจังเลย ก็เลยอยากลองมันก็คือเอามากินเป(นผักสลัด 
แต)ด�วยวิธีพรีเซ�นมันน)าสนใจเราก็เลยซ้ือ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
”เราเสนอในมุมเพ่ิมเติมแล�วกัน ในระหว)างตัดสินใจเป(นเรื่องแอคคอดเม�นของผัก ก็หมายถึงความเร็ว

Realityของผัก เช)นฉันชอบกินผัก 3-4 ชนิดนี้ แต)ว)ามันมีผักมาอีกกลุ)มนึงถึงแม�ว)ามันจะออแกนิคเราก็ไม)
ตัดสินใจซ้ือมัน เพราะว)ามันไม)ใช)ผักชนิดท่ีเรากิน ความหมายของฉันก็คือว)า ในขณะท่ีเราตัดสินใจซ้ือผัก 
นอกจากตัวผักแล�ว ความครบถ�วนของตัวสินค�าความวาไรต้ีของมัน เช)น ถ�าโซนออร�แกนิก  มันต�องมีมะเขือ
เทศ ข�าวโพด หัวหอม ผักกะหล่ํา ถ�าเกิดว)ามันมีแค)บางส)วนมันก็ทําให�เราไม)ตัดสินใจซ้ือมัน เพราะว)าเราอยาก
กินทุกอย)างท่ีมันครบ แล�วหยิบข้ึนมาเป(นสลัดสมมุติสลัดบาร�” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 
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2.3 ป5จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือของผู
บริโภค 
 คําตอบเก่ียวกับป8จจัยท่ีสําคัญท่ีส)งต)อการตัดสินใจซ้ือสินค�าทีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แก
นิก  ท่ีได�จากการสัมภาษณ�กลุ)มผู�บริโภคสามารถแบ)งออกได�เป(นหลายป8จจัยด�วยกัน ได�แก) ป8จจัยในเรื่องการ
รักสุขภาพ ป8จจัยในเรื่องความห)วงใยต)อสิ่งแวดล�อม ป8จจัยในเรื่องคุณภาพของผักออร�แกนิก   ป8จจัยในเรื่อง
ศาสนา ป8จจัยด�านการสื่อสารการตลาดป8จจัยอิทธิผลจากคนรอบข�าง และป8จจัยในเรื่องการแสดงออกถึง
สถานะทางสังคม สิ่งสําคัญในประเด็นแนวคิดนี้คือผู�บริโภคหนึ่งคนอาจประกอบด�วยหลายป8จจัยท่ีส)งผลต)อการ
ตัดสินใจซ้ือ หรือประกอบด�วยป8จจัยท้ังหมดท่ีกล)าวมา โดยรายละเอียดของป8จจัยต)างๆท้ังหมด 7 ป8จจัย ได�แก) 
1. ป8จจัยในเรื่องสุขภาพ 2. ป8จจัยในเรื่องความห)วงใยในสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค 3. ป8จจัยในเรื่องของคุณภาพ
ของสินค�าท้ังความสด และรสชาติ 4. ป8จจัยในเรื่องศาสนา 5. ป8จจัยในเรื่องภาพลักษณ� 6. อิทธิผลจากคนรอบ
ข�าง และ 7. ผู�บริโภคทานเพราะต�องการแสดงออกสถานะทางสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
ป5จจัยในเรื่องสุขภาพ 
 ป8จจัยในเรื่องสุขภาพเป(นป8จจัยท่ีผู�บริโภคส)วนใหญ)กล)าวถึงว)าเป(นเหตุผลท่ีทําให�ตนเองเลือกซ้ือ และ
ทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก   ท้ังจากท่ีเลือกมานเพราะอยากมีสุขภาพท่ีดี และทาน
เพราะต�องการรักษาสุขภาพท่ีป�วยให�หาย หรือไม)ต�องการป�วย ท�ายท่ีสุดแล�วกลุ)มผู�บริโภคบางคนยังกล)าวว)า
ตนเองหรือคนรอบข�างมีแนวโน�มท่ีจะทานมังสิวิรัติหลังจากท่ีได�เริ่มต�นทานผักออร�แกนิก  เพ่ือจะได�เป(น
ผู�บริโภคท่ีดูแลใส)ใจสุขภาพแบบเต็มท่ี 
 

“อาจจะไม)ได�กินแล�วดีแต)กินแล�วก็ไม)ได�แย)ลงไปกว)านี้ ไม)ได�เร)งให�มะเร็งโตข้ึน” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“มิติด�านสุขภาพ คนทานไม)ต�องมีสารตกค�างในร)างกาย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“เม่ือเรารับประทานผักออร�แกนิคเข�าไปแล�วร)างกายเราจะรับสารเคมีท่ีปนเป��อนมากับผักน�อยลงและ

รู�สึกปลอดภัยม่ันใจในการรับประทานผักนี้ มีรสชาติหวานอร)อย ได�ความสดใหม)การบริโภคผลิตภัณฑ�เกษตรท่ี
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม จะทําให�ร)างกายเราลดปริมาณสารพิษท่ีต�องตกค�างในร)างกาย และเราสามารถเลือกกิน
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีประโยชน� ปลอดภัย หรือสามารถหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑ�ท่ีมีการปนเป��อนของสารเคมีได� นอกจากนี้
ยังจะให�คุณค)าทางโภชนาการทางอาหารสูงหรือมากกว)าการโภชนาการท่ัว ๆไป หรือมีคุณค)ามีคุณประโยชน�
ต)อร)างกายเรามากท่ีสุด และยังช)วยการแก�ป8ญหาเรื่องของการขับถ)ายด�วย สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยเห็นผลมาก
ท่ีสุดจะเป(นเรื่องของระบบขับถ)ายท่ีดีข้ึนผิวพรรณดีข้ึน จากท่ีเคยเป(นภูมิแพ�ได�ง)าย ก็เหมือนกับว)าร)างกายเรามี
ภูมิคุ�มกันท่ีดีข้ึน จึงมีความม่ันใจในการเลือกกินผักออร�แกนิคเป(นประจําเสมอ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
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“เลือกเพราะโภชนาการทางอาหาร มีคุณค)าทางสารอาหารมากกว)าผักท่ัวไป เพราะเป(นผักปลอด
สารเคมี ระบบขับถ)ายดีกว)าทานผักท่ัวไป” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“สําหรับเราโอเคฉันสบายใจละมันปลอดสารพิษ มันคงทําให�สุขภาพดี ไม)มีสารตกค�างเข�ามาใน

ร)างกายเพ่ิมข้ึน” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“คงดูจากคนอ่ืนท่ีอาจจะกินมาต้ังแต)อายุ 20 กว)า จนถึง 50 กว)าทุกวันนี้เขาดู Healthy มาก เราก็

อาจจะรู�ว)าออร�แกนิก  มันช)วยอย)างนี้นี่เอง แต)ถ�ากับตัวเองก็คงไม)รู�สึกขนาดนั้น” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ไม)เลยคือแฟนพ่ี คอเลสเตอรอลเกิน แล�วปรับเปลี่ยนเรื่องอาหารน)าจะประมาณ 3 ป\ ตรวจสุขภาพนี่

คือเห็นผลชัดเจนเลย” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\  

 
“Organic มันดีกับเราจริงๆเพราะว)าเราสนใจเรื่องแบบนี้มาต้ังนานแล�วเราก็คิดว)ามันน)าจะดีแล�วก็

พยายาม ก็ลองศึกษากับตัวเองคือลองทุกสิ่งอย)างไม)ว)าจะกินจะใช� ก็รู�สึกดีไม)รู�สึกว)าเจ็บป�วยไข�หรืออะไร ไม)ได�
มีป8ญหาสุขภาพ มันทําให�เราไม)มีป8ญหาสุขภาพจนมาถึงตอนนี้ หรือว)าเป(นเพราะเราเลือกกิน เลือกใช�ของพวก
นี้ ก็รู�สึกดีกับมัน แล�วมันก็ยังรีเลทไปถึงสิ่งแวดล�อมนู)นนี่อย)างท่ีเราคิดไว�ว)ามันไม)ควรจะไปกระทบกับอะไร” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\  

 
“แต)มันเหมือนไปรีเลทกับพวกท่ีกินวีแก�นถ�าพูดถึงออแกนิค แต)จริงๆก็ไม)เชยนะ กินข�าวปกติได�เลย 

แค)มาจากท่ีก)อนทํา แต)บางทีพอดูไอจีดาราพวกออกกําลัง เขาจะกินพวกออแกนิคแล�วเค�าก็จะไปทานวีแก�น” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“อย)างมิกิเขาก็เริ่มจาก organic กินแค)ปลา ไข)  คือตอนนี้ไม)มีแล�วเป(นวีแก�นไปเลย เหมือนมันค)อยๆ

เพ่ิมเลเวลไปเรื่อยๆ” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 
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“คืออันนี้จะบอกว)าหนึ่งก็เป(น แต)ไม)ใช)เรื่องออแกนิค หมายถึงเรื่องพยายามลดเนื้อสัตว� มันคงเป(น
วิธีนึงท่ีช)วยให�ร)างกาย และสุขภาพเราดีข้ึน  เพราะว)ามันย)อยง)าย เหลือแค)ซีฟู�ดเน�นปลาถ�าต�องกินโปรตีนจริงๆ 
แล�วก็ไปเน�นผักเอาหรือว)า กินโปรตีนอย)างอ่ืนท่ีได�จากผัก นั่นแหละจุดเริ่มต�น” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“อย)างท่ีพูดครับว)าต�องมีเวลา โดยส)วนตัวแล�วไอซ�จะเริ่มต้ังแต)ป\ใหม)มา กินมังทุกวันพุธ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
ป5จจัยในเรื่องความห�วงใยในส่ิงแวดล
อมของผู
บริโภค 

ป8จจัยในเรื่องความห)วงใยในสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค คือ เม่ือผู�บริโภคเลือกซ้ือ หรือทานสินค�าท่ีเป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  แล�ว ข้ันตอนกระบวนการผลิตของสินค�าดังกล)าวจะไม)ส)งผลกระทบให�
เกิดอันตรายต)อธรรมชาติ เช)น จากสารเคมีป�องกันแมลง เพ่ือไม)ทําให�ระบบนิเวศของธรรชาติเสียหาย  
 

“มิติด�านผลกระทบสิ่งแวดล�อม ข�อดี คือไม)มีสารเคมีไม)ส)งผลกระทบต)อสิ่งแวดล�อม หากเราเลือกทาน
ออร�แกนิก   เราก็จะช)วยทางนี้ได�อีกทางหนึ่ง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“การทําการเกษตรท่ีใช�ธรรมชาติเป(นหลัก คือ ต�องเป(นบนพ้ืนท่ีท่ีการเกษตรไม)มีสารพิษตกค�าง และ

หลีกเลี่ยงจากการปนเป��อนของสารเคมีท้ังในดิน  ในน้ํา และในอากาศ ซ่ึงการเกษตรนั้นต�องไม)มีการใช�สารเคมี
ท่ีเป(นสารสังเคราะห�” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
ป5จจัยในเรื่องของคุณภาพของสินค
าท้ังความสด และรสชาติ 

ป8จจัยในเรื่องของคุณภาพของสินค�าท้ังความสด และรสชาติ เป(นอีกหนึ่งป8จจัยสําคัญท่ีผู�บริโภคใช�ใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  โดยผู�บริโภคให�เหตุผลว)าสินค�าออร�แก
นิก  เกิดจากความต้ังใจในการดูแลสินค�าดังนั้นจึงส)งผลต)อคุณภาพสินค�าท่ีมีมากข่ึนตามไปด�วย ท้ังความ
สะอาด ความสด รวมถึงรสชาติท่ีดีกว)าผักท่ัวๆไปตามท�องตลาด 
 

“มีคุณภาพดีกว)าผักท่ัว ๆไปท่ีขายตามท�องตลาด ตัวสินค�ามีความน)ากิน   สด สะอาด มีสารอาหาร
มากกว)าผักท่ัว ๆไป ปลอดภัย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
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“ผักธรรมดามันอาจจะมีสารเคมีเยอะ หรือว)ามีการแปลงพันธุกรรม อย)างผลไม�ทําให�ไม)เป(นธรรมชาติ
ตามแบบท่ีมันมา แต)ว)าถ�าเรากินเทียบอาจจะไม)รู�รสชาติขนาดนั้น แต)ถ�าคิดว)าออแกนิครสชาติมันคงต�องดีไป
เลย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
ป5จจัยในเรื่องศาสนา 

ป8จจัยในเรื่องศาสนา ส)งผลต)อผู�บริโภคในบางกลุ)มเช)น กลุ)มคนท่ีนับถือศาสนาพุทธและมีความเชื่อใน
เรื่องของการกินเจ ก็จะเลือกทานผักออร�แกนิก   และในทางตรงข�ามผู�บริโภคบางท)านมองว)าศาสนาไม)มีผลต)อ
ป8จจัยในการซ้ือผักออร�แกนิก   
 

“คิดว)ามิติในด�านศาสนาน)าจะมีผลต)อการบริโภคของผลิตภัณฑ�เกษตรท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม 
เนื่องจากผู�บริโภคให�ความสําคัญกับการกินและสุขภาพของตน ไม)ว)าจะเป(น เนื้อสัตว� พืชผัก ผลไม�ต)าง ๆ เช)น 
คนท่ีกินเจหรือมังสวิรัติ เม่ือเลือกท่ีจะไม)กินเนื้อสัตว�ซ่ึงเป(นโปรตีนแต)เลือกกินผักแทนเนื้อสัตว� เขาก็จะเลือกกิน
สิ่งท่ีสามารถทดแทนหรือให�ประโยชน�แก)ร)างกายมากท่ีสุด” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 

“มิติด�านผลกระทบสิ่งแวดล�อม ข�อดี ไม)มีสารเคมีไม)ส)งผลกระทบต)อสิ่งแวดล�อม มิติด�านสุขภาพคน
ทานไม)ต�องมีสารตกค�างในร)างกาย โภชนาการทางอาหารมีคุณค)าทางสารอาหารมากกว)าผักท่ัวไป เพราะเป(น
ผักปลอดสารเคมี ศาสนา ทุกศาสนาสามารถรับประทานได�”  

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 

ป5จจัยในเรื่องภาพลักษณ: 
ป8จจัยในเรื่องภาพลักษณ� หีบห)อ บรรจุภัณฑ� หรือขนาดของแพคเกจ กล)าวคือ การจัดหีบห)อเพ่ือ

จําหน)ายของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมมีผลต)อกลุ)มผู�บริโภคบางท)าน โดยมีท้ังป8จจัยเก่ียวกับรูปลักษณ�คือ 
ความสวยงาม ความสะอาด หรือการจัดแพคเกจให�น)ารับประทาน และอีกป8จจัยก็คือขนาดของแพคเกจท่ีส)งผล
ต)อราคา เช)น แพคเกจขนาดเล็กท่ีสามารถซ้ือแล�วรับประทานหมดภายใน 1 วัน 
 

“เนื่องจากแมคแวลู) และห�างแม็คโครจะจัดจําหน)ายโดยการแพ็คเป(นชุดเล็ก ๆ ท่ีสามารถกินได�ต)อวัน” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
 

“ส)วนตัวก็ยังไม)ออก จริงๆพ่ีๆบอกว)าจะเป(นผักท่ีมีรูพรุนนิดนึง ภาพท่ีอยู)ในหัวตอนนี้คือมันจะเป(นผัก
ท่ีดูสวย ท่ีดูสีอ)อนๆขาวๆ มันเหมือนกลายเป(นแบบนี้ไปแล�วว)าผักออแกนิคจะต�องดูดี อาจจะได�แพคเกจด�วยม้ัง 
มันแพงเขาก็จะคัดมาแล�ว แต)ถ�าถามว)าแกะออกมาแยกก็ดูไม)ออก” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 
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อิทธิผลจากคนรอบข
าง 
อิทธิผลจากคนรอบข�างผู�ให�สัมภาษณ�บางคนผู�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคอธิบายว)าเหตุผลท่ี

ตนเองเริ่มต�นทานสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�ม หรือสินค�าจะเริ่มต�นจากครอบครัว เช)น ภรรยาเริ่มต�นทาน 
และในอีกกรณีคือตนเองเป(นผู�เริ่มต�นบริโภคสินค�าดังกล)าวทําให�สมาชิกในครอบครัวเริ่มต�นบริโภคเหมือนกัน 
 

“เราก็ได�รับข)าสารว)ามันดีต)อสุขภาพ และภรรยาชอบทาน ชอบซ้ือมา เราก็เลยทานด�วย” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
 

“เนื่องจากเราเป(นคนรักษาสุขภาพ ท้ังสุขภาพอนามัยของตนเองและครอบครัว โดยเฉพาะเรื่องการ
กินของคนในบ�าน เราจะเป(นคนดูแล ซ่ึงส)วนใหญ)จะทําอาหารกินเองจะไม)ไปซ้ือตามท�องตลาดและจะเลือกใช�
ผลิตภัณฑ�ท่ีปลอดสารเคมีหรือใช�สารเคมีน�อยกว)าสินค�าท่ัว ๆไปตามตลาด” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“คือถ�าไปห�าง ผักจะเลือกแบบปลอดสาร แม)จะเลือกว)าปลอดสารหรือเปล)าถ�าปลอดสารจะซ้ือ จะ

เลือกเลย แต)ถ�าไปตลาด จะมีบ�างท่ีไม)ได�มายว)าเป(นออแกนิค แต)ถ�าไปห�าง เลือก 90% คือจะต�องเป(นออแกนิค 
หรือสมมุติน้ํามัน มันจะมีเขียน 100% เราจะอ)านไหม ถ�าเป(นOrganic ซ้ือแป�ง ทําขนม เส�นพาสต�า อะไรแบบ
นี้จะดู” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“แม)จะเป(นคนท่ีเลือกของดีๆให�กินตลอด เวลาท่ีไปซุปเปอร�มาร�เก็ต เวลาไอซ�จะเลือกของ ส)วนมากจะ

ดูท่ีราคา และปริมาณแล�วเอามาเวทกัน แต)ละแบรนด� ถ)าผักซองไหนมันเยอะกว)า ไอซ�ก็จะเลือกแบรนด�นั้น แต)
ถ�าไปกับแม) แม)ก็จะบอกว)าอันนี้ออแกนิค อันนี้ดีกว)า เพราะแม) จะเป(นคนท่ีทําอาหารให�กิน แล�วก็เผชิญกับ
วัตถุดิบมากกว)า ส)วนตัวไอซ�จะดูเรื่องราคาแล�วก็ เรื่องปริมาณของผักในซองมากกว)า” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ช)วงแรก ๆ ท่ีเลือกกินผักออร�แกนิคนั้น ญาติเป(นคนแนะนําให�รับประทานผักออร�แกนนิค ท้ังซ้ือตาม

ห�าง และญาติเอามาให�ทาน ถ�าซ้ือตามห�างสรรพสินค�าส)วนใหญ)จะซ้ือท่ีห�างแม็คโครและแม็คvalue โดยจะซ้ือ
ในลักษณะท่ีแพ็คมาเป(นชุด ๆไว�แล�ว ซ่ึงจะซ้ือวันต)อวันจึงซ้ือในปริมาณท่ีเพียงพอในวันนั้น ๆ ส)วนใหญ)ท่ีจะซ้ือ
จะเป(นผักสลัด       เรสโอ�ค กรีนโอ�ค” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
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“ยกเว�นคนใกล�ตัวอย)างพ่ีรอ เป(นแฟนเขาต�องไปผ)า เขาก็เลยพยายามหาของท่ีดีให�แฟนเขา  เราก็เลย
เปลี่ยนกับเขาว)ากินด�วย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ลูกน�องฉันท่ีเบอเนท มีป^©นโตมาทุกวันเพราะว)าหม)าม�าทําอาหารมาให� แล�วเวลาไปออกกองจะไม)กิน 

เพราะว)ามันพูดว)าไม)รู�มีอะไรบ�าง ถ�าของแม)มันมันม่ันใจว)าเป(นของดี ไม)ได�ออแกนิคนะแต)อย)างน�อยก็ไม)แย) 
น้ําพริกก็ไม)กินเลยท้ังท่ีมันเป(นน้ําพริกกับผัก มันก็บอกว)าน้ําพริกไม)รู�มีอะไรอยู)ในนี้บ�าง แล�วมันก็ไม)ค)อยกิน
เนื้อสัตว� จะกินอะไรแบบเต�าหู�” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“อะไรท่ีจะทําให�เราตัดสินใจซ้ือในตัวออแกนิค ก็คือProduct ราคามันจะเท)าๆกันกับของธรรมดาแต)

มันข้ึนชื่อว)า Organic เราก็ยอมซ้ืออันนี้ดีกว)าเพราะถ�าราคามันเท)าๆกัน อีกอันนึงก็คือถ�าเราเจอประสบการณ�
จริง ถ�าในแพ็คเกจมี เขียนไว�หรือใน Google เป̂ดมาแล�วเจอ มาบอกว)ามันดีมันยิ่งเชื่อ แต)ถ�าเจอกับตัวเองคน
ใกล�ตัวกินออแกนิคแล�วมันดีข้ึนจริง หรือเขาป�วยแล�วเขาหายอันนี้ก็จะรู�สึกว)าฉันถึงเวลาท่ีฉันจะต�องเปลี่ยนม่ัง
แล�วแหละ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“ถ�าคนท่ีไปด�วยพูดใส)หัวซํ้าๆอาจจะเลือก” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ถ�าไปกับคนท่ีคอนเสินออแกนิคก็คงเลือกมากข้ึน แต)ถ�าเป(นคนธรรมดาก็จะไม)ได�ทําให�เราเลือกขนาด

นั้น ก็คือ Level ในการเลือกของเราเป(นอย)างไร เราก็เลือกอย)างนั้น แต)ถ�าเกิดคนท่ีมี High Level มากกว)าเรา 
เราก็อาจจะรู�สึกว)าสิ่งท่ีเค�าเลือกมันอาจจะดีกว)านี้ หรือต�องตาม อะไรแบบนั้น” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
ผู
บริโภคทานเพราะต
องการแสดงออกสถานะทางสังคม 
 ผู�ให�สัมภาษณ�กล)าวว)าผู�บริโภคสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมบางท)านนอกจากจะต�องการประโยชน�
ทางด�านสุขภาพแล�ว พวกเขาเหล)านั้นยังต�องการแสดงออกทางสถานะทางสังคมว)าตนเองเองเป(นผู�ท่ีดูแล
สุขภาพอย)างจริงจัง และสมํ่าเสมอ และยังมีการแสดงออกต)อพฤติกรรมเหล)านั้นทางสื่อสังคมออนไลน�ด�วย  
 นอกจากนั้นในทางตรงกันข�ามยังมีกลุ)มผู�บริโภคบางคนท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินค�าประเภทนี้ตาม
บุคคลท่ีมีชื่อเสียง หรือสถานะทางสังคมด�วยเช)น ทานผักออร�แกนิก  เม่ือเห็นดาราท่ีตนเองชื่นชอบโพสต�ในสื่อ
สังคมออนไลน� 
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“สิ่งแรกท่ีคิดถึงคือเขาต�องเป(นคนท่ี Health concern อาจจะมีประสบการณ�ตรงมา ญาติป�วยนู)นนั่น
นี่ เหมือนรู�เองว)าการกินผักออแกนิคมันดี อยากจะมอบสิ่งดีๆให�กับตัวเอง ส)วนลุคข�างนอกก็อาจจะเป(นคนท่ีมี 
2 ประเภท อย)างแรกก็คือท่ีบอกเม่ือก้ีอารมณ�แบบเธอถุงผ�า down to earth กับอีกคนนึงท่ีมองดูแล�วดู
สวยคีปลุค เหมือนมี status ทางสังคม ในเรื่องของพวกนี้จะทําให�เขารู�สึกเหมือนดูดี กินแล�วรู�สึกสวย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“อาจจะเป(นเหมือนแฟชั่น ช)วงนี้มีดารา อาจจะได�รับการบรีฟมาว)าให�ลงออแกนิคอันนี้ๆ พอเราคอน

ซูมเยอะๆ ต่ืนตัวกินสักหน)อย” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
”เวลาลุกแฟคอะไรมาใหม)ๆต่ืนเต�น ถ�าสมมุติมีคนพูดว)า ถ�าเรากินผักธรรมดาแล�วปริมาณสารพิษใน

ร)างกายจะเท)าไร เห็นภาพว)า Effect กับร)างกายจริงๆ จะกินสักพักนึง คือสุดท�ายแล�วเราเลือกกินอร)อยไว�ก)อน 
นอกจากอร)อยถ�าเลือกได�แล�วค)อยว)ากัน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“เรามองว)า motivate แบ)งออกเป(น 2 กลุ)ม Inside out ก็คือความรู�สึกจากข�างในของเราหลั่งแล�ว

ออกมาว)าเราอยากกิน เพราะอะไรเราอยากสุขภาพดีเราถึงกิน กับ Outside in คือสิ่งแวดล�อมมันกระตุ�นให�
เรากิน เวลาสมมุติเราวางว)า motivate ของการออแกนิคของเราเป(นยังไง  ตองเองตองว)าน)าจะเป(น inside 
out เราอยากกินเพ่ือตัวเองก)อนแล�วถึงหยิบมากิน ให�แค)แบ)งเป(น 2 กลุ)ม ง)ายๆก)อน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“จากท่ี experience ของตัวเองก็จะแบ)งเป(น 2 อย)างท่ีพ่ีบอก อย)างแรกก็คือถ�าเราเห็นว)าเราท�องผูก

เราก็จะกินผัก ช)วงนั้นก็จะกินผัก แต)อย)างท่ี 2 คือ เป(นเพ่ือนรอบข�างถ�าเขาเจออะไรดีเขาก็จะมาแชร� เป(น 
Word of Mouth หรือเจอแฟคในเน็ต ถ�าเขามาพูดกับเรามันจะมีน้ําหนักมากกว)าเราไปอ)านเองเหมือนมันแชร�
ประสบการณ�กันแล�วทําให�เราเชื่อถือมากกว)า เราก็จะทําตาม” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

  
2.4 กลยุทธ:การส่ือสารการตลาด เพ่ือส�งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ:เป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม โดยเฉพาะ
อย�างย่ิง ผักออร:แกนิก 

ในหัวข�อนี้สามารถแบ)งออกประเด็นย)อยๆได� 5ข�อได�แก) 1. ประเด็นการสร�างความเข�าใจ และ
ความสําคัญให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภคเพ่ือกระตุ�นการซ้ือ 2. สร�างมาตรฐานรับรองสินค�าเพ่ือให�ผู�บริโภคเชื่อใจ 3. 
การต้ังราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู)ในระดับท่ีผู�บริโภคยอมรับได� 4. ผู�บริโภคสังเกตโลโก� หรอืตรารับรองบน
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แพคเกจ แล�วทราบว)าเป(นสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม และ 5. การสื่อสารท่ีเป(น Emotional มากว)า 
Functional ทําให�มองกลุ)มผู�บริโภคมองข�ามเรื่องราคา โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ประเด็นการสร
างความเข
าใจ และความสําคัญให
เกิดข้ึนในใจผู
บริโภคเพ่ือกระตุ
นการซ้ือ 
 ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนกลุ)มผู�บริโภคเสนอว)าการสร�างความเข�าใจ และการสร�างความสําคัญ
เก่ียวกับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  ให�เกิดข้ึนในใจผู�บริโภค ถือเป(นแนวทางการสื่อสาร
การตลาดท่ีสําคัญท่ีสุดโดยให�เหตุผลว)าหากกลุ)มผู�บริโภคทราบถึงข้ันตอน และกระบวนการการผลิตผักออร�แก
นิก   ว)ามีข้ันตอนท่ีละเอียดอ)อน และจําเป(นจะต�องสละเวลาจํานวนมากในการดูแล ทําให�ต�องมีราคาท่ีแพง
กว)าสินค่ัวไป อีกท้ังประโยชน�ของผักออร�แกนิก  ท่ีจะไม)ท้ิงสารเคมีในร)างกายเม่ือรับประทานเข�าไปจะมีผลดี
ต)อสุขภาพไม)เสี่ยงต)อการเป(นสาเหตุให�เกิดโรคมะเร็งซ่ึงต)างจากผักในประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุผลดังกล)าวจะ
สามารถผู�บริโภคก็จะทราบถึงความคุ�มค)าของสินค�าประเภทนี้แม�ว)าราคาในตลาดจะสูงกว)าสินค�าชนิดอ่ืนๆก็
ตาม 
 

“คนชอบมองว)าผักออแกนิคมีราคาแพง เราควรทําให�คนทานตระหนักได�ว)าทําไมมันถึงมีราคาแพง 
เริ่มต้ังแต)กรรมวิธีการปลูกท่ีปลอดสาร อีกท้ังยังต�องเน�นให�คนหันมาทานเพ่ือสุขภาพ การกินสด เน�นไม)มีสาร
ตกค�าง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“อยากให�มีการลงณรงค�หรือช)วยกันส)งเสริมในการรับประทานผักออร�แกนนิคผักปลอดสารพิษหรือผัก

ให�โดโปนิกส�เพ่ือช)วยเกษตรกรและเพ่ือสุขภาพของตัวเราเอง” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
 “ควรทําแบรนด�จริงจัง ท่ีเพอรี่ถามว)าแบรนด�ไหนออแกนิคยังตอบไม)ได�เลย มันควรจะเด�งออกมาได�

มากกว)านี้ ถ�าสมมุติเบทาโกร เคลมว)าออแกนิค มันก็คงเป(น Choice ท่ีเรา prefer กว)า สมมติในช)วงไข�หวัดนก 
มีคนหนึ่งออกมาพูดว)าเลี้ยงฟาร�มป̂ด ก็คือต�องฟาร�มป̂ด ณตอนนี้คนคอนเซินมากเรื่องสุขภาพ ถ�ามีคนพูดว)าวัว
อยู)ในทุ)งเลยนะ หญ�าไม)มีสารปนเป��อนเลยนะ ไม)ให�ยาอะไรพวกนี้ เราก็ควรจะซ้ือร�านนี้” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“คิดว)ามันน)าจะเริ่มจากการให�ความรู�คนก)อนไหมว)ามันสําคัญอย)างไร ขนาดตอนนี้เรายังไม)รู�สึกถึงว)า

มันสําคัญท่ีเราจะจ)ายแพงขนาดนั้น จนกว)าเราจะมีโรคอะไรซักอย)างนึงท่ีเข�ามาเตือน เริ่มมีสารอะไรบางอย)าง
เยอะเกินไปแล�วนะ ถึงจะเริ่มหันกลับมาดูแลซ่ึงก็เป(นระยะสั้นไม)ใช)ระยะยาวอีก ก็อาจจะต�องให�ความรู�คนก)อน 
แล�วร�านพวกนี้ก็จะมาเองแล�วราคาก็จะถูกลงไปเอง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 
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“เห็นด�วยนะครับว)าเราต�องการข�อมูลมากกว)านี้มันดียังไง สมมุติเป(นไวรอลก็ได� ท่ีบอกเราชัดๆว)าใช�
ชีวิตแบบออแกนิคมันดียังไง แล�วถ�าเราเห็นเราเชื่อว)ามันดีกับฉันนะ ดีกับชีวิตฉันจะเปลี่ยนไปถ�าฉันกินออแก
นิคเป(นหลัก หายากขนาดไหนก็จะไปหา แต)ตอนนี้คือเราไม)รู� แต)ถ�ามีข�อมูลตัวนี้มาถึงเราเม่ือไหร) เด๋ียวนี้คนคง
เน�นอะไรท่ีตัวเองเชื่อถือมากกว)า” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“เห็นด�วยค)ะคือจริงๆคนยังไม)อแวขนาดนั้นว)ามันจําเป(นต)อชีวิต มันก็อาจจะเป(นไก)กับใข)ก็ทําให�

เหมือนประมาณว)า เพราะมันไม)ได�มีขายเยอะ เป(นแค)บางท่ีบางร�าน เลมอนฟาร�ม ดอยคํา ซ่ึงคงต�องใช�ความ
พยายามท่ี จะไปร�านแบบนั้น ท่ีจะได�ของท่ีเป(นแบบ Organic หรือแม�กระท่ังร�านโอ�กะจู�ท่ีเขาขายผักออแกนิค 
อันนั้นก็รู�สึกว)าเข�าถึงยากเพราะมันมีแค)ร�านเดียวแล�วคนก็ต)อแถวยาวมากด�วย รู�สึกว)ามันยากจังเลยท่ีเราจะเข�า
ไปกินต�องรอคิว 2 ชั่วโมงอะไรแบบนั้น ก็รู�สึกว)าฉันก็ไม)ต�องกินขนาดนั้นก็ได�ถ�าไม)อยากเสียเวลารอ มันก็เลย
เข�าถึงยากเพราะมันยังไม)Availableขนาดนั้น” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“มันก็คงมีเกษตรกรท่ีปลูกเยอะละม้ังผักออแกนิค มันก็คงเป(นเทรนด�แล�วแหละเพราะมันสร�าง

มูลค)าเพ่ิมได� ถ�าปลูกกะหล่ําเหมือนกันแล�วเขาสามารถทําพ้ืนท่ีหรือผลิตผลเขาออกมาเป(นออแกนิคได�ราคามัน
ก็เพ่ิมข้ึน ถ�าให�แนะนําจริงๆมันน)าจะทําเป(น community ออนไลน�ข้ึนมาแล�วก็จากออนไลน�ไปสู)ออฟไลน� คือ
อาจจะมีหน)วยงานเข�ามาสนับสนุนให�มีพ้ืนท่ีอย)างพวกฟาร�มเกษตรกร หรือชุมชนท่ีเขาทําออแกนิค มาครอส
บนออนไลน� อาจจะมีการจัดเป(นแบบ road showcommunity เป(น market ไปตามท่ีต)างๆ แล�วเรื่องการให�
ข�อมูลมันก็คงต�องทําควบคู)กันไป ว)าทําไมการท่ีคนเราเลือกอินเทคสิ่งท่ีมันมีสารเคมีเข�าไปแล�วมันจะเกิดอะไร
ข้ึนกับชีวิต เพราะว)าทุกวันนี้มันต�องเข�าใจก)อนว)าเพราะอะไรมันถึงออแกนิค สมมุติว)าถ�าคนยังไม)เข�าใจว)าทําไม
ถึงต�องออแกนิค ทําไมมันต�องไม)สารเคมี มันก็ไม)พร�อมหรอกท่ีจะแตกต)างกับคนอ่ืน แพงกว)าหรือทําไมฉันต�อง
ยอมเปลี่ยนจากผักนึงไปอีกพักนึง” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
 

“คือจริงๆดิสทิบิวชั่นมันหว)านไม)ได�มันก็ต�องอยู)ว)ากลุ)มท่ีเขาใส)ใจสุขภาพ มันอยู)ตรงไหนมากกว)า 
เหมือนคนรู�ข�อดีของออแกนิคLifestyle มันอยู)ตรงไหนกัน อาจจะเป(นฟ̂ตเนส Health Land อย)างพวกชีวจิตก็
เป(นทางหนึ่งท่ีถ�ามันชัดยังไงมันโอเคอยู)แล�ว แล�วอีกอย)างหนึ่งก็คือรีกู�ดนิวกู�ดคอนซูมเมอร� ผ)านการสื่อสารว)า
มันดียังไง มันอาจจะทําให�เขาเข�ามาหาเราเอง โดยเราไม)ต�องไปเพ่ิมจุดกระจายเลย ถ�าเราสื่อสารแล�วมันชัด” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 
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“น)าจะเป(นเรื่องทําไมมากกว)า มันยังไม)ร�อยเปอร�เซ็นต�ว)าทําไมมันถึงต�องออแกนิค มันก็มีหลายครั้งท่ี
มองไปแล�วแบบต�องซ้ือออแกนิคเลยหรอ แต)กับคนท่ีเขาเชื่อไปแล�วว)าแบบนี้มันคือดี แล�วเขายอมจ)ายแพงกว)า 
มันไม)รู�ว)าเป(นเรื่องของการเอ็ดดูเคท หรือเรื่อง Attitude ด�วยหรือเปล)ามันต�องสร�าง demand ให�ได�” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
สร
างมาตรฐานรับรองสินค
าเพ่ือให
ผู
บริโภคเช่ือใจ 

การสร�างมาตรฐานให�กับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  เป(นอีกหนึ่งกลยุทธ�การ
สื่อสารการตลาดสําหรับสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อมท่ีกลุ)มผู�บริโภคแนะนํา ตัวอย)างเช)น หากมีใบอนุญาตท่ี
ถูกต�อง หรือการได�รับรองมตราฐานจาก อย. หรือกระทรวงต)างๆ สินค�าก็จะเป(นหนึ่งในเครื่องมือท่ีสามารถ
นําไปประชาสัมพันธ�สร�างความเชื่อม่ันใจกับผู�บริโภคท่ีต�องการซ้ือสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะผัก
ออร�แกนิก   เนื่องจากสินค�าชนิดเหล)านี้ ผู�บริโภคเองจะมีความกังวลว)าสินค�าท่ีตนเองซ้ือไป หรือกําลังจะซ้ือมี
สารเคมีตกค�างหรือไม) หากมีมาตรฐานในการรับรองมายืนยันกับผู�บริโภคแล�ว ก็จะสามารถกระตุ�นให�เกิดความ
เชื่อม่ัน รวมความต�องการซ้ือสินค�าให�มีมากข้ึนได�อย)างแน)นอน 
 

 “ก็ดูจาก label เพราะถ�าเกิดว)าเราไปซ้ือตามห�าง แต)ถ�าเกิดเราไปตามชุมชน เราก็จะรู�ว)าเขาทําจริง 
แล�วเราก็จะรู�จักกลุ)มคนพวกนี้ แล�วเราก็จะรู�ว)าใครคือตัวแม)ของเรื่องนี้ๆ มันก็จะรีเลทเชื่อมต)อไปเรื่อยๆเราก็จะ
รู�แล�วเราก็จะสั่งของกับเขา” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\  

 
“ถ�าซ้ือผักเราก็คงอ)านตามฉลาก แต)ถ�ามันเป(นสินค�าระดับอินเตอร� ก็คงดูพวกstemp usda organic 

เพราะว)าเราก็ยังไม)ใช)ตัวจริง เราก็จะดูอย)างนั้นเพราะว)าถ�าได�รับการเซอร�ติฟายด�มาจากสถาบันระดับมันก็คง
น)าจะเชื่อได� ก็อย)างท่ีบอกว)าเหมือนพ่ีก็ยังดูแค)ผิว เพราะฉะนั้นก็คงต�องดูพวก certified ถ�าซ้ือผักก็จะดูด�อก
เตอร�อะไรก็ดูๆไปประมาณนึง เราก็ไม)ใช)สายแข็งยังไม)ได�หาข�อมูลหรือทําการบ�านอย)างคงท่ี” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\  

 
“หน)วยงานท่ีมารับรองว)ามันออแกนิคจริงๆ ได�ยินว)ามันจะมีบางกลุ)มท่ีมันไม)ได� Pure organic แต)ว)า

เขามาตรวจทีก็ระวังที เพราะว)าสารมันไม)ได�อยู)ตลอดเวลา เขามาตรวจทีเขาจะรู�เคยได�ยินมา เราก็เลยไม)รู�สึก
ว)ามันจริงขนาดนั้น แต)ถ�าอยู)อังกฤษก็จะเชื่อแต)ถ�าอยู)ไทยเราเริ่มมีความไม)แน)ใจ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
การตั้งราคาท่ีเหมาะสม หรืออยู�ในระดับท่ีผู
บริโภคยอมรับได
 
 เป(นทราบกันโดยท่ัวไปสําหรับผู�บริโภคว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือผักออร�แกนิก  จะมี
ราคาสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป ด�วยเหตุนี้ส)งผลให�ผู�บริโภคบางกลุ)มจึงมองว)าสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม
ไม)คุ�มค)าท่ีจะซ้ือในราคาท่ีมากกว)า หรือไม)มีรายได�เพียงพอท่ีจะซ้ือสินค�า ด�วยเหตุนี้ผู�บริโภคจึงเสนอว)าการต้ัง
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ราคาสําหรับสินค�าประเภทดังกล)าวจึงมีส)วนสําคัญท่ีจําเป(นจะต�องคิดคํานึงถึงความพึงพอใจกับผู�บริโภค กับ
กําไรของผู�ขายให�เหมาะสม แม�ว)าราคาของสินค�าอาจจะสูงกว)าสินค�าประเภทท่ัวไป แต)ต�องไม)สูงเกินไปจน
เกิดควาดคาดหวังของผู�บริโภค ท้ังนี้การสร�างความเข�าใจให�ผู�บริโภคทราบว)าเหตุใดสินค�าประเภทนี้จําเป(น
จะต�องมีคาท่ีแพงกว)าก็จะสามารถลดช)องในการเปรียบท่ีเกิดข้ึนในใจผู�บริโภคได� 

 
“ราคาสําคัญนะ เนื่องจากผักออร�แกนนิคมีราคาท่ีสูงกว)าผักปกติธรรมดาตามท�องตลาดหากจะต�อง

เลิกรับประทานผักออร�แกนนิคน)าจะเป(นเพราะราคาท่ีสูงเกินไปในการเลือกซ้ือผักออกกันอีกนั้น ราคาท่ีไม)แพง
จนเกินไปเราก็จะรับได� และคิดว)าไม)ต�องแบกรับภาระมากเกินไปจากการทานผักออร�แกนิก   เม่ือเราซ้ือทุกวัน
ตรงนี้ก็จะกลายเป(นเรื่องปกติ แต)หากราคามาโด)งสูงเลยเราเองก็คิดว)าไม)น)าจะไหว สุดท�ายก็ต�องยอมไป หยุด
ไป” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 
“ถ�าเปลี่ยนมากินได�มากข้ึนก็จะเป(นเรื่องราคาเป(นหลักก)อน จริงๆแล�วมันก็สามารถสร�างสตอรี่ได�นะ

ในบท Marketing คือมันคงไม)ได�แบบขาวข้ึน หรือรักษาโรคได� แต)อาจจะเป(นในเรื่องท่ีว)าพอมันไม)ได�ใช�
สารเคมีแล�ว แล�วตัวนี้มันให�ประโยชน�กับเรายังไง มันอาจจะเป(นวิตามินมากข้ึนไม)ได�มีสารเคมีไปเจือปน มันอยู)
ท่ีวิธีการสร�างสตอรี่เข�าไปให�เรารู�สึกว)าเรายอมจ)ายแพงข้ึนอีกนิดนึงเพ่ือสิ่งนี้ มะเขือเทศลูกนี้จะให�คุณค)าทาง
วิตามินซี โพแทสเซียมท่ีเต็ม 100% ไม)ได�มีสารเจือปน คือแค)นี้ก็เริ่มรู�สึกว)าหรือจ)ายเพ่ิมอีกนิดนึงดี อันนี้คือกิน
เยอะข้ึนนะ แต)ถ�าสมมุติว)าเปลี่ยนทันทีน)าจะเป(นเก่ียวกับเรื่องการเจ็บป�วยคือไม)ว)าจะเป(นกับของตัวเองหรือ
ของ คุณพ)อ คุณแม) คือของตัวเองมันอาจจะเป(นแค)ว)าไปตรวจสุขภาพเช็คร)างกาย แล�วหมอวินิจฉัยว)าเราเริ่ม
จะเป(นโรคอะไรบางอย)างท่ีสารเคมีมันมีส)วนกับการเกิดโรคนั้นๆ อันนี้จะเริ่มรู�สึกแล�วว)า หรือจริงๆแล�วเราควร
ยอมจ)ายแพงข้ึนอีกนิดนึงเพ่ือดูแลตัวเองในจุดนี้ด�วย คือให�มันครบองค�รวมค)ะ ถ�าเกิดคุณพ)อ คุณแม)ป�วยเราก็
รู�สึกว)าเรายอมจ)ายเพ่ิมได�” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
 
ผู
บริโภคสังเกตโลโก
 หรือตรารับรองบนแพคเกจ แล
วทราบว�าเป0นสินค
าท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม 
 เม่ือผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนกลุ)มผู�บริโภคถูกต้ังคําถามว)าจะสามารถแยกแยะ หรือรับรู�ได�อย)างไร
ว)าสินค�าท่ีเห็นเป(นสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนกลุ)มผู�บริโภคกล)าวว)าส)วนใหญ)
แล�วพวกเขาจะมีมองหา หรือสังเกตุเห็นโลโก� หรือตรารับรองบนแพคเกจท่ีบอกว)าสินค�าเหล)านั้นเป(นสินค�าที
เป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม ซ่ึงต)างจากสินค�าผักท่ัวไปท่ีจะไม)มีโลโก� หรือป�ายดังกล)าวดังนั้นตราสินค�า หรือโลโก�ท่ี
บ)งบอกและสื่อถึงผักออร�แกนิก  จึงเป(นสิ่งจําเป(นอย)างมากท่ีผู�จัดจําหน)ายจําเป(นจะต�องให�ความสําคัญ เพ่ือให�
ผู�บริโภคสังเกตซ้ือได�ง)าย และป�องกันความเข�าใจท่ีจะไปซ้ือสินค�าท่ัวไป 
 

“ถ�าเป(นผักปลอดสารเราสามารถดูได�ท่ีโลโก� หรือตรารับรองบนห)อ แต)ผักท่ัวไปก็จะไม)มีตรงนี้” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  

กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 
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“ทราบจากป�าย คือ จะมีป�ายบอกว)าเป(นผักชนิดไหนในซองบรรจุผักนั้น ๆ ว)าออร�แกนนิค หรือไฮโด
โปนิกส� หรือปลอดสารพิษ จะมีป�ายของห�างเขียนบอกและ   ป�ายหน�าซองบรรจุผลิตภัณฑ� ซ่ึงจะดูจากตรง
นั้น” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 40 ป\ข้ึนไป 

 

การส่ือสารท่ีเป0น Emotional มากกว�า Functional ทําให
มองกลุ�มผู
บริโภคมองข
ามเรื่องราคา 
 กลุ)มผู�ให�สัมภาษณ�ท่ีเป(นตัวแทนจากกลุ)มผู�บริโภคท่ีกล)าวถึงมุมมองท่ีตนเองมองเก่ียวกับสินค�าท่ีเอป(น
มิตรต)อสิ่งแวดล�อมว)าเป(นสินค�าท่ีสร�างแรงจูงใจทางด�านจิตใจ (Emotional) มากกว)าประโยชน�ทางกายภาพ 
(Function) กล)าวคือ เม่ือผู�บริโภคซ้ือสินค�าชนิดดังกล)าวจะรู�สึกว)าตนเองได�เติมเต็มความรู�สึกใส)ใจสุขภาพ
มากกว)าประโยชน�ในเรื่องสรรพคุณ ทําให�พวกเขาเหล)านั้นมองข�ามกําแพงในเรื่องของราคา และยินดีท่ีจะจ)าย
มากกว)า  
 ท้ังนี้ยังมีกลุ)มบริโภคบางท)านมองว)าสรรพคุณเรื่องกายภาพของสินค�าท่ีเป(นมิตรต)อสิ่งแวดล�อม หรือ
ผักออร�แกนิก  เป(นเรื่องท่ีพิสูจน�ได�ยากว)ามีประโยชน�จริงๆหรือไม) หรือมีหลักฐานรับรองว)าสินค�าเหล)านั้น
ปลอดภัย ไม)มีสารเคมีตกค�าง หรือไม)ก)อให�เกิดโรคร�ายตามมา 
 

“เราเคยทํางานแล�วเขาเอากล�วยออแกนิค กับกล�วยธรรมดามาทําปาท)องโก� เอากล�วย 2 อันมาวาง 
เอาสับปะรด 2 อันมาวาง แล�วก็เทียบด�วยรูปลักษณ�และรสชาติ คือมันแยกไม)ออกจริงๆ แล�วก็ไม)สามารถแยก
ด�วยตา ถึงขนาดว)ารู�แล�วก็ยังไม)ต)างเลย เราเลยรู�สึกว)ามันคือแค)แวลู)ในใจ แต)พูดถึงในแง)ของสภาพโคตรลอง
เทิม เหมือนว)าสารพิษท่ีอยู)ในผัก ไม)รู�ว)าต�องได�รับปริมาณมากขนาดไหน ถึงจะตายด�วยสารพิษในผัก มันเลยไม)
มายสําหรับเรา มันไม)ได�ต)างเลย ยกเว�นความสด หรืออะไรบางอย)างเช)นเคยเห็นพ่ีเราเขาเคยเอาไข)มาให�ดู ไข)
ออแกนิคกับไข)ธรรมดา ไข)ออแกนิคตอกมาแล�วมันเป(นวุ�นเลย ไม)เคยเห็นไข)แบบนี้มาก)อนเลย แล�วไข)ท่ัวไปท่ี
เรากินไข)ขาวจะเป(นน้ําๆ แต)อันนี้คือมันจะเป(นวุ�นเลย แล�วเขาบอกว)าอันนี้ไข)ออแกนิค อันนั้นเป(นครั้งแรกท่ี
รู�สึกว)าต)าง แต)ถ�าเป(นผัก เนื้อสัตว�อันนี้แค)แวลู)” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“ถ�าเป(นอาหารมันดูไม)ออกจริงๆ รสชาติมันก็ไม)ได�บอกอะไรเลย คือต�องลองเทิม อะเจาะเลือดดูว)ามี

สารพิษหรือเปล)าอะไรแบบนี้ ถ�าอย)างเป(นของใช�คําว)าออแกนิคมันก็เพ่ิมมูลค)าข้ึน ถ�าเทียบกับของใช�ถ�าเป(นออ
แกนิคมันก็จะอ)อนโยนมากๆ มากจนมันไม)สามารถทําอะไรได�เลย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“มันคือPrice Tagคือติดป�ายราคาเฉยๆในการท่ีจะติดคําว)าออแกนิคแล�วขายแพงข้ึน ไม)ได�มี แบทเทอ

กับรสชาติ สําหรับเรา” 
ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 
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“ส)วนตัวก็ยังไม)ออก จริงๆพ่ีๆบอกว)าจะเป(นผักท่ีมีรูพรุนนิดนึง ภาพท่ีอยู)ในหัวตอนนี้คือมันจะเป(นผักท่ี
ดูสวย ท่ีดูสีอ)อนๆขาวๆ มันเหมือนกลายเป(นแบบนี้ไปแล�วว)าผักออแกนิคจะต�องดูดี อาจจะได�แพคเกจด�วยม้ัง 
มันแพงเขาก็จะคัดมาแล�ว แต)ถ�าถามว)าแกะออกมาแยกก็ดูไม)ออก” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“อันนี้เล)าประสบการณ�นิดนึง เม่ือวานเพ่ิงไปตลาดอตก.มา แล�วคุณแม)เข�าไปซ้ือผักในโครงการหลวง 

ตรงหน�าโครงการหลวงจะมีเป(นซุ�ม ก็มีร�านทุเรียนต้ังขายอยู) เราก็เห็นแล�วแหละว)าทุเรียนเขามันสวยแต)ก็ไม)ได�
เดินไปถาม ด�วยความท่ีนั่งอยู)เราก็จะได�ยินแม)ค�าเขาโต�ตอบ เชิญเข�าไปชิมทุเรียน สุดท�ายแล�วร�านนี้มันคือ
ทุเรียนออแกนิค แล�วเขาขายขีดละ 300 บาทเท)ากับกิโลกรัมละ 3,000 บาท ต�นทุเรียนเราก็รู�แหละว)ามันแพง 
แล�วยิ่งมาอยู)ใน อตก.มันก็จะแพงกว)าปกติอยู)แล�ว แต)พอมันแสตมป¡คําว)าออแกนิคเข�าไปปุ§ป เกิดขีดละ 300 
บาท โลละ 3,000 บาท คือ Organic จริงหรอ ทําไมราคามันข้ึนไปได�ถึงโลละ 3,000  แต)ถามว)ามีคนซ้ือไหมก็
มีนะเพราะว)านั่งสังเกตอยู)สักพักนึงประมาณ 5 นาที ถึง 10 นาทีคนท่ีเข�าไปชิมก็คอนเฟ̂ร�มว)าอร)อย แล�วเขาก็
ซ้ือจากความอร)อย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“อันนี้ก็เห็นด�วยเพราะว)าเคยเข�าไปร�านท่ีเป(นออแกนิคแล�วก็ไปชิมคุกก้ีรสช็อกโกแลตของมันรสชาติไม)

ไหวเลยต)อให�เป(น Organic เราก็จะออกมาซ้ือร�าน s&p ท่ีอยู)ข�างๆไปมากกว)า แต)ถ�าเกิดชิมแล�วมันเกิดอร)อย 
มันก็เกิดเหมือน Organic ด�วยก็จะรู�สึกแบบฉันสวยอร)อย” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 31-40 ป\ 

 
“มันมีเรื่องอ่ืนท่ีหนักหนากว)านี้มากสําหรับเราอายุเท)านี้แล�วทํางาน” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“แล�วก็เดินไปสูดฝุ�นอาจจะตายก)อนแล�ว ถ�าเราจะแยกออกส)วนมากจะเป(นฉลากมากกว)า เขาระบุ

ชัดเจนว)าเป(นออแกนิค เราจะแยกออกเลย แต)ถ�าให� แกะซองออกมาก็แยกไม)ออกเหมือนกัน เพราะฉะนั้นก็
น)าจะดูท่ีฉลากมากกว)า มีแวลู)ด�วย ก็เราคิดคอนเซปชั่นไว�ว)าออแกนิคทําให�สุขภาพเราดี เรากินแล�วเราแฮปป\� 
แต)ถ�ากินผักปกติเราไม)ได�คิดอะไร เราก็กินๆไปปกติ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 

 
“เหมือนเป(นความเชื่อทางใจมากกว)านะสําหรับสินค�าท่ีเป(นผักออร�แกนิก  ” 

ผู�ให�สัมภาษณ�  
กลุ)ม 21-30 ป\ 
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ภาคผนวก จ. รายช่ือผู
เข
าร�วมการประชุมเชิงปฏิบัติ 

เพ่ือพัฒนาการกลยุทธ:การส่ือสารการตลาดและต
นแบบตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล
อม ผักออร:แกนิก 
วันท่ี 16-17 มีนาคม 2562 

ณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร: 
 

ชื่อ ข�อมูลส)วนตัว 
1. ดร. มาริสา จันทมาศ นักวิชาการด�านการสื่อสารการตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
2. ผศ.ดร.พรพรรณ ประจักษ�เนตร นักวิชาการด�านการสื่อสารการตลาดออนไลน�   

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
3. นายสุรชัย ศรีนรจันทร� นักวิชาการด�านการสื่อสารการตลาด 

มหาวิทยาลัยแม)โจ� จังหวัดเชียงใหม) 
4. คุณธิตาวัลย� จัตุรัสพันธ� PR Executive, ABM Connect 
5. คุณศรินยา กว�างวิทยานนท� Senior Account Director, Hakuhodo Bangkok 
6. คุณสายทิพย� จิตไพศาลวัฒนา ท่ีปรึกษาอิสระทางด�านการสื่อสารการตลาด   
7.  นางสาวทรายคํา เปลวจันทร� กราฟฟ̂ก และสื่อสารตลาดออนไลน�  บริษัทเอกชน 
8.  นางสาวปภาวรินทร� กาญจนารัณย� Senior Marketing Officer บริษัทเอกชน 
9.  นางสาวอัจฉรา อัยราชธนารักษ� Marketing Director บริษัทเอกชน 
10.  นายกิตติพิชญ� อ)อนม่ิง นักการสื่อสารตลาด สื่อสารออนไลน� บริษัทเอกชน 
11.  นางสาวอมรกานต� เส็มโสม ผู�ช)วยผู�จัดการฝ�ายขาย บริษัทเอกชน 
12. นายณพล ผลากุล ท่ีปรึกษาอิสระ ทางด�านการสื่อสารการตลาด การตลาดออนไลน� 

และการวิจัยพฤติกรรมผู�บริโภค 
13. นางสาวจารุชา ชาญศักด์ิวานิช นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
14.  นางสาวชนิดาภา ทรงม�า นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
15.  นางสาวสรินทร�พรรณ ปวเรศวงศ� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
16.  นางสาวภัทราวดี หงษ�เอก นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
17.  นายปวินท� เทียนนาวา นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
18.  นายชัยวัฒน� ม)วงทอง นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
19.  นายณัฐพล ประทุมศรีสาคร นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
20.  นางสาวลลิดา วาระเพียง นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
21.  นางสาวศิรดา ศิลปาภิสันทน� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
22.  นางสาวณริตา เต็งเจริญ นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
23.  นางสาวกรสรวง ตรีโสภณกุล นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
24.  นายธนกฤษ ชัยเบญจกุล นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
25.  นายชลชาติ ขวัญขจรโรจน� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
26.  นางสาวณัฐสิมา นครกัณฑ� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
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27.  นางสาวกมลชนก สาระศาลิน นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
28.  นางสาวเบญจวรรณ สนิทพจน� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
29.  นางสาวจุฬาลักษณ� ส)งมา นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
30.  นางสาวฐิติรัตน� เจนศิริรัตนากร นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
31.  นางสาวอดิภา อนันตกิจเจริญ นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
32.  นางสาววีรญา สุนันตา นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
33.  นางสาวจิณณรัตน� ธัญศิรอนันต� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
34. นายธัญวัฒน� จิตไพศาลวัฒนา นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
35. นายเฉลิมพลวงศ�สกุลไพศาล นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
36. นางสาวภารวี ศรีวิลาศลักษณ� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
37. นางสาวธิตาวัลย� จัตุรัสพันธ� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
38. นางสาวศรินยา กว�างวิทยานนท� นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
39. นางสาววิวิศนา แช)มลบ นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
40. นางสาวศุภกาญจน� พ่ึงกุล นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
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ภาคผนวก ฉ. รายช่ือผู
เข
าร�วมการระดมความคิดเห็น 
เพ่ือการพัฒนางกลยุทธ:การส่ือสารการตลาด 

และต
นแบบตราสินค
าผลิตภัณฑ:เกษตรท่ีเป0นมิตรต�อส่ิงแวดล
อม ผักออร:แกนิก 
วันท่ี 17 เมษายน 2562 

 
ลําดับ ช่ือ - สกุล ตําแหน�ง 

1. นางสาวศิริพร บุญประดิษฐ� นักวิเคราะห�นโยบายและแผน อบต.บ�านหอม 
2. นายชลอ เรืองวิชา สมาชิก องค�การบริหารส)วนตําบล ( อบต.) 
3. นายวินัย หงส�ราชวงษ�  สมาชิก องค�การบริหารส)วนตําบล ( อบต.) 
4. นายชํานาญ ตรีอินทอง ผอ.รพ.สต.บ�านหลวง 
5. นายชลิน เรืองวิชา แพทย�ตําบลบ�านหลวง กท.มหาดไทย 
6. นายพิทักษ�ชัย จันทร�สมวงษ� กรรมการผู�ใช�พลังงานเขต 9 สนง.

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
7. นางจําป\ เล็กมาบแค ผู�ใหญ)บ�านหมู) 1และประธานกลุ)มวิสาหกิจ

ชุมชนบ�านฝ8©งคลอง จ.นครปฐม 
8. นาบชอบ รอดแก�ว ผู�ช)วยผู�ใหญ)บ�าน : เกษตรกร 
9. นายประภา จันทร�คงวงษ� ผู�ช)วยผู�ใหญ)บ�าน  และเกษตรกร 
10. นายฉัตรประเสริฐ เล็กมาบแค เกษตรกร 
11. นายวันชาติ ลิ่วเวหา เกษตรกร 
12. นางมาลี ล)าบ�านหลวง เกษตรกร 
13. นางสาวมุทิตา วงษ�สังข� เกษตรกร 
14. นางภิรมย� ล)าบ�านหลวง เกษตรกร 
15. นางสาวสมร ก่ิงสวัสด์ิ เกษตรกร 
16. นายไพบูลย� สวัสดีจุ�ย ประธานกลุ)มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย�

บ�านคลองโยง จ.นครปฐม 
17. นางสาวเสาวลักษณ� เสนาสังข� เกษตรกร 
18. นายป8ญญา เรืองทะวิชา เกษตรกร 
19. นางสาวรัตนา แก�วเอ่ียมฉายา เกษตรกร 
20. นางธนพร พันพุก เกษตรกร 
21. นางสาวนงลักษณ� เรืองวิชา เกษตรกร 
22. นางสาวกันตา พิชัยชาญกุล เกษตรกร 
23. ดร. มาริสา จันทมาศ นักวิชาการด�านการสื่อสารการตลาด 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
24. ผศ.ดร.พรพรรณ ประจักษ�เนตร นักวิชาการด�านการสื่อสารการตลาดออนไลน� 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
25. นายสุรชัย ศรีนรจันทร� นักวิชาการด�านการสื่อสารการตลาด 

มหาวิทยาลัยแม)โจ� จังหวัดเชียงใหม) 
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26. นางสาวนันท�ชนก นวลสนิท ท่ีปรึกษาอิสระ ทางด�านการสื่อสารการตลาด 
การตลาดออนไลน� และการวิจัยพฤติกรรม
ผู�บริโภค 

27. นางสาวธันย�ชนก จันทร�รุ)งเรือง กราฟฟ̂กดีไซน�เนอร� 
28. นายณพล พลากรกุล ท่ีปรึกษาอิสระ ทางด�านการสื่อสารการตลาด 

การตลาดออนไลน� และการวิจัยพฤติกรรม
ผู�บริโภค 

 
 


